





m

Santa Casa
Assis



Provedora
Prof? Dr® Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade

Gestao Hospitalar e Ambulatorial
Edmar Luis de Oliveira
Michel Aimeida Lopes

Dulce Kiyoko Yazawa Gueretta
Silvio Cesar de Oliveira
Andreia de Camargo Souza
Arlene Maria da Silva

Gestores
Alessandra Cassia de Lima
Ana Carolina de Souza Freitas
Analu Braz
Ana Paula Costa de Freitas
Flavia Malar Vasconcelos
Fernanda Caroline Correia Sousa

~ Micheli Roberta Gomes
ia Faria Barchi



NOSSA SANTA HISTORIA........coeereerrree e e 09
GOVERNANGA..........coveeeecrcreeracseresssesesssssssesssssassessssssssens 30
100 ANOS DE VOCAGAO SUS......ccemreeeecrerereeese e 42
DESAFIO DA GESTAO NA PANDEMIA...........ccccoerrurrenenn. 54
GESTAO HOSPITALAR .....oooreecrresees e esss e sesessssssens 62
SANTA EQUIPE...........coceeieerecceensseeseesssesssssssessessasseseaees 93
TECNOLOGIA E INFORMAGAGO.........cceurmrerrrrrrrereneennane 116
(030 ],1 (V111 (0. Yo Yo 100 119
GESTAO AMBULATORIAL........coeerrereeeres s e ean e 123
RESPONSABILIDADE SOCIAL......c.cooevieerereerreseeeeenns 135
SANTA CAUSA.........oooreererecerees s e ses s sss e eaees 138
NOVOS PROJETOS.......coouiccierecrsesesssss s s sssssnsns 144

BALANGO.......ooeeeeeeeeeeeeeeneeeeennnene e 147







FALA DA PROVEDORA

Num ano marcado por inumeros
desafios, e por uma pandemia com
proporcdes catastréficas para a
humanidade, fomos impactados pela
generosidade e pela abnegacao de
muitos, em especial dos profissionais da
salde que colocaram suas vidas e de
seus familiares em risco para salvar a
vida de muitos ou pelo menos para
minimizar o sofrimento dos que
adoeceram.

Ao longo de 2020 fomos
corriqueiramente assaltados por
sentimentos de impoténcia e até mesmo
de medo e ansiedade frente aos
acontecimentos.

Mas firmamos 0s nossos olhos e a nossa confianga no Deus misericordioso e
amoroso, e nos mobilizamos conjuntamente para o enfrentamento de todas as
dificuldades. Trabalhamos muito e juntos ultrapassamos os mais variados obstaculos.

Assim registramos aqui nossa gratiddao a todos os que se dispuseram e
abracaram esta missao. Igualmente externamos nosso reconhecimento aos que nos
apoiaram com palavras de incentivo, com doacdes e até mesmo com atividades a
distancia. Foi esta unido, envolvendo todas as equipes, voluntarios, conselheiros,
diretores, autoridades federais, estaduais e dos municipios da microrregido de Assis,
que permitiu que obtivéssemos tantos resultados positivos e marcantes. A Deus,
dedicamos toda a honra, toda a gléria e todo o louvor. Nada teria sido possivel sem a
intervencao provedora e encorajadora daquELE que nos fortalece.
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A Santa Casa de Misericérdia de Assis foi o primeiro hospital implantado no inicio do
século XX em decorréncia da expansdo ocasionada pela Estrada de Ferro Sorocabana. Até
entdo Assis era apenas um povoado. Com o crescimento da cidade surgiu a necessidade do
estabelecimento de um Hospital. O sertdo era repleto de vetores e de fontes de contaminacao
e infestacdo, e a falta de recursos médicos na regido motivou um pequeno grupo de lideres
aristocratas em 1919, a criarem a Santa Casa de Misericérdia de Assis. Segundo o Sr. Leoni
Ferreira da Silva, um importante memorialista de Assis, endossado pelos relatos do Monsenhor
Floriano de Oliveira Garcez, filho de pioneiros da cidade, os componentes do grupo fundador
foram: o Dr. Vasco Joaquim Smith de Vasconcelos, Juiz de Direito da Comarca, idealizador e
empreendedor da implantagao do hospital; o Sr. Francisco Roselli, comerciante, economista e
banqueiro; o Dr. Paulo Botelho de Camargo, advogado; o Dr. Lycurgo de Castro Santos,
médico; o Dr. Jodo Teixeira de Camargo, prefeito municipal da época; o Dr. Jonathas Monteiro
da Silva e José Claudino de Oliveira Dias, advogados; Dr. José Vieira da Cunha e Silva, médico.

Essas e outras pessoas mobilizaram uma campanha de arrecadacao de fundos e
divulgagao da construgao do hospital.

Passada a fase de levantamento de fundos, o primeiro passo foi informar o plano de
implantacdao da Santa Casa, para a Casa de Leis, perante o executivo e legislativo assisense,
sendo aprovado por unanimidade. O segundo passo foi pedir permissao para o Sr. Bispo
Diocesano em Botucatu para a construcdo do hospital, em terreno préprio, que seria doado
pelo Capitdo Francisco de Assis Nogueira, responsavel por doagdes anteriores para a edificacao
de obras que possibilitassem a modernizagao da cidade. A Instituicao foi denominada Santa
Casa de Misericérdia de Assis, constituida como entidade filantropica.

No dia 07 de dezembro 1919 a populacdo estava em festa, pois apds a celebracao da
missa todos se dirigiram para o local onde seria construida a Santa Casa. Apds a bencao do
padre Antonio da Graga Cristina houve queima de fogos e apresentacdo de uma pequena
banda de musica. Deu-se inicio a construcdo da obra pioneira no Oeste do Estado.

A Santa Casa comegou a funcionar nos primeiros anos da década de 1920. O quadro de
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funcionarios contava apenas com um médico, um enfermeiro, um ajudante de enfermeiro,
uma cozinheira, uma ajudante da cozinheira e uma lavadeira. O pavilhdo do hospital tinha o
corpo quadrangular, ficando no centro um patio atijolado e em frente, uma capela equipada
para celebracdes de oficios religiosos. No lado interno, a direita de quem entrava, havia um
comodo largo que era a enfermaria dos homens; no lado esquerdo, havia outro comodo largo
gue era a enfermaria das mulheres. Havia também seis quartos para clientes particulares com
camas e utensilios. Um outro cémodo equipado era o Centro Cirlrgico. Havia uma pequena
sala de exames, uma Farmacia (regularmente instalada de acordo com as exigéncias da
época) e no fundo, no final do corredor, havia uma cozinha e atras dela uma lavanderia.

Apds a fundacdo e registro da Santa Casa, foi eleita a primeira diretoria da instituicao,
sendo composta pelos membros: Dr. Vasco Joaquim Smith de Vasconcelos, Provedor; Manoel
Lopes de Campos, Vice Provedor; Dr. Paulo Botelho de Camargo, Secretario; Francisco Roselli,
Tesoureiro; Anad Mattar, Mordomo e Dr. José Claudino de Oliveira Dias. O primeiro corpo
clinico era formado pelos médicos: Dr. Lycurgo de Castro Santos, Dr. Paulo de Castro Valente,
Dr. José Vieira da Cunha e Silva e Dr. Vicente Mercadante e um farmacéutico, o Sr. Otilio da
Cruz Peixoto.

Assis foi sede de recrutamento militar na revolugao de 1932 e teve um quartel general
do comando, recrutamento, instrucdo e preparacao da guerra. Com isso deslocou-se até a
cidade um contingente especial da Cruz Vermelha, cujo Capitdo médico era o Dr. Symphrénio
Alves dos Santos. Em setembro do mesmo ano, os soldados recrutados em Assis estavam em
guerra e a cidade se mobilizava. Certa madrugada ocorreu um incéndio no depodsito onde
estavam guardados explosivos e material bélico. A explosdo foi enorme e afetou a cidade
inteira. Neste episddio catastréfico, a Santa Casa prestou valiosos servicos socorrendo
dezenas de feridos, sepultando os mortos e dando suporte material e financeiro as vitimas.

Em 1948 foi inaugurado um pavilhdo ao lado da Santa Casa, denominado Maternidade
“Nossa Senhora das Vitdrias”, que passou a atender gestantes e parturientes de Assis e regido.
Em 02 de fevereiro de 1957, a Santa Casa recebeu por doacao do Rotary Clube de Assis, o
Banco de Sangue. Em 1969, a Sra. Maria do Carmo Abreu Sodré, junto a Secretaria da Legidao
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Brasileira de Assisténcia Social e perante o governo do Estado, fez restabelecer todas as
subvengbes que eram devidas ao hospital ha anos.

De acordo com a direcdao do hospital, de 1993 a 1996, a Santa Casa passou por uma
intervencdo municipal, realizada devido as dificuldades financeiras e estruturais da instituicao,
decorrentes da duplicidade de servicos e a descaracterizacdo de referéncia regional, que
passou a ser uma atribuicao do Hospital Regional.

Em 2000 houve eleicdo para a composicdo da “Mesa Administrativa”. O evento
mobilizou a comunidade, a imprensa, os clubes de servicos, os funcionarios, os médicos e a
administracdo municipal. Buscou-se resgatar a imagem, bem com a saude financeira e
econémica do hospital.

Nos ultimos anos, a Santa Casa tracou como meta alcancar o equilibrio econémico
financeiro e manter-se autossustentavel, investindo em capacitacdo e aperfeicoamento em
recursos humanos e tecnoldgicos. E possivel notar que o hospital vem se transformando,
principalmente na ultima década, em uma empresa do ramo hospitalar, mas mantendo suas
caracteristicas originais.

Como uma instituicdo de Utilidade Publica Federal, Estadual e Municipal, cadastrada no
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, tornou-se em 2011 uma Organizacao Social
da Saude (0OSS), e em 2012 celebrou seu primeiro contrato de gestdo com o Estado para
gerenciamento do Ambulatério Médico de Especialidades (AME) de Assis. Em 2017 renovou o
contrato de gestao do Ambulatdrio de Assis e conquistou a gestdo do AME de Ourinhos.

A Instituicdo deixa registrado o agradecimento a todos que voluntariamente se
dedicaram ao longo dos anos, como Irmaos, Conselheiros ou Diretores, plantando sementes,
que dao frutos até os dias atuais.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2020 | NOSSA SANTA HISTORIA 12



LINHA DO TEMPO

. /9/9 - Construgao da Santa Casa de Misericérdia de Assis
. /93/ - Administracao do Hospital pelas Irmas de Caridade
/948 - Inauguracao da Maternidade
/957 - Implantagao do Banco de Sangue, por meio de doagao do Rotary

JHY - Restabelecimento das Subvengdes do Governo

/993 - /996 - Intervengao Municipal

2000 - Eleicdo da Mesa Administrativa apés Subveng&o
2004 - Associagao da Santa Casa de Assis com a FEHOSP

2006 - Introdugao do Parto Humanizado com acompanhamento de
Enfermeiras Obstetras

2007 - Insergao no Programa Nacional de Cirurgias Eletivas,
com incremento de 30% na producdo cirurgica.

- Programa Pr6 Santa Casa, instituido pela Secretaria de Estado da
Saude de Sado Paulo - Deliberagao CIB 232/2007, D.O.E. 1 /12/2007.

2007 - Reforma do Raio X e Ultrassom

- Construgao da Lavanderia

,20/0 - Entrega do Prédio da UTI

- Aquisicao de autoclave

20// - Santa Casa torna-se uma Organizagao Social de Saude (OSS)

- Inauguracao do Pavilhdo Santa Izabel
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‘ 20[2 - Participagdo no Chamamento Publico para gestao do AME Assis
- Inauguracgao do Pronto Atendimento (Privado)
- Reestruturacdo da Infraestrutura da Agéncia Transfusional
- Instalacao de novos focos cirurgicos
- Elaboracao do Plano Diretor da Santa Casa de Assis
- Reestruturacao administrativa da Santa Casa

- Implantacao da area Comercial na Santa Casa

20/,3 - Inauguracgao do Centro de Diagndstico de Ultrassonografia

- Inicio das atividades no AME Assis

20/5 - Inicio no processo de credenciamento da Nutrigdo Enteral

- Inicio das reformas da Recepcgao Central, Maternidade, Ortopedia e
Central de Material

- Apresentacao do projeto de Prestagdo de Servigos para Unimed

20/7 - Renovagao do Contrato de Gestdao do AME Assis

- Participagao no Chamamento Publico para gestdo do AME Ourinhos
e inicio das atividades

- Reorganizagao administrativa da Instituicao

- Renovacdo do contrato de retaguarda médica junto a UPA que
passou a ter nova gestao em dezembro de 2017

- Estabelecimento de parceria com a Unimed para reforma da ala de
internacdo para convénios e particulares

- Gestdo junto ao Ministério da Salde para insercao da Santa Casa

no programa Pr6 Santa Casa, oriundo da Lei 13.472 de
05 de setembro de 2017

20K - Liberaggo do recurso da RUE (Rede de Urgéncia e Emergéncia)
para a Santa Casa de Assis

- Aprovacéo da Planta da Radioterapia no Conselho Nacional de
Energia Nuclear
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. 20/8 - Inauguracéo do Centro Avancado de Ortopedia Jodo Marcelino
- Inauguracéo da Hemodinamica AssisCor

- Inauguracéo da reforma do PSJII (Pavilhao Sao José Il) — Ala de
internacdes particulares e convénios

- Revitalizagéo da Central de Esterilizagédo de Materiais

- Langcamento da pedra fundamental para construcao da radioterapia,
por meio de apoio do deputado Capitdo Augusto e inicio das obras

- Criagao do Nucleo de Ensino e Pesquisa
- Inauguracéao da Sala de Parto Humanizado (doacéo Rotary)

- Implementacéo de Sistemas de Seguranca

20/9 - Inauguracéo do novo Pronto Atendimento

- Inauguracéo da nova Ala SUS de Internacédo da Maternidade com
apoio do Capitdo Augusto

- Restauracéo do Centro Obstétrico
- Sistema de acesso eletronico no Hospital Central e Maternidade
- Inauguracéao da Capela Interna

- Finalizagao da reforma do Centro Cirurgico e Central de Esterilizacédo
de Materiais

- Inauguracéo da Central de Distribuicdo de Materiais

- Assinatura do Convénio FEMA e Santa Casa de Assis

- Inicio das Obras do Projeto Técnico Contra Incéndio

- Langamento da Pedra Fundamental da nova Ala SUS

- Inauguracéo da Sala de Amamentagao

- Projeto de Méveis Planejados Lavanderia e Sala de Costura
- Restauracéo da Capela da Santa Casa de Assis

- Langamento do Projeto UTI Neonatal

- Centenario da Santa Casa de Assis
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2070 - Inicio das Obras da Ala SUS, Cozinha e Refeitorio

- Implantacdo do Atendimento Covid-19

- Inauguracéo do Santo Café

- Aquisicéao da UTI Moével

- Inauguracéo do Centro de Estudos, Pesquisa e Extenséo
- Inicio do Internato dos alunos de Medicina FEMA

- Uniformizagao dos colaboradores

- Inauguracéo do Servigo de Ressonancia AME Ourinhos

- Submisséao dos Projetos de Residéncia em Anestesia e Cardiologia da
Santa Casa de Assis

- Organizagéo do Estacionamento
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Filho da professora Judith de Oliveira Garcez e do engenheiro Pedro de Freitas Garcez,
Floriano de Oliveira Garcez nasceu em 10 de fevereiro de 1926 e sua ordenagao ocorreu em
1952, quando tinha 26 anos de idade. Em 1956, tornou-se Vigario Geral da Diocese de Assis.

Sua dedicagao com os mais carentes vem desde a juventude, sempre ajudando os mais
pobres e os idosos. Foi co-fundador da Casa da Menina, local para o qual se dedicou até os
ultimos dias de sua vida.

Na Santa Casa de Assis, 0 ja Monsenhor Floriano foi a principal personalidade da historia
da Instituicdo centenaria, sempre atuando entre meios politicos e sociedade, angariando
recursos e bens que pudessem melhorar o atendimento a populacao de Assis e da Regido.

Ocupou por diversas vezes o cargo de Provedor, outras vezes atuou como Provedor
Adjunto, mas independentemente do cargo voluntario, era amigo e conselheiro espiritual da
Instituicdo. Caminhava e conversava com todos pelos corredores do Hospital, Maternidade e
areas administrativas, fossem colaboradores, pacientes ou familiares.

Na Santa Casa de Assis sempre recebeu homenagens, comemoragoes por seus
aniversarios e ordenacao. Em 2016, seu nome foi eternizado na Unidade de Terapia Intensiva -
UTI, conquista pela qual ele lutou bravamente, ao lado das liderancgas politicas da época.

A moda tradicional, junto de agricultores e empresarios, angariava com seu Livro de
Ouro, doagOes para ajudar a manter a Instituicdo aberta, viva e pulsante.

E impossivel descrever o que o Monsenhor representou para a Santa Casa de Assis. Seu
amor ao proximo e sua determinacdo em ajudar as instituicdes que socorriam o0s mais
carentes eram um dom, missdes que ele cumpriu com exceléncia.

Deus certamente viu e acolheu as obras por ele realizadas e a Santa Casa de Assis se
orgulha em té-lo tdo perto como amigo e defensor por tantos anos.

Cabe as futuras geragbes colher os frutos das sementes plantadas por este grande
homem. Cabe as futuras geracdes realizar os sonhos que tinha para esta Instituicdo, honrando
suas batalhas e perpetuando sua contribuicdo a Santa Casa de Assis.
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DESTAQUES DO ANO
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DESTAQUES DO ANO
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DESTAQUES DO ANO
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DESTAQUES DO ANO
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101 anos Santa Casa de Assis
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ESTRUTURA

A Santa Casa de Misericordia de Assis € uma associacao civil de direito privado,
independente e auténoma, fundada em 07/12/1919. E reconhecida como entidade
beneficente de assisténcia social na area da saude e como de utilidade publica Federal,
Estadual e Municipal, cadastrada no Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Em 2011, tornou-se uma Organizacao Social da Saude (OSS) e além da gestdo do
Hospital Central e da Maternidade, péde celebrar em 2012 o seu primeiro contrato de
gestdao com o Governo do Estado de Sao Paulo para gerenciamento do AME - Ambulatério
Médico de Especialidades na cidade de Assis e posteriormente do AME na cidade de
Ourinhos.

A Instituicao tem a responsabilidade de atender 60% de pacientes SUS e pode
atender 40% de particulares e convénios privados. Como entidade filantrdpica recebe
apoio governamental (Governo Federal, Estadual e Municipal) e, também, emendas
parlamentares e doagoes.

A Santa Casa de Misericordia de Assis é constituida por uma Irmandade, cujo
numero ilimitado de membros (Irmdos) compode a Assembleia Geral. Sua administracdo é
exercida por essa Assembleia Geral, um Conselho de Administragao, um Conselho Fiscal e
uma Diretoria Executiva. Integra também a direcao da Santa Casa o Bispo Diocesano de
Assis, como Presidente Nato da Assembléia Geral.

ASSEMBLEIA GERAL

Orgéo soberano de deliberacdo da Santa Casa de Assis, a Assembleia Geral tem
como fungao eleger os membros irmaos do Conselho de Administragao, bem como os
membros do Conselho Fiscal e seus suplentes. E responsavel ainda por aprovar alteracdes
do Estatuto, julgar recursos contra atos do Conselho de Administracdo ou da Diretoria
Executiva e deliberar sobre qualquer matéria que |he seja submetida a apreciacao pelo
Conselho de Administragao, Conselho Fiscal ou Diretoria Executiva.
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IRMANDADE

Ademar Iwao Mizumoto

Ademar Vicente

Adilson Affonso

Alfeu Volpine

Amélia A. de Rezende Barbosa
Ana Flavia de Barreiro De Carvalho
Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi
Andréa Scavassa Vecchia Nogueira
Antonio Hélio Gozzi

Antonio José de Camargo
Antbnio Marcos Ramalho Zanotti
Aref Sabeh

Arnaldo Lopes Salgado

Arnaldo Thomé

Arthur Gomes Pinto

Augusto César Bertoncini
Benedito Lino Taques

Carlos Angelo Nobile

Pe. Carlos Augusto Martins Junior
Carlos Henrique Pinheiro

Carlos Pimenta de Sousa

Célia de Carvalho Ferreira Penco
Célio Diniz

Celso de Souza Cardoso

Celso Silva Costa

Clarice Julio Higa

Claudemir Pereira

Claudia Donizete Sussel

Cristiane Nobre Fial

David José Martins

Devanir Albino dos Santos

Dom Antonio de Sousa

Dom Mauricio Grotto de Camargo
Donato Jodo Picolo

Dorival Finotti

Duarte Sampaio

Dulcinéia Stoppa Thomé

Edna Julia Scombatti Martins
Eduardo Andrade de Moraes
Eduardo Andreghetti

Eduardo de Camargo Neto
Eduardo Pinto Cyrino

Eli Elias

Ezio Spera

Fernando Manoel M. de Mendonga
Francisco Emilio Balleoti
Geraldo Guilherme

Gervasio Batista da Silva
Gilberto Bertolucci

Gilberto Pascon

Hamilton Lazzari Leite

Hermon Bergamasco Canton
Isamar Noronha Monteiro
Ismael Tosta

Jodo Antonio Binato Junior
Jodo Batista Nobile

Jodo Marcelino

Jodo Ramos

Joaquim Barbosa

Joaquim Carvalho Motta Junior
José Antonio Nascimento

José Augusto Pires

José Benjamim De Lima

José Carlos Miguel

José Luduwig

José Luis Raposo

José Norton de Andrade

José Ronan Simdes Ribeiro
Julio César Taques

Jurema Coelho Pires Sabeh
Katia Cristina de Rezende Barbosa
Lidio Bezerra Leite

Luis Antonio de Siqueira Barros
Luiz Toni Neto

Marcelo Doracio Mendes
Marcelo Fabio Molitor Carpentieri
Marcio Martins

Marcos Andrade Padua

Marcos Aurélio Ribeiro Salotti
Maria Apparecida Nucci Pasquarelli
Maria Celeste Duarte Lisboa
Maria Heloisa Affonso Pinheiro
Mario Luiz ibide

Mario Monteiro Filho

Mauricio Doracio Mendes
Mercedes dos Santos Rosa
Milton Burlim

Moacyr Patriarca
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Nancy Costa Ribeiro

Nemi Sabeh

Nilse Margarida Carpentieri
Nilson Silva

Nilton Flavio de Macedo
Nilton Holmo

Nilton Sebastido Batista
Oger Sousa Campos

Orlando de Almeida Alves
Orlando Martins JUnior
Oswaldo Braga Sobrinho
Oswaldo Nicoliello Custddio Véncio
Paschoal Porto

Paschoal Vicente Neto
Patricia Regina Almeida Oliveira
Paulo Coelho

Paulo José Del Chiaro

Paulo Nogueira Favaro Junior
Paulo Roberto Ataliba

Pedro Paulo Dias da Silva
Pérsio Augusto Giannasi
Ricardo Pinheiro Santana
Roberto de Maio Bermejo
Roberto de Mello

Ronaldo da Motta Bordin
Rossini de Aquino Xavier
Seijim Higa

Sérgio Vieira

Sheila Nunes Kume

Silvano Piovezzani

Sonia Regina Otoni da Fonseca
Sylvio Nogueira Bahia

Telma Gongalves C. Spera de Andrade
Tonia Verticchio

Tufi Jubran

Valcir Coronado Antunes
Valter Ant6nio de Oliveira
Vera Lucia Piovezani

Pe. Vicente Paula Gomes
Waldir Max

Walter de Souza Casaro
Willians Rapchan

Wilson Mendes de Oliveira
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IRMANDADE - IN MEMORIAN

Ademar Manzani Blanco
Alfredo Fitipaldi

Antbnio de Sousa Andrade
Artaban Amaral de Macedo
Becegato Italo

Dom José Benedito Sim&o
Edir Buscarato

Eduardo Garcia da Silveira
Eduardo Porlan Garcia
Floriano De Oliveira Garcez
Guilherme Bueno de Godoy
Helena Meira Bittencourt Ludwig
Jodo Alves

Jodo Domingos Coelho

José Coelho

José Nelson Alves de Souza
José Rico Ferraz

José Roberto Dallacqua
Lauro Spera

Luiz Alvaro Goncalves
Marcos Anténio Bertoncini
Marcos Augusto Leite
Marcos Beline Filho

Maria Angélica D. de Rezende Barbosa
Mario Gomes Dias

Mauro Mussini

Miguel Damas Neto
Miguel Dib
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Neusa Dal Poz de Almeida
Osmar D. Gerolim

Otorino Visconti Oliveira

Paulo de Rezende Barbosa

Pedro Barreto Da Silva

Pedro Marques

Pedro Mercadante Leite do Canto
Quintiliano Teixeira de Oliveira
Rubens Silva

Sebastido Carlos Aizo

Ulisses Telles Guariba
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragao é constituido por 20 membros: 11 irmaos eleitos pela
Assembleia Geral; 2 funcionarios da Santa Casa eleitos pelos seus pares e 7 representantes
da comunidade eleitos pelos demais membros do Conselho de Administracao, dentre
pessoas de notoria capacidade profissional e reconhecida idoneidade moral.

Dentre varias fungdes, cabe ao Conselho de Administracdo estabelecer politicas,
diretrizes, estratégias e atividades para que a Instituicdo assegure a consecucao de seus
objetivos e acompanhar o seu desenvolvimento; aprovar o orcamento anual, o programa
de investimento, os demonstrativos financeiros e contabeis, estes Ultimos com o auxilio do
Conselho Fiscal e de Auditoria Externa. Cabe ainda, eleger os membros da Diretoria
Executiva e fiscalizar a sua gestao.

CONSELHO FISCAL

Composto por trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos entre os irmaos, o
Conselho Fiscal é responsavel por acompanhar e avaliar os atos de gestdao administrativa,
orcamentaria, financeira, patrimonial, operacional e de pessoal, bem como fiscalizar
permanentemente as contas, balancetes financeiros, balangos e relatérios contabeis
financeiros. Emite ainda pareceres sobre as prestagoes de contas anuais da Instituicao,
apresentando conclusivamente suas consideragdes sobre a regularidade e estado geral,
patrimonial e financeiro da Santa Casa de Misericérdia de Assis.
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DIRETORIA EXECUTIVA

O Conselho Administrativo elege a Diretoria Executiva que é constituida
integralmente por membros da Irmandade e composta por: Provedor, Provedor Adjunto,
Secretario, Secretario Adjunto, Diretor Financeiro, Diretor Financeiro Adjunto, Diretor
Juridico, Diretor de Relacdes Publicas e Acdes Comunitarias e um Diretor Clinico, eleito
pelos médicos que compdem o corpo Clinico do Hospital.

Cabe a Diretoria Executiva, dentre outras fungdes, administrar a Instituicao
implementando as politicas, diretrizes, estratégias, planos de atividades e os respectivos
orcamentos, promovendo o0s objetivos institucionais. Cabe ainda, planejar, dirigir e
controlar todos os servigos e atividades da Santa Casa de Assis.

O Provedor é quem assume fungdes mais diretas de organizagdo. Atualmente esta
funcdo é exercida por uma professora aposentada da Universidade Estadual Paulista
(UNESP) de Assis, Enfermeira formada pela Universidade Estadual de Londrina (UEL),
onde exerceu suas atividades profissionais como docente/administradora/enfermeira,
por 10 anos, de 1982 a 1991. Trouxe para a Santa Casa sua experiéncia pregressa na UEL,
mas também na UNESP, onde exerceu suas atividades de gestao, ensino (na graduacdo e
pos-graduacao), pesquisa e extensdo, de 1991 até 2019, quando se aposentou,
continuando na UNESP, somente como professora e pesquisadora no Programa de Pés-
Graduacgdo em Biociéncias.

A Santa Casa de Misericérdia de Assis é regida por um Estatuto Social aprovado em
Assembleia e conta com diversas ferramentas de gestdo, como os Regimentos Internos,
Procedimentos Operacionais (POPs), Cdodigo de Conduta, dentre outros, que estdo em
fase de reorganizacdo, de forma a atenderem as novas demandas da Gestao Hospitalar e
Ambulatorial.
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Gestao 201972021

Provedora
Profa. Dra, Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade
Provedor Adjunto
Dr. Roberto de Mello
Secretario Geral
José Augusto Pires
Secretaria Adjunta
Sheila Nunes Kume
Diretor Financeiro e Administrativo
Paschoal Porto
Diretor Financeiro e Administrativo Adjunto
Antonio Hélio Gozzi
Diretor Juridico
Arnaldo Thomé
Diretora de Relacdes Publicas e Acoes Comunitarias
Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi
Diretor Clinico
Dr. Paulo Henrique Bueno de Mendonga / Dr. Helder Tricarico Correa
Diretor Técnico
Dr. Marcelo Saconato Demian

Todos os membros desses 6rgaos de governanca exercem as fungdes gratuitamente,
ndo sendo remunerados pelo exercicio das atividades e de nenhuma forma obtendo qualquer
proveito direto ou indireto, econ6mico ou pecuniario.
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Wiz

Como hospital filantrépico, prestar assisténcia a salde com ética,
qualidade, tecnologia, responsabilidade social e 0 compromisso em
superar as expectativas do cliente.

Vs

Ser o hospital de primeira opgao para os clientes da regiao de Assis,
ampliando o grau de complexidade dos procedimentos médico-
hospitalares, mantendo o aprimoramento continuo de seus
colaboradores, com equilibrio econémico financeiro sem perder a
qualidade na prestacao dos servicos.

Vedores

Respeito, Etica, Compromisso, Honestidade, Humanizacao,
Conhecimento, Competéncia Técnica e Criatividade no cumprimento de
sua Missao.
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ORGANOGRAMA
Organizac¢ao Social de Saude

Irmandade

Assembleia
Geral

Conselho de Conselho de
Administracao Fiscal

Diretoria
Executiva
Superintendente
Secretaria Planejamento e Projetos
Executiva Captacgdo de Recursos
Nucl_eo iz Planejamento
Ensino e .
Pesquisa e Projetos

Nucleo de
Seguranca do
Paciente

Captacao de
Recursos

Administracao
Corporativa

Gestao Gestio L aboratéri
Hospitalar Ambulatorial aboratorio
Hospital
Central

Maternidade

Lavanderia
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CAPTAGAO DE RECURSOS

Cada vez mais a area de Captacdo de Recursos vem se tornando um instrumento
essencial, contribuindo, sob a forma de projetos, para a sustentabilidade da Instituicao. Devido
a complexidade do trabalho desta area, exige-se acbes de muito planejamento a fim de
garantir a eficiéncia: maior resultado no menor tempo possivel.

Os recursos financeiros provenientes da captagao de recursos sao importantes para a
melhoria continua na estrutura fisica predial e aquisicdo de novos equipamentos, novas
tecnologias, bem como para as despesas de materiais e medicamentos destinados ao
atendimento dos usudrios do Sistema Unico de Satde - SUS.

A Diretoria Executiva, por meio do setor de Captagao de Recursos, realiza ainda um
amplo trabalho de transparéncia, executando devidamente as prestacdes de contas, de forma
a comprovar a boa e regular utilizagdo dos recursos financeiros recebidos, e também a
responsabilidade dos recursos transferidos, sejam eles originados da sociedade, da iniciativa
privada ou do poder publico.

Conveénios

EM EXECUCAO FINALIZADOS

R$1.186.844,22 R$2.079.670,00

total total

Recursos Recebidos

Emendas e programas governamentais

R$1.020.000,00

R$680.400,00

R$200.000,00
Emenda Emenda Programa Estadual
Custeio Equipamento Pré Santa Casa

TOTAL

R$ 1.900.400,00

Demonstrativo de Recursos Recebidos em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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CAPTAGAO DE RECURSOS
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CAPTACAO DE RECURSOS
Galeria de Parceiros da ‘Santa Causa’

Emendas governamentais finalizadas, em execucao e recebidas em 2020

174

CORONEL TADEU

re

EVANDRO GUSSI FAUSTO PINATO

plngd, |

=t A

GENINHO ZULIANI LUIZ FLAVIO GOMES MAJOR OLIMPIO

in memorian in memorian
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VOCACAO SUS - RAZAO DE EXISTIR DA SANTA CASA DE ASSIS

Uma das grandes missdes da Santa Casa de Assis, Instituicao Filantrdpica, é o
atendimento de pacientes do Sistema Unico de Salde de Assis e da regido. Esse
atendimento vem sendo oferecido com maestria na Gestdao Hospitalar e na Gestao
Ambulatorial.

A Gestao Hospitalar conta com uma estrutura assistencial, cirtrgica, tratamento
intensivo, exames laboratoriais e de imagem, lavanderia hospitalar, nutricdo, equipes
qualificadas de enfermagem e médica e, ainda, a menor taxa de infecgdo hospitalar da
regido, garantindo maior seguranga e mais saude aos pacientes.

A Maternidade, marcada pela tradicao histérica, conta com uma estrutura
exclusiva, que foi recentemente reformada, recebendo uma nova ala de apartamentos,
sala de parto humanizado, espaco de amamentagao e revitalizagdo dos centros
obstétricos, o que possibilitou um atendimento muito mais humanizado e confortavel
para gestantes, parturientes e recém nascidos.

As instituicoes filantropicas sao
entidades sem fins lucrativos, com o
objetivo de propagar acoes de interesse
publico, que podem envolver areas
como saude e educac¢ao.

60% SUS promog¢ao PROADI-SUS
da saude
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VOCAGAO SUS - RAZAO DE EXISTIR DA SANTA CASA DE ASSIS

SANTA CASA DE ASSIS

Regulacao de Vagas

CROSS

Central de Regulagdo de Ofertas
e Servigos de Salde

+

ENEE EEEE BERE
EEEE N PEER ekt

TRANSFERENCIA HOSPITALAR

SANTA CASA DE ASSIS ALTA
V HOSPITAL CENTRAL E MATERNIDADE
~———— .
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VOCAGAO SUS - RAZAO DE EXISTIR DA SANTA CASA DE ASSIS

Regulacao de Vagas

CROSS

Central de Regulagdo de Ofertas
e Servigos de Salde

SANTA CASA DE ASSIS ALTA
HOSPITAL CENTRAL E MATERNIDADE
~—— -
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VOCAGAO SUS - RAZAO DE EXISTIR DA SANTA CASA DE ASSIS

o — T
| L —— EEER

MUNICIPIO

AMEs ASSIS OU OURINHOS

-

&
§

- UNIDADE BASICA
INSTITUICOES HOSPITALARES DE SAUDE (UBS)

A Gestdo Ambulatorial envolve o gerenciamento de dois Ambulatérios Médicos de
Especialidades, um localizado no municipio de Assis (desde 2013) e outro na cidade de
Ourinhos (desde 2017).

No Ambulatério de Assis o destaque sdo as cirurgias de cataratas. Ja em Ourinhos,
apesar da recente gestdo, ja foi possivel a implantacdo de um servico de Ressonancia
Magnética, com a oferta de 500 exames/més para pacientes SUS dos municipios
pertencentes a DRS-IX, que compreende uma populacdo de quase 1 milhdo de pessoas.

AME OURINHOS AME ASSIS
13 municipios 12 municipios
referenciados referenciados
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SUS EM NUMEROS - GESTAO HOSPITALAR

Atendimentos SUS e nao SUS

INTERNACOES AMBULATORIO

22% 95%

Demonstrativo dos Atendimentos SUS e ndo SUS em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.

Atendimentos SUS por Municipio

88,5%
*somatoria do percentual de atendimento aos demais municipios, que sozinhos nao atingiram 0,5%
2,6%
J 0 [ o
2,5% 1,1% 1% 1%  0,9% 0,7% 0,6% 0,6% 0,5%
[ | || || || — — —
Assis-SP Taruma-SP  Candido Mota-SP  Maracai-SP Palmital-SP Outros* Platina Paraguacu Pedrinhas Florinea-SP Cruzalia-SP
Paulista Paulista-SP

Demonstrativo de Atendimentos por Municipio em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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SUS EM NUMEROS - GESTAO AMBULATORIAL

AME ASSIS
60.928 136.117 3.936
Consultas Exames Cirurgias

Y] @

Total de Atendimentos

Consultas + Exames + Cirurgias e Outros

226.788

AME OURINHOS

77.710 149.357 ~4.541
Consultas Exames Cirurgias

v @

Total de Atendimentos

Consultas + Exames + Cirurgias e Outros

249.498
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ATENDIMENTO DE EXCELENCIA SUS
HOSPITALAR
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ATENDIMENTO DE EXCELENCIA SUS
MELHORIAS DA ESTRUTURA DE ATENDIMENTO
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ATENDIMENTO DE EXCELENCIA SUS
MELHORIAS DA ESTRUTURA DE ATENDIMENTO
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ATENDIMENTO DE EXCELENCIA SUS
ESTRUTURA AMBULATORIAL

h ;

| ’
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GESTAO E FINANGAS

A Gestao Hospitalar da Santa Casa de Assis, assim como outras instituicdoes que
atendem pelo SUS, tem prejuizo mensal financeiro diante dos recursos repassados, com
os servicos prestados. Neste sentido, a Diretoria Executiva, visando a salde financeira da
Instituicdo e a manutengao dos atendimentos a populacao mais carente, tem investido
em servicos para particulares e convénios.

A Gestao dos Ambulatérios ocorre mediante contrato de gestdo firmado com o
Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Estado de Saude para o
gerenciamento dos AMEs. O processo de chamamento publico ocorre a cada cinco anos,
incluindo a apresentagcao de um Projeto de Gestao.

NOVOS SERVICOS SUS

A Santa Casa de Assis tem inovado, como a implantacdo de novos servigcos, como a
Hemodinamica e Cirurgias Cardiacas. Embora ainda sejam oferecidos somente para
atendimento particular e convénios, ja foram iniciadas as tratativas necessarias para o
credenciamento junto ao Ministério da Saude, para que futuramente possa ser ofertado o
atendimento também ao SUS.
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Santa Casa
AsSsis




Desde o inicio da pandemia causada pelo novo coronavirus (Covid-19), um dos
momentos cruciais da saude publica do Brasil, a Santa Casa de Assis se confirmou como
socorro ao volume exponencial de pessoas contaminadas pela doenca.

Neste sentido, a Instituicdo preparou sua equipe para a luta e se manteve firme em
todos os periodos. Os numeros comprovam o discurso de que ela esta sendo fundamental
no atendimento a populacdo local e da regidao, com aproximadamente 280 mil habitantes.

No inicio de 2020, a Instituicdo ja se preparava para a implantacdo dos
atendimentos COVID-19, com planejamento de insumos, treinamento das equipes,
estudos sobre adaptacao da estrutura revisao e elaboragao de novos protocolos. E tao
logo o primeiro caso foi anunciado no pais, a Instituicdo somou forgas as instituicoes de
saude locais compondo o Comité Local de Enfrentamento a Covid-19.

Posteriormente a criagdo do Comité, incentivado e organizado pelo empresario
José Roberto Zanchetta, que centralizou e regulou todo o atendimento da pandemia no
municipio de Assis, empresarios locais se mobilizaram na criacdo de um Fundo Contra
Covid-19 para angariar recursos para compra de insumos, entre equipamentos e EPIs,
além de suprir outras demandas apresentadas pelas unidades de atendimento ao surto
no ambito municipal.

Dentre as propostas apresentadas ao Fundo, a Santa Casa de Assis foi beneficiada
com recursos para a aquisicao de uma UTI Movel, a qual passou a colaborar no transporte
de pacientes SUS com suspeita ou diagnédstico Covid-19, apoiando o trabalho do SAMU
Regional.

O atendimento para pacientes Covid-19 SUS, particular e convénios se iniciou em
maio. No Hospital, UTIs e Enfermarias foram totalmente isoladas e mantidas exclusivas,
nao permitindo nenhum tipo de contato entre pacientes Covid-19 e ndao Covid-19.
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A Maternidade permaneceu com seus atendimentos exclusivos, oferecendo
seguranca as gestantes e parturientes, com equipes de enfermagem distintas para o
acolhimento a essas pacientes.

O Pronto Atendimento Adulto e Pediatrico, que oferece atendimentos para
particulares e convénios privados, manteve um protocolo seguro no acolhimento de
pacientes com sintomas gripais. A internacdo de pacientes para tratamento de outras
doencas foi separado daqueles com possiveis sintomas de Covid-19. Todos os
atendimentos e acolhimentos foram sempre realizados seguindo os protocolos de
segurancga para que nao houvesse qualquer contato entre pacientes e equipes.

Inicialmente, pelo Ministério da Saude foram credenciados dez leitos de Unidade
de Terapia Intensiva e dez leitos clinicos - para casos mais leves. No atendimento de
particulares e convénios privados foram implantados cinco leitos de Unidade de Terapia
Intensiva e dez leitos clinicos — também para casos mais leves.

Para possibilitar agilidade no diagndstico e tratamento da doenca, a Santa Casa de
Assis preparou seu Laboratério de Anadlises Clinicas no oferecimento de exames
soroldgicos por metodologia de Quimioluminescéncia (IGG e IGM), testes rapidos por
imunocromotagrafia (IGG e IGM) e por fluorescéncia (pesquisa de Antigeno) e exames
moleculares (RT — PCR). O Hospital também conta com servigo de Raios-X e Tomografia,
essenciais para assisténcia aos pacientes suspeitos ou com diagndstico confirmado de
Covid-19.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2020 | DESAFIOS DA GESTAO NA PANDEMIA 56



Perfil de Internag¢oes Covid-19

De Janeiro a Dezembro de 2020.

76 % ENFERMARIA UTI coviD
ALTAS 124 132

(atendimentos finalizados)

256

INTERNACOES INTERNACOES
INTERNAGOES 21% SUS
Obitos N 75
(atendimentos finalizados) Convénio
16%
29% [

Transferidos para Particular

outras unidades .G%

SEXO MASCULINO SEXO FEMININO oRSCY

Ii|58% . 42% FAIXA ETARIA DOS PACIENTES

Além de Assis, a Santa Casa acolheu pacientes de mais 12 municipios da regido.

o dos pacientes internados por covid-19 no periodo 40 a 49 _
SA0 agssisansas seao (NN D

COMORBIDADES MAIS COMUNS EM PACIENTES INTERNADOS

Outras comorbidades encontradas: Obesidade, Doenca pulmonar obstrutiva crénica (DPOC), Anemia,
Hipotireoidismo, Etilismo, Alzheimer, Dislipidemia, Cardiopatia e Asma.

TAXA DE OCUPACAO MEDIA TAXA DE OCUPAAO MEDIA
uTI 76% ENFERMARIA 52%

|i| gasto médio/paciente |n| gasto médio/paciente

R$ 2.365,93/dia R$ 892,11/dia

Custos diarios sdo maiores que os valores destinados pelo Ministério da Satide ao Hospital para a
realizacdo dos servigos.

*dados representam periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020. Fonte: Wareline Gestdo Hospitalar - Santa Casa de Assis
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Estes nUmeros mostram que a taxa de alta hospitalar de pacientes COVID-19 foi
superior a média nacional e internacional, assim como a taxa de mortalidade que
permaneceu abaixo das demais.

Desde o inicio da Pandemia, os recursos destinados pelo Ministério da Saude para
cobertura das despesas com pacientes COVID-19 internados na UTI foram repassados a
Santa Casa de Assis com atraso, acumulando déficits. Assim, o equilibrio financeiro foi
um grande desafio para a Gestao ao longo de 2020.

Como agravante, apdés agosto, o Hospital da Santa Casa de Assis, com o
encerramento das atividades do Nucleo de Atendimento Referenciado - NAR do Hospital
Regional, se tornou a Unica referéncia da regido para internagdes Covid-19 pelo Sistema
Unico de Salde (SUS), tendo que se responsabilizar, sem amparo algum, pelas
internacdes SUS COVID-19 de Assis e Municipios Referenciados.

Nesse periodo, além do atendimento COVID-19, a Organizagao foi designada
pelos Comités Local e Regional de Contingenciamento da COVID-19, a também atender
pacientes com suspeita ou diagndstico confirmado de Infarto Agudo de Miocardio,
Acidente Vascular Cerebral Isquémico e, posteriormente, até casos de Politrauma sem
comprometimento neurolégico. Neste periodo extremamente desafiador, a Santa Casa
de Assis chegou a ser responsavel por 52% dos atendimentos Covid-19 de toda a regiao.

Todo esse contexto demonstra o quanto os servigos oferecidos aumentaram e, da
mesma forma, os gastos financeiros. Isso sem considerar outras questdes de ordem
interna que, da mesma forma, impactaram na ordem financeira da Organizacao, como
novas contratacdes, horas extras de funcionarios e o aumento de insumos hospitalares.
Mas a Instituicdo se manteve firme, transparente e equilibrada, sem registrar falta de
medicamentos ou insumos, com os compromissos de pagamento dos funcionarios e
fornecedores completamente honrados.

Além das preocupacodes financeiras o grande desafio foi apoiar as equipes. Na
Gestao Hospitalar e Ambulatorial foi oferecido desde maio de 2020 apoio psicoldgico,
oportunizado por meio de uma parceria com psicologos voluntarios de Assis. Também
investiu-se em treinamentos de seguranca e trato da doencga, fortalecendo
tecnicamente aqueles que atuam no atendimento e cuidado de pacientes suspeitos ou
diagnosticados com o coronavirus. Foi elaborado um Manual de Cuidados para os
colaboradores e para os médicos, padronizando procedimentos e condutas.

Outra acdo importante de informacdo e apoio as equipes das Unidades Hospitalar
e Ambulatorial foi o Santo Break Time, lives envolvendo a Provedoria e especialistas
convidados, transmitidas ao vivo nos setores e de forma simultanea nas Unidades.
Também via web foram realizados momentos de oragao com a participacdo de padres e
pastores da cidade.

Em decorréncia de todo o quadro pandémico, a Farmacia Hospitalar trabalhou
com o aumento significativo do consumo de medicamentos, principalmente os que
envolvem sedacgao, analgesia e bloqueio neuromuscular, dispensados para a Unidade de
Terapia Intensiva (UTI).
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Esse cenario exigiu do setor o controle racional, para ndo haver faltas destes
medicamentos na Instituicdo, além de alternativas terapéuticas na tentativa de suprir tal
necessidade, diante do desabastecimento desta classe de farmacos que acometeu todo o
pais.

Medicamentos UTI Geral / UTI Covid

Numero de itens movimentados por area:

15.000

Sedagao, analgesia
e bloqueio
neuromuscular

Bloqueadores

Analgésicos i
g Sedativos Neuromusculares

Demonstrativo da Farmacia em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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Prestacao de Contas

Demonstrativo da Execucdo dos Repasses referente aos recursos
recebidos especificos para Covid-19

DESPESAS DEFICIT
R$4.543.949 B -R$2.625.339

RECEITA

R$1.918.609

Portaria 774/2020 | Portaria 1393/2020 | Portaria 1148/2020

Demonstrativo das Despesas

22% 22,5%
9,7%
6,5%
3,5%
- 0,5% . 0,2% 1,2% 0,5% 1,4%
|| |
RH

32%

Material Drogas e Uniformes  Adequacdes Equipamentos  Géneros Material Higiene Material Utilidade Oxigénio
de Consumo Medicamentos Fisicas Hospitalares ~ Alimenticios e Limpeza Hospitalar Publica

Demonstrativo da Execucdo dos Repasses - Portarias Covid-19 em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.

Prestacao de Contas

Comissao Fundo Contra Covid-19

RECEITA DESPESAS

R$ 290.064,41 @ RS 290.064,41

Repassado para a

SANTA CASA DE ASSIS
R$ 177.600,02

Aquisicao de ambulancia e desfibrilador

Para a compra do desfibrilador a Santa Casa
de Assis contribuiu com R$ 7.459,98

Demonstrativo do Fundo Contra Covid-19. | Fonte: Gestdo em Saude.
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Santa Casa i
Assis (‘




Compoem o Complexo Hospitalar, as unidades Hospital Central e a Maternidade.

O Hospital Central envolve Unidades Assistenciais e servigos de apoio, como Centro
Cirdrgico, Pronto Atendimento Adulto e Pediatrico 24h, Centro Avancado de Ortopedia,
Laboratério de Andlises Clinicas, Centro de Diagnodstico por Imagem (Ultrassonografia,
Radiologia e Tomografia), Unidade de Terapia Intensiva - UTI, Agéncia Transfusional,
Centro Avancado de Hemodinamica, Lavanderia Hospitalar e Setor de Nutricao e Dietética,
gue sao apoiados por uma Gestao Corporativa.

O Hospital Central estd cadastrado como referéncia na Rede de Urgéncia e
Emergéncia (RUE) e disponibiliza leitos de retaguarda médica a Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) nas seguintes especialidades: Clinica Médica, Anestesiologia, Cirurgia
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HOSPITAL EM NUMEROS

Geral, Pediatria, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Cardiologia, Cirurgia Vascular e
Urologia, cujos atendimentos sao efetuados por meio do Sistema Unico de Saude.

COMPLEXO HOSPITALAR
Hospital e Maternidade
Area Total: 28.450.46 m?, Area Construida: 7.679,38 m?

115

LeltoS -gmrmremm

¥ 243.000

aproximadamente
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+ Assisténcia as gestantes, puérperas e recém-nascidos 24 horas;
- Equipe de Enfermeiras, todas Obstetrizes;

» Orientag¢do sobre amamentagio;

« Cuidados com as gestantes e parturientes;

« Exame de Cardiotocografia;

+ Teste Rapido de HIV;

« Fornecimento do alojamento conjunto;

« Teste do Olhinho e do Cora¢aozinho;

» Vacinag¢ido: Hepatite B e a Vacina BCG no recém - nascido.

Em 2020 a equipe da Maternidade desenvolveu atividades educativas como:
Treinamentos com as Enfermeiras Auditoras;
Treinamento para utilizagao de Bombas de Infusao;

Treinamento para atendimento em parada cardiorrespiratéria e para o desenvolvimento da
Técnica de Engasgo em RN e Criancas;

Encontros de Gestantes, que apds o inicio da pandemia foram disponibilizados em versdo
digital nas redes sociais;

Grupo de Estudo de Enfermeiras e Chefe da Especialidade Obstétrica;
Participacdo das Enfermeiras em Curso sobre Urgéncias Obstétricas - tedrico e pratico;

Realizacdo e divulgacao de videos educativos sobre amamentacdo com as Enfermeiras
Obstetrizes;

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2020 | GESTAO HOSPITALAR 65



MATERNIDADE

« Implantacdo da sala de amamentacao com a doacgao do laboratério LIBBs, para incentivo a
amamentacao.

64%

1.749 pacientes

PARTOS

PARTICULARES

TOTAL PACIENTES E CONVENIOS
U.I MATERNIDADE PRIVADOS

2.734

CESAREA NORMAL

878 § 266

PARTCULARES‘ ‘

33 % PARTICULARES 1 3 °/

CONVENIOS
PRIVADOS CONVENIOS

985 pacientes

Pronto Atendimento Obstétrico:

PRIVADOS

°.S::.‘\‘,’,E.':é,%s Outros Procedimentos Obstétricos:

TOTAL PACIENTES 767 pacientes

0,7%

PARTICULARES

3.785 pacientes

41,5%
SuUs

51%

CONVENIOS
PRIVADOS

35 pacientes

7,5%

PARTICULARES

Demonstrativo da Maternidade em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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O Pronto Atendimento de Convénios Privados e Particulares 24h oferece um
atendimento exclusivo em consultas médicas de urgéncia e emergéncia (Adulto e
Pediatrico), realizadas por profissionais capacitados em Advanced Cardiovascular Life

Support (ACLS) e/ou Pediatric Advanced Life Support (PALS), ou ainda Especialista em
Urgéncia e Emergéncia.

Atendimentos

81% 16%

CONVENIOS PARTICULAR

ADULTO

10.128

PEDIATRICO ATENDIMENTOS POR MES

2.103

ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS

8%,
3%
Sus

PARTICULAR

79%

CONVENIOS

2026

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz

@ PaADULTO @ PA PEDIATRICO
Demonstrativo do Pronto Atendimento em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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CENTRO CIRURGICO

Composto por equipamentos basicos e especializados, essenciais para o éxito
cirurgico, tais como arco cirirgico, equipamentos 6pticos que permitem a realizacao de
exames e procedimentos cirurgicos e demais espacos preconizados.

A unidade cirurgica é ainda apoiada por uma Central de Esterilizagdo e por uma
Central de Dispensacgao de Materiais.

65,5%

213 cirurgias

TOTAL CIRURGIAS

Salas
Cirdrgicas
CONVENIOS
PRIVADOS
518 cirurgias
CIRURGIAS POR ESPECIALIDADE CIRURGIAS POR MES
Ortoptsion 770

ciwic: | N 671
ntics I 494
ofualmolsgica [ | I 306
cera [ 305
Gineeologica [ I 250
risic [ 218

vascolr [N 208 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz
Neuroldgica | 1

Pedidtrica | 1

Demonstrativo do Centro Cirurgico em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA - UTI GERAL

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) é um setor de atendimento de pacientes
graves ou de risco, que dispde de assisténcia médica e de enfermagem ininterruptas,
com equipamentos especificos proprios e recursos humanos especializados. A Unidade
possui acesso a tecnologias destinadas a diagndstico e a terapia.

Durante o ano de 2020, foram admitidos na UTI, 569 pacientes, com média de
permanéncia (tempo médio de permanéncia em dias que um paciente permanece na UTI
adulto) de 4,5 dias.

PACIENTES

569

INTERNACOES

TEMPO MEDIO DE

D I As PERMANENCIA
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INTERNAGAO

O Setor de Internacdo € constituido por um conjunto de elementos destinados para
acomodacdo do paciente, locais onde a equipe de Salude exerce diariamente o compromisso
de cuidar de forma integral, humanizada, individualizada e com qualidade a todos os
internados.

Clinica Médica 14 15 29
Clinica Cirurgica 28 15 43

| Clinica Obstérica 12 08 20
Clinica Pediatrica 04 06 10

| UTI 10 01 11
Isolamento 01 01 02

| TOTAL 69 46 15
PERCENTUAL 60% 40% 100%

Unidades de Internacao

sus
60%

69 unidades de internacdo

40%

46 unidades de internacao

CONVENIOS E
PARTICULAR

Enfermarias SUS

=D e

37,6% 322 71,5% 30541 g9, 10,75
Média més pacientes dia Média més pacientes dia Média més pacientes dia
p. - O volume de pacientes que esta O volume de pacientes que esta
p%r\/n%;:;ijgenzalféigtiteasl i;z:zﬁg T pernoitando no hospital cada dia. pernoitando no hospital cada dia.
meédia de ' g:itw‘s((az média de
oo 2.058 ' 7 591 ) ocupaao 58 B
4 - - 2019 Total de Internacoes s 37% Total de Internacdes
2019 JIOIE] deJ I nternacoes Tanbes 2019 ez

Demonstrativo de internacdes nas Enfermarias SUS em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: SCMA.
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INTERNA[}I\U
Enfermaria Convénio e Particular

MEDIA DE OCUPACAO

33,16% M- & 1.210
Total de Internacoes

Jan-Dez

MEDIA PERMANENCIA /DIA
2% 193,75 MEDIA MES PACIENTES DIA
2% »

O volume de pacientes que esta pernoitando no hospital cada dia.

- 41% EM RELACAO 2019

Demonstrativo de internacdes na Enfermaria Convénios Privados e Particulares em 2020
na Santa Casa de Assis. | Fonte: SCMA.

Unidade de Terapia Intensiva
SUS, Convénio e Particular

MEDIA DE OCUPACAO

65,08%

520 INTERNAGOES

TOTAL

Jan-Dez

MEDIA PERMANENCIA /DIA

3,94%

218 MEDIA MES PACIENTES DIA

O volume de pacientes que esta pernoitando no hospital cada dia.

- 5,2% EM RELACAO 2019

42,4%

CONVENIOS E
PARTICULAR

116 atendimentos

Demonstrativo de internacdes na UTI em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: SCMA.

Além dos servicos prestados ao paciente durante todo o seu tratamento na Santa
Casa de Assis, o Hospital também realiza a Alta Responsavel a qual visa a continuidade dos
cuidados e tratamento do paciente em ambito residencial. Este trabalho é desenvolvido
juntamente com a Rede Municipal de Saude assegurando um atendimento humanizado e
continuo para recuperacao dos pacientes.

Outro trabalho realizado pela Equipe Assistencial € o de agendamento e realizagao
de Cirurgias Eletivas por meio de Convénio firmado junto a Secretaria Municipal da Saude.
Todos os procedimentos sao realizados apds diversos exames e avaliagdo médica, que sao
feitos para obter as melhores condigdes de salde do paciente. Dentre as especialidades
atendidas estdo Ginecologia, Urologia, Vascular, Otorrino, Cirurgia Geral e Ortopedia.
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O Centro Avancado de Ortopedia é responsavel por atender os casos de
Urgéncia/Emergéncia na area de Ortopedia e Traumatologia, sendo o Unico servico de
referéncia para a regido. Além da retaguarda na Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE), a
Santa Casa de Assis mantém um Ambulatério para acompanhamento dos pacientes
submetidos aos diferentes tratamentos ortopédicos, até o completo tratamento.

57,6%

3.660 atendimentos

ATENDIMENTOS REALIZADOS

6.556

43% TOTAL DE ATENDIMENTOS POR MES:
CONSULTAS

2.732 atendimentos

42,4%

2.696 atendimentos

57%

RETORNOS

3.624 atendimentos

Demonstrativo da Ortopedia em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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AGENCIA TRANSFUSIONAL

A Agéncia Transfusional € uma unidade hemoterapica que atende toda a demanda do
Hospital Central e também a Unidade de Nefrologia de Assis- UNA. Os hemocomponentes
como Concentrado de Hemacias, Plasma e Plaquetas sao enviados pelo Hemonucleo do HRA
(Hospital Regional de Assis), com transporte e armazenamento adequados, de forma a
garantir a temperatura e qualidade ideal. A Agéncia atende todas as normas vigentes da
ANVISA, Hemorede (Nacional) e é conveniada a Unicamp-AEQ (Avaliacdo Externa de
Qualidade).

O objetivo da Agéncia € controlar a qualidade externa, identificar as reacdes
transfusionais e registrar na NOTIVISA/ANVISA, realizar o servico de hemovigilancia para os
eventos adversos a transfusdo realizar exames Imuno-hematoldgico e pré-transfusionais,
receber e armazenar testes imunohematoldgicos (ABO RH, pesquisa de anticorpos
irregulares e prova de compatibilidade das bolsas Hemocomponentes), registrar todos os
procedimentos (garantindo a rastreabilidade e qualidade), liberar e transportar os produtos
sanguineos para as transfusdes, controlar a qualidade interna dos reagentes e
hemocomponentes e o registro de todos os controles, fracionar o sangue para as transfusoes
em pacientes pediatricos, realizar acoes de captacao de doadores de sangue, participar e
promover treinamentos internos e participar do Comité Transfusional Multidisciplinar.

Concentrado
de Hemacias 806
Plasma 81

Plaquetas| §9

JAN - DEZ
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FARMACIA

A seguranca do paciente é prioridade em todas as atividades e isso permeia toda a
cadeia de uso de medicamentos. Neste sentido, a Instituicao adota o sistema de prescricao
eletrénica, uma tecnologia que garante agilidade, valor, produtividade e seguranca. Todos os
medicamentos sdo fracionados individualmente. O Hospital utiliza também a unitalizadora
na Farmacia, que identifica os medicamentos com uma etiqueta com cddigo de barras,
codigo de rastreio, principio ativo, dosagem, forma farmacéutica, lote e validade. Ess e s
processos sdo supervisionados pelo farmacéutico e construidos de maneira a garantir
eficiéncia, eficacia e efetividade, apoiados em normas e padrdes de acreditacdo, tecnologia
de ponta e cuidado centrado no paciente. Também foram readequados os fluxos e rotinas
dos servicos para garantir que os produtos dispensados chegassem aos pacientes € 0s nao
utilizados retornassem aos estoques, evitando perdas e obedecendo aos critérios de
biosseguranca.

O setor mantém Fermacéuticos 24 horas e possui controle rigoroso de estoque e
empréstimos.

Itens movimentados por area

15472
77777777777777777777777777777777777 TOTAL
*************** 68793 T~
:isﬁs[oi:"": o 4225

~ 35.766~ 28.186
- B 24407 EEEEE 20.808
o ***g_go}***14‘482** e
| B B E Eh
Internacoes Internacées Clinicas Maternidade UTI CoVID Clinica COVID Centro Obstétrico  Centro Cirdrgico Pronto Ambulatério
Clinicas - SUS Convénios e Clinica Atendimento Ortopedia
Particulares
Compra/ Consumo Med. Padronizado Perdas de Medicamento Geral

COMPRA CONSUMO

R$1.483.136 § R$1.386.633

N2 ITENS VALORES

1.140 R$1.787,00
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A Central de Materiais e Esterilizagdao funciona 24 horas com uma equipe composta
por quatro auxiliares de enfermagem, um técnico de enfermagem e um enfermeiro e
presta servico as Unidades de Internacdao, Centro Cirlrgico, Maternidade e UTI Geral e
COVID, além da terceirizacao de servicos para Hemodidlise, Hemodinamica, consultérios
médicos e odontoldgicos e para o Consorcio Intermunicipal do Vale do Paranapanema -

CIVAP/Salde. . -
Esterilizacao

N2 PACOTES/ MES

N¢ DE CICLOS

38.357

CENTRAL DE DISPENSAGAO DE MATERIAIS

1.432

Itens dispensados

79.197

Pronto Ambulatério
Atendimento Ortopedia

Internagoes
Clinicas

Maternidade UTI Centro Cirurgico

Demonstrativo da CDM e CME em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Na Santa Casa de Assis o0 paciente conta com uma estrutura de exames para um

rapido diagnostico e tratamento. Na area de diagndstico por imagem sao oferecidos os
exames de Tomografia, Ultrassom e Raios-X.

CENTRO AVANGADO DE HEMODINAMICA

No Hospital Central pacientes também contam com o atendimento da Assiscor,
servico de Hemodinamica da Santa Casa de Assis, na realizagdao de procedimentos
importantes, como cateterismo cardiaco, arteriografias, angioplastia e mais
recentemente, o procedimento de embolizacao de artérias uterinas.

Para o oferecimento destes servigos, a Assiscor conta com tecnologia de ultima
geracdo e uma equipe médica competente.
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LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

O Laboratério atende a populacdao de Assis e Regido com dedicacdo e
humanizacdo, oferecendo servicos de exames laboratoriais com qualidade e confianga
nos diagnosticos, utilizando equipamentos de alta tecnologia e servigos exclusivos.

Producao por Unidade
37%

184.294 atendimentos

21%

Hospital

104.543 atendimentos

42% TOTAL

Laboratério SCMA PRODUGCAO

497.257

208.420 atendimentos

Série Histoérica SUS/ Nao SUS:

73,6%
26,4%

O 200754540

Demonstrativo do Laboratério de Andlises Clinicas em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Laboratério SCMA.

R$ 2.528.599,44
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NUTRIGAO

O servico de Nutricdo e Dietética tem o objetivo de produzir refeicdes
diferenciadas com qualidade, com excelente sabor e apresentagdo, levando em
consideracao a individualidade de cada paciente.

Sao servidas refeicdoes de desjejum, almoco, lanche da tarde, jantar e ceia,
sempre priorizando a seguranca alimentar dos pacientes.

REFEICOES SERVIDAS

114.944

VALOR EM REAIS

R$ 349.492,00

REFEIGCOES SERVIDAS
POR UNIDADE DE INTERNACAO

3 16.006
777777777 -—- -~~~ 7610~ -~ 7268 =~~~
= B - = =&
i J U.l PEDIATRA U.I MATER U.I MATER
U.I CLINICA  U.I CIRURGICA . & . .
Sus SuS SuUs U.I CONVENIO SUS CONVENIO uTl PA UTI COVID u.I covID *OUTROS

*refeicoes servidas para profissionais da assisténcia hospitalar

Demonstrativo de Nutricdo em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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A Santa Casa de Assis mantém um padrao de atendimento diferenciado pelo conforto
oferecido aos seus clientes, com unidades de apoio integradas, espacos projetados para
atender as necessidades dos pacientes, garantindo bem-estar e seguranca as internagoes.

As Alas de Internagdo de Convénios Privados e Particulares contam com modernos
apartamentos, equipados com tv, ar condicionado, frigobar, camas eletronicas reclinaveis,
com grade de seguranca e mesinha para refeicoes. Além do servico de hotelaria exclusivo,
tendo uma governanta dedicada aos detalhes de higiene e organizagao dos apartamentos, os
pacientes e acompanhantes contam com o posto de enfermagem, com assisténcia 24h e o
servigo de nutricdo, que possui um cardapio com refeigbes diferenciadas.

A Ala de atendimento SUS, por meio de Convénio com a Fundacdo Educacional do
Municipio de Assis — FEMA, esta sendo reformada e ampliada, para oferecer o mesmo padrao
de qualidade e conforto das demais acomodacodes, reafirmando o compromisso de oferecer
servigos de saude de qualidade e com humanizacdo para todos. As obras de melhorais devem
ser concluidas ainda no primeiro trimestre de 2021.
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LAVANDERIA HOSPITALAR E COSTURA

A Lavanderia Hospitalar realiza o processamento das roupas sujas e contaminadas,
de forma a devolver as unidades o enxoval limpo e desinfetado, garantindo conforto e
qualidade aos usuarios e clientes. Para total eficacia e eficiéncia sao necessarios bons
equipamentos e mao de obra qualificada. A Lavanderia da Santa Casa de Assis utiliza
produtos biodegradaveis no processo de lavagem, contribuindo com a saude e com o
ambiente.

A Unidade presta servico para o complexo hospitalar e também para terceiros,
realizando o processamento das roupas de outras instituicdes de saude, tais como, AME
Assis, Ame Ourinhos, UPA Assis, Hemodialise, entre outras.

O transporte das roupas segue os métodos de segurancga da Anvisa, garantindo a
saude e o bem estar de todos.

A Costura faz parte do servico de Lavanderia e apoia as unidades, reparando os
enxovais com pequenos danos, realizando o descarte quando necessario e confeccionando
novos enxovais. O setor também presta servico para terceiros, na manutencao e confeccao
do enxoval, como do AME Assis e AME Ourinhos.

Producao

4.310

COSTURA

5.020

REPARO
UNIDADE

248.830

PROCESSAMENTO
QUILOS

Processamento

269.340 248.830

2019
2018 2020

273.683

Demonstrativo da Lavanderia em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO, AUTORIZAGAO E AUDITORIA - NIRAA

O NIRAA- Nucleo de Regulacdo Autorizacao e Auditoria foi criado em 2016 para
gerenciar o processo de internacao, regulando o acesso aos leitos de internagao SUS, de
forma a otimizar e garantir melhor aproveitamento das vagas, aumentar a taxa de
ocupacao e rotatividade, atendendo melhor as unidades solicitantes e as necessidades
da populagao de Assis e regiao.

Leitos Regulados

N¢ TOTAL
DE CASOS

50%

LEITOS REGULADOS INTERNAGCOES

CANCELAMENTOS

LEITOS REGULADOS POR UNIDADE

SOLICITAGCOES
REALIZADAS AO NIRAA

IDADE  UTI GERAL UTicoviD g

Demonstrativo de NIRAA - Nucleo Interno de Regulacdo, Autorizacdo e Auditoria
em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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ALTA QUALIFICADA

Com atuacao no processo de planejamento e transferéncia do cuidado de uma
unidade de salde hospitalar ou ambulatorial para outra, a Alta Hospitalar visa
proporcionar a continuidade do cuidado por meio da orientagdo aos usuarios, familiares
e cuidadores, promovendo a articulagao com os demais pontos de atencao das Redes de
Saude, em particular a Atengao Basica.

A Alta Qualificada se fez valer, no decorrer de 2020, da implantagdao de
mecanismos de desospitalizacdo, visando alternativas as praticas hospitalares, como as
de cuidados domiciliares pactuados nas Redes de Atencao a Saude.

Dessa forma, alguns objetivos estdao sendo atendidos como:

+ Reduzir as reinternacgoes;

- Garantir a continuidade da assisténcia a sauide;

« Promover maior participacdo da familia nos cuidados necessarios com o paciente;

« Promover reunides para melhorar a capacidade de comunicagao entre os profissionais
e, também, para revisar protocolos, fluxos, instrumentos de alta hospitalar e
encaminhamento a Rede de Atencgao Basica (UBS e ESF);

- Favorecer a discussdo para garantir os processos de orientacdo aos usuarios,
familiares e cuidadores, visando produzir corresponsabilizagdao destes no cuidado em
salde durante e apos a alta hospitalar;

« Envolver a equipe multiprofissional para a discussdo dos casos, intercambio de
informagdes e compartilhamento das decisdes, facilitando o planejamento da alta
hospitalar a partir do histérico do usuario e familiares, acdes realizadas durante a
internacdo, levantamento de necessidades de salde para a continuidade do cuidado.

Altas qualificadas repassadas as redes
de Atencao Basica:

399

273

ZV 222 270 271 259
189 9

177 181

153 159

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz

PRODUCAO TOTAL

Demonstrativo de Altas Qualificadas em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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SERVIGO SOCIAL

O servico social é reconhecido pelo Conselho Nacional de Saude, Resolugdo 218 de 06
de Margo de 1997, como uma das 13 profissdes da saude, Unica Ciéncia Social aplicada
presente no processo de trabalho em saude.

Na Santa Casa de Assis os atendimentos sao pautados sob a perspectiva do cuidado
integral em saude e do direito dos usuarios, reforcando as nogdes de cidadania, em favor do
acesso desses as politicas publicas, em especial a politica de Seguridade Social. Assim, busca-
se conhecer a realidade vivenciada de cada usuario internado e sua familia, visando intervir
nas multiplas expressoes da questdo social que possam prejudicar o processo saude-doenca.

Sdo atribuigdes do Servigo Social:

« Discutir com os usuarios e /ou responsaveis situacdes de problemas, buscando apoio sécio
familiar da Rede de Saude e da Assisténcia Social;

Atendimentos

1.452
TOTAL
1.414
140 155 128
Atendimentos e .V'.s'ta S,U.S Visita Convénios Autorizagao Troca Autorlzegafn Fornfac_lmento Exames Externos Exames Externos
. . .. Clinica médica/ : de Acomp. fora Permanéncia Refeigoes aos " .
Orientacoes Gerais . , e Particulares L Referenciados Custeados p/hospital
cirargica e UTI de Horario de acompanhante acompanhantes

163
] 13 8 8 5 8 2

Encaminhamento Encaminhamento Encaminhamento .
EMAD Socioassistencial Socioassistencial Encaminhamento
(Alta Responsavel) CRAS CREAS

Viabilizacao de Encam. (UBS, ESF) Encaminhamento

transportes Alta Responsavel p/ Oncologia SMS ao Conselho Tutelar

Demonstrativo do Servico Social em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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SERVIGO SOCIAL

Acompanhamento social no tratamento da salde dos usuarios, estimulando cada paciente
internado e seu familiar a participar do processo saude - doenca, potencializando as acoes e
orientagdes, instrumentalizando- os para autonomia e emancipacgao;

Discutir com os demais membros da equipe de salde sobre a problematica do paciente,
explanando a situagao social do usuario;

Informar e discutir com os usuarios acerca dos direitos sociais, mobilizando-os ao exercicio
da cidadania;

Elaborar relatdrios sociais e pareceres;

Articular junto a Rede de salde e de Assisténcia Social para garantir a continuidade do
atendimento ao usuario.

Exames referenciados pelo SUS

64%

21,9%

CATETERISMO

82

EXAMES

ARTERIOGRAFIA ANGIOGRAFIA

28

EXAMES

TOTAL REFERENCIADO

Demonstrativo de Exames Servico Social em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.

Exames custeados para pacientes SUS

62,3%

ECOS ENDOSCOPIA COLONOSCOPIA COLANGIO

129 76 1 1

EXAMES EXAMES

TOTAL

Demonstrativo de Exames Servico Social em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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COMISSOES HOSPITALARES

As ComissOes Hospitalares desempenham varias funcdes na Instituicao,
destacando-se a producao de indicadores relevantes para a gestdo hospitalar e também
a contribuicdo para a eficacia das organizacdoes em prol dos usuarios.

Comp0dem a estrutura hospitalar da Santa Casa de Assis as seguintes Comissodes:
« Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes
« Comissao de Gerenciamento de Residuos dos Servicos de Saude
. Comisséo de Revisdo de Obito
» Comissao de Eventos Institucionais
+ Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar
. Comisséo de Etica Médica

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAQ HOSPITALAR - CCIH

Em consonancia com a Portaria 2.616/1998 do Ministério da Saude, a Comissao de
Controle de Infeccdo Hospitalar e Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a
Assisténcia a Saude (CCIH/SCIRAS) atua no processo de prevencao e controle de
infecgOes hospitalares.

O SCIRAS tem como objetivo manter os indices de infeccdo nos valores
considerados aceitaveis pelo Ministério da Saude, seguindo rigorosamente normas e
portarias especificas da Vigilancia Sanitaria e Epidemioldgica, promovendo acdes de
prevencao as infecgdes.

Taxa de Infec¢cao Hospitalar
CCIH/ SCIRAS

2,09%  2,17%

1,79%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

MEDIA ANUAL

1,55%

Demonstrativo da Taxa de Infeccdo Hospitalar em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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CCIH

Considerando a necessidade de investigagao dos casos de infeccdo hospitalar e que

esta faz parte da politica de qualidade da Santa Casa de Misericérdia de Assis, o SCIRAS
desenvolveu as seguintes atividades:

Busca ativa nos diversos setores do hospital diariamente, com a finalidade de realizar o
controle efetivo das infecgdes, originando graficos com taxas de infeccao hospitalar;

Elaboracdo e divulgacdo de relatérios mensais sobre os principais indicadores
epidemiolégicos relacionados ao controle das infecgoes;

Assessoria nas construcoes e reformas do Hospital para possibilitar a implantacao das
medidas de prevencgao e controle das infecgoes;

Atualizacdo da politica de uso e controle de antimicrobianos;
Avaliacao diaria dos antimicrobianos pelos médicos infectologistas;
Revisdo periddica da padronizacdo dos antimicrobianos;

Reunides mensais com seus membros onde sao discutidas todas as demandas
apresentadas no servigo de acordo com as rotinas e deliberagdes de condutas com o
objetivo de minimizar ao maximo o indice de infecgao hospitalar;

Instituicdo de medidas de precaucdao na identificacdo de microrganismos
multirresistentes ou naqueles de risco de transmissao intra-hospitalar;

Monitoramento continuo dos pacientes para instituicdo de Precaucdo Padrao,
Precaucdo de Contato, e Precaucdo Respiratdria (goticulas e aerossois), a fim de evitar
a disseminacao de microrganismos;

Controle e orientacao quanto os cuidados dos dispositivos invasivos utilizados nos
pacientes, visando ao controle de infecgdo;

Incentivo constante da correta higienizagao das maos;
Criacao de protocolos institucionais e acdes de prevencao as infecgoes;

Notificacdo aos 6rgaos de gestao do SUS de casos diagnosticados ou suspeitos de
doencas de notificagcdo compulsoria;

Visitas técnicas nos setores com o objetivo de adequar e orientar sobre adesao as
normas e orientagdes sobre controle e prevengao de infecgao hospitalar;

Analise de culturas positivas de material bioldgico;
Acompanhamento dos casos de acidentes com material bioldgico;
Atualizagao do Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude;

Capacitacao dos colaboradores sobre ou temas que possibilitem o controle e a
prevencao das infeccdes hospitalares;

Estabelecimento de protocolo institucional sobre manejo dos pacientes suspeitos ou
confirmados para COVID-19, incluindo as orientagdes quanto ao uso de EPIs e fluxo de
atendimento destes pacientes, de acordo com as orientagdes da Organizagcao Mundial
de Saude (OMS);

Organizacao da campanha e administragao da Vacina contra Influenza, respeitando os
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protocolos de seguranga a fim de minimizar os riscos de transmissao da COVID-19;

Orientacdo e esclarecimentos de duvidas aos colaboradores a respeito da transmissao
da COVID-19, bem como orientacao para que procurem atendimento médico, caso
apresentem febre ou qualquer outro sintoma respiratorio;

Treinamento das equipes quanto ao uso correto dos EPIs, sequéncia de paramentacao
e desparamentacdo, manipulacdo e cuidados de armazenamento da madscara
PFF2/N95, higienizagdo das mdos e desinfecgao de superficies;

Orientacdo quanto a técnica de coleta do swab nasofaringe, orofaringe e secregoes
respiratorias para a realizacao do RT-PCR;

Orientagdao com Servico de Higiene e Limpeza com o objetivo de reforcar as
orientagOes de limpeza concorrente e terminal das salas de atendimento e quartos de
internacao dos pacientes suspeitos/ confirmados para COVID-19;

Participacdo na elaboragdao em conjunto com o setor de Comunicagao e SESMT do
Manual de Prevengdo da COVID -19 para Profissionais de Saude sobre as praticas de
higiene e precaucoes;

Avaliacao da qualidade na compra de insumos como mascara N95, mascara cirurgica,
face shield, avental, luva e alcool gel.
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OUVIDORIA

Ir ao encontro do paciente, ouvir e acolher com ética e eficiéncia. No Hospital Central e
Maternidade da Santa Casa de Assis a Ouvidoria tem um papel muito além do tradicional érgao
condutor de reclamacgodes, denuncias e de mediacdo de conflitos.

Com a atuacao de um Psicélogo Hospitalar que percorre diariamente os leitos tanto das
Alas SUS como particulares e convénios, seu objetivo é prevenir queixas e apoiar o paciente e
seus familiares durante o periodo de internagdo, por meio de uma busca ativa e humanizada,
gue contribui para o aprimoramento dos servicos de saude.

Em um momento de fragilidade, duvidas e incertezas, a presenca do Psicologo disposto
a ouvir e intermediar as necessidades dos pacientes e acompanhantes promove a aproximagao
com a Instituicdo, a qualidade do atendimento e a satisfacdo dos usuarios.

Além da busca ativa, os usudrios podem se manifestar por meio de formularios
dispostos nas diversas caixas de sugestao no Hospital, e-mail, ligacdes e atendimentos em
sala.

Eventuais queixas ou conflitos sdo conduzidos a Coordenacdo Assistencial e
diretamente a Provedoria, que se necessario, fazem atendimentos presenciais e acompanham
pessoalmente os casos.

Durante a Pandemia, a Ouvidoria tem tido um papel ainda mais desafiador no
atendimento aos familiares de pacientes com Covid-19, avidos por noticias e esclarecimentos
sobre os pacientes em isolamento, contribuindo para aproximar, orientar e apoiar aqueles que
necessitam.

Aprovacao do Usuario

100%
98,1% 98,6%
97,2% 97,9% 5,3% 9% > 97,6% 96,8% 97,7%
I I I I I i I
Recepc&o Enfermagem e Hotelaria Exames Laboratério Raiox CuidadosA Aleitamento
lepeza de imagem com o bebé Materno

93,95%

MEDIA DE PACIENTES
QUE RECOMENDARIAM
O HOSPITAL PARA
AMIGOS OU PARENTES

olele
. VISITAS LEITOS
e 205

Elogio Reclamag¢do Sugestdo Informa¢do Deniincia

Manifestac;c":es

Demonstrativo do Recursos Humanos em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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FATURAMENTO

O Faturamento Hospitalar € um dos setores mais importantes dentro de uma
instituicdo de salude. Seu trabalho permite converter em receita todas as operagoes de
prestacdo de servicos, sendo também responsavel pela emissao de notas fiscais, pela
analise e pela cobranca correta de clientes conforme seu prontuario.

O trabalho do faturamento estd interligado a diversos setores da instituicao:
Unidades de Internacgdao, Farmacia, Almoxarifado, servicos de Diagndstico, Nutricao,
entre outros, assim todos os setores da instituicdo devem cumprir uma sequéncia de
atividades de maneira eficiente até chegar ao faturamento.

Faturamento

R$ 18.415.432,80

TOTAL

PARTICULARES

CONVENIOS
PRIVADOS

Demonstrativo do Faturamento em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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COMPRAS

A gestdo de compras em uma instituicdo de saude deve ser pensada no sentido de
atender as necessidades clinicas dos pacientes e na viabilidade financeira da instituicdo. Uma
excelente gestao de compras tem como propdsito manter a racionalidade do consumo, propor
um estoque de seguranca adequado a capacidade de armazenamento e gerenciar os itens de
pouca movimentagao. Cabe ao setor aquisicao de qualquer material, medicamento,
equipamentos, mobilidrios, obras e servicos, insumos e todos os produtos necessarios para o
funcionamento da instituicao.

A necessidade de se comprar cada vez melhor é enfatizada por todas as organizacdes
juntamente com as necessidades de estocar em niveis adequados e de racionalizar o processo
produtivo. Comprar bem é um dos meios que a organizacao deve usar para reduzir custos.
Existem diretrizes que definem como comprar bem e que incluem a verificagdo dos prazos,
precos, qualidade e volume. Mas manter-se bem relacionado como mercado fornecedor,
antevendo na medida do possivel eventuais problemas que possam prejudicar a organizagao
no cumprimento de suas metas de producdo, € talvez o mais importante na época de
escassez e altos pregos.

Volume de Compras

COM IMOBILIZADO 10.575.299,02

8.185.066,70

* 2020
2019

7.126.729,70

2018

SEM IMOBILIZADO

9.601.218,02

7142.767,72

6.708.354,00 f 2020
2019
Imobilizado

Nas normas de Contabilidade, um ativo imobilizado é um bem tangivel, ou seja, palpavel, que é utilizado
para a producdo de bens e/ou servicos, aluguel de terceiros ou para fins administrativos da propria entidade e
que serd utilizado por mais de um periodo, como mobilidrios e equipamentos.
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ALMOXARIFADO

O Almoxarifado é o setor destinado ao recebimento, armazenamento e ao
fornecimento de materiais hospitalares, medicamentos, materiais de laboratdrio,
materiais de escritorio, produtos de limpeza, costura e material de manutencdo para
suprir as necessidades dos setores.

Itens Dispensados

908.678
TOTAL
2.498.666 :
MEDIA MENSAL
312.656
214.589
76.715 92.369 WLy 110.541. gg 482
20.423
I — [
DROGAS E MATERIAL MATERIAL CONSUMO E MATERIAL CONSERVACAO E ACESSORIOS E  MATERIAIS DE SOROS FlOS

MEDICAMENTOS ~ HOSPITALAR  ADMINISTRATIVO DESCARTAVEL RADIOLOGICO REPAROS PEC QUIP HOSP  LABORATORIO CIRURGICOS

125.431 106.450

22.251 77 7
- - [ | e 5-69 5550 e

LIMPEZA E ENXOVAL MATERIAL P/ OUTROS DIETAS BENS DE PEQUENO  UTENSILIOS MATERIAL DE HOTELARIA IMPRESSOS
HIGIENE ESTERILIZACAO MATERIAIS ENTERAIS VALOR SEGURANGCA

Evolu¢ao mensal

336.060

238.295 225.123

221.048 207.284
182.154

173.146
154.540

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz

Demonstrativo do Almoxarifado em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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JURIDICO

Instituido no ano de 2014, o Departamento Juridico é responsavel por toda a
demanda juridica e também atua dando suporte aos departamentos da Instituicdo. Suas
principais atribuicdes sao:

. Auxiliar na resolugao de problemas e prestar suporte de forma preventiva;

. Atuar em agdes judiciais a fim de assegurar os direitos da Instituicdo, defendé-la no
que lhe é contrario e acompanhar o processo em todas as suas fases;

. Analisar e/ou elaborar contratos a serem firmados pelos diversos setores da
Instituicao, mantendo-os atualizados e elaborando adequagdes impostas por lei;

. Emitir pareceres e fornecer informacoes técnicas para subsidiar a correta tomada de
decisoes;

. Redigir oficios de forma padronizada;

. Representar a Instituicdo perante os érgaos da administragdo publica.

Juridico

22,7%

CONTRATOS
63 produzidos

54,9%

MINUTAS
152 produzidas

Producao Total

277

22,4%

OFicIOS
62 produzidos

Demonstrativo do Juridico em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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A gestdao de Recursos Humanos da Santa Casa de Assis é caracterizada pela
participagao, capacitagao, envolvimento e desenvolvimento do capital humano, buscando
sempre o firme cumprimento dos seus direitos, deveres e a igualdade de oportunidades.
Como tal, adota como premissas:

Reconhecer o potencial humano como o recurso estratégico mais importante para o
desenvolvimento e sucesso institucional;

Envolver e comprometer todos os colaboradores no trabalho que esta desenvolvendo;

Reconhecer que é necessario capacitar e profissionalizar o funcionario para que
desenvolva e utilize seu pleno potencial de modo coerente e convergente com os objetivos
estratégicos da organizacao;

N&o tolerar qualquer conduta fisica, verbal ou ndo verbal que venha a afetar a dignidade
das pessoas, da mulher e do homem no trabalho. Em especial, conduta que crie ou
represente intimidacao, hostilidade, humilhacdo, assédio moral ou sexual, bem como
qualquer tipo de discriminacdo de etnia (raca/cor), género, credo religioso, idade, classe
social, habitos, orientacdo sexual, politica, e relacionada a deficiéncia e mobilidade
reduzida, pois fere a dignidade, afeta a produtividade e deteriora o clima e o ambiente de
trabalho;

Empenhar-se em estabelecer uma comunicacao aberta e transparente, fornecendo
informacdes regulares, confidveis e relevantes a todos os colaboradores;

Criar as condigdes necessarias para que todos os colaboradores possam expressar suas
idéias, duvidas, dificuldades, problemas e sugestoes relacionados ao trabalho.

ss 809
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SANTA EQUIPE

Com essa postura, a Santa Casa de Assis espera que todos os colaboradores
estejam conscientes de que suas acdes devem ser respaldadas nos seguintes principios:

« Observancia as normas e procedimentos estabelecidos (Manual de Conduta);
« Desenvolvimento responsavel e ético de suas atividades;

« Trabalho em equipe;

« Atuacao e comportamento flexiveis;

+ Conhecimento da missao, visao e valores da instituicao.

RECRUTAMENTO E SELEGAO

E um conjunto de procedimentos que visa atrair candidatos potencialmente
qualificados e capazes de ocupar cargos na Instituicdo.

O recrutamento de pessoal ocorre com ampla divulgagao, envolvendo as redes
sociais, site, murais da instituicdo e midia digital.

A selecdo é composta por provas de conhecimentos gerais e especificos,
entrevista e prova pratica, de acordo com a particularidade de cada cargo ou fungao.

Processos Seletivos

Assistencial

Administrativo

Demonstrativo do Recursos Humanos em 2020 na Santa Casa de Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

A Santa Casa de Assis tem como filosofia investir em treinamento e capacitagao,
promovendo o desenvolvimento das habilidades técnicas e comportamentais de seus
colaboradores conforme necessidades das fungdes.

O treinamento interno é composto pela capacitacdo desenvolvida internamente
por instrutores da propria empresa e o treinamento externo é realizado por instrutores
de instituigOes externas.

I8 vol Bk

?8’3 3036 154

horas/ano participacoes
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FUNCIONARIO SETOR
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SANTA EQUIPE
CENTRO DE ESTUDOS, PESQUISA E EXTENSAQ
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SANTA EQUIPE
CORPO CLINICO

34

ESPECIALIDADES

32

PROFISSIONAIS MEDICOS

ANATOMOPATOLOGISTA, ANESTESISTA,
CARDIOLOGISTA, CIRUGIAO PLASTICO,
CIRURGIAO PEDIATRICO, CIRURGIAO
VASCULAR, CIRURGIAO CABECA
PESCOGCO, CIRURGIAO CARDIOVASCULAR,
CIRURGIAO DENTISTA, CIRURGIAO GERAL,
CLiINICO GERAL, DERMATOLOGISTA,
ENDOCRINOLOGISTA, FONOAUDIOLOGO,
GASTROENTEROLOGISTA, GERIATRA,
GINECOLOGISTA/OBSTETRA,
HEMATOLOGISTA, INFECTOLOGISTA,
INTENSIVISTA, NEFROLOGISTA,
NEUROCIRURGIAO, NEUROLOGISTA,
OFTALMOLOGISTA, ORTOPEDISTA,
OTORRINOLARINGOLOGISTA, PEDIATRA,
PNEUMOLOGISTA, PSIQUIATRA,
RADIOLOGISTA, REUMATOLOGISTA,
ULTRASSONOGRAFISTA, UROLOGISTA.
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MEDICO ESPECIALIDADE
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SERVIGO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANGA E MEDICINA
DO TRABALHO (SESMT)

O SESMT tem a finalidade de promover a salude e proteger a integridade do
funcionario no local de trabalho.

Para alcancar esse objetivo é realizada a gestdo e implantacao de laudos, controle de
exames, entrega de Equipamento de Protecao Individual (EPI), Treinamentos de Seguranca,
emissao de Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), Investigacao de Acidente, Comissao
Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA), Controle de Extintores, dentre outras atividades
que visam a eliminacao de riscos e/ou reducao dos acidentes no ambiente de trabalho.

Conforme dispOe o art. 19 da Lei n® 8.213/91, "acidente de trabalho é o que ocorre
pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados
referidos no inciso VII do art. 11 desta lei, provocando lesao corporal ou perturbacao
funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho".

Acidentes com e sem afastamento

1 5 COM AFASTAMENTO

TOTAL ACIDENTES

17

SEM AFASTAMENTO

24

reducao de

30%

acidentes

Os acidentes com afastamento sao caracterizados pela gravidade da lesao, e quando
o colaborador afasta-se de suas atividades em no minimo 01 (um) dia.

Os acidentes sem afastamento ocorrem quando o colaborador ndo se afasta de seus
trabalhos em virtude da ocorréncia.
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A Tecnologia da Informacdao desenvolve um papel estratégico como setor
responsavel pela manutengao de todas as informacgdes da instituicdo, cooperando com a
sustentabilidade institucional por meio da qualidade e seguranca na entrega de servigos
e projetos.

Infraestrutura: realiza a gestdao de data centers, rede de dados, internet,
servidores, banco de dados e segurancga da informacgao.

Sistemas: atua no apoio sistémico de negdcios as dareas assistenciais e
administrativas em relacdo as principais plataformas da instituicdo: gestdo hospitalar
(Wareline), gestdao de pessoas (Memphis), gestao laboratorial (AR Sistemas) entre
outros.

Suporte: entende as necessidades e as direciona para o atendimento adequado. E
um canal direto de comunicacdo com o cliente, responsavel também pela instalagao,
configuracdao, manutengdo corretiva e preventiva dos ativos de tecnologia da Instituicao.

TELECOMUNICAGCOES

manuten¢cdo e monitoramento
da central telefénica da instituicdo

95 ramais

aproximadamente

6,6 terabytes
de informacdes
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TECNOLOGIA E INFORMAGAO

Entre as principais entregas do ano, destacaram-se:

Inicio da Utilizacdo da Central de
Operagoes de Rede (NOC), para
monitoramento de servidores, rede, links
de operadoras, temperatura de Data
Centers e salas de telecomunicagdes, com
alertas enviadas;

Desenvolvimento do Painel de Altas para
a Central de Diluigao;

Desenvolvimento do Painel de Cirurgias
para o Centro Cirdrgico e Centro
Obstétrico;

Estruturagdo e acompanhamento para
realizacao e transmissoes de lives;

Atuagao conjunta para a reestruturagao
de Monitoramento Eletronico;

Elaboracao e Inicio da Implementacao da
Politica de Seguranca da Informacao
(PSI), Norma de Seguranca da
Informacao e Politica de Privacidade;

Elaboracdao da documentacao Datta
Mapping e Mapa de Risco para adequagao
a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD;

Dashboards: Perfil de Internagdes Covid-
19; Utilizacdo Centro Cirurgico, Perfil dos
Atendimentos do Pronto Atendimento;

gooo

TrYrrerm
6 servidores

133

estacoes de

trabalho
42—
o
Impressoras

N S
)

400 usuarios

11 sistemas
de informacao
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Comprometida com a boa
relacdo publica, a area de Comunicagao
atua no planejamento, assessoria,
execugao, coordenacgao e avaliagao dos
processos de comunicagdo inerentes a
Instituicao e suas unidades na Gestao
Hospitalar e Ambulatorial, envolvendo
os publicos interno e externo.

Zela também pela reputacdo e
imagem da Instituicao diante da
comunidade local e regional e
instituicdes da area de saude Municipal,
Estadual e Federal por meio de agdes de
marketing digital, marketing
institucional, relagbes publicas e
endomarketing, fortalecendo assim a
Gestao Hospitalar Ambulatorial e
compartilhando os valores institucionais
para todo seu publico.

Norteado pelo planejamento
estratégico da Santa Casa de Assis a
Comunicagao contempla agdes de:

. Suporte para os setores internos;
. Assessoria de Imprensa;

. Gestao do site e redes sociais;

. Marketing;

. Fortalecimento da marca.

CANAIS DE INFORMACAO
SANTA CASA DE ASSIS
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COMUNICACGAD

Devido a pandemia, muitas das agdes e materiais desenvolvidos foram relacionados
ao tema Covid-19, de forma a cumprir um papel social diante do problema e principalmente
fortalecer a Santa Casa de Assis como organizacao de salde e como referéncia de
atendimento.

Para divulgar todo material informativo e manter um relacionamento com a
comunidade externa o setor utiliza as plataformas de redes sociais, sendo: Facebook,
Instagram, Linkedin, Whatsapp e Youtube. No Facebook ainda sao mantidas fanpages da
Maternidade, Grupo de Voluntariado, grupos de trabalho das Equipes das gestdes
Hospitalar e Ambulatorial.

Estas redes foram amplamente utilizadas no ano de 2020, visto que com a pandemia
houve uma necessidade de transferir os eventos antes realizados de forma presencial para
acoes via web. Entre os destaques tivemos as Lives e os videos.

O trabalho nas redes sociais ainda tem proporcionado ao setor o monitoramento e o
acompanhamento da interagao e do envolvimento da comunidade com a Instituicao.

As diversas manifestacdes de usuarios recebidas pelas redes sociais sdo
encaminhadas para a Ouvidoria ou para o Comité de Crise, visando as tratativas

necessarias.
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ASSESSORIA DE IMPRENSA

Santa Casa
de Assis
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100% 76,6% 78,3%

RELEASES ENVIADOS

TAXA DE RETORNO

MANUAL DE IDENTIDADE

Visando ao fortalecimento da
identidade visual e a garantia da
padronizacao na exposicao da marca da
Santa Casa de Assis, no ano de 2020 a
Comunicacdo revisou e complementou o
Manual de Identidade, possibilitando a
organizagao de todo o material que
atualmente recebe a marca da Organizagao
(impressos hospitalares, enxoval e outros) e
também a apresentacdao da marca nas
unidades gerenciadas por contrato de gestao.

MANUAL DE
IDENTIDADE
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GESTAO AMBULATORIAL

Em 2011 a Santa Casa de Assis se tornou uma Organizacao Social de Saude. As
Organizagoes Sociais de Saude (0OSS) sao instituicdes filantropicas do terceiro setor, sem
fins lucrativos, responsaveis pelo gerenciamento de servigos de salde do SUS (Sistema
Unico de Saude) em todo o pais, em parceria com as secretarias municipais e estaduais de
saude. Essas relacdes entre o Poder Publico e as OSS sdo instrumentalizadas e reguladas
por meio de contrato de gestao, definido no Art. 59, da Lei federal n® 9.637/98 como “o
instrumento firmado entre o Poder Publico e a entidade qualificada como OS, com vistas a
parceria entre as partes para fomento e execugao de atividades.

Com uma grande vocacao SUS, além dos atendimentos na area hospitalar, a Santa

Casa de Assis também realiza, em parceria com a Secretaria de Saude do Governo do
Estado de Sao Paulo, a gestao de dois AMEs:

AMBULATORIO MEDICO
DE ESPECIALIDADES - AME ASSIS
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AMBULATORIO MEDICO
DE ESPECIALIDADES - AME OURINHOS
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AME ASSIS

O Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Assis € um centro ambulatorial de
diagndstico e orientacdo terapéutica de alta resolutividade em especialidades médicas,
com énfase nas necessidades da rede basica, oferecendo consultas com especialistas,
exames e pequenas cirurgias em um sé local.

Inaugurado em 2013, o AME Assis é uma unidade da Secretaria de Estado da Saude
de Sao Paulo, gerenciado pela Organizacdo Social de Salude Santa Casa de Assis e
acompanhado pelo DRS IX (Departamento Regional de Saude) de Assis.

Sao atendidos na unidade, pacientes encaminhados pelos Municipios Referenciados,
programados em regime de consultas.

O atendimento ocorre somente com hora marcada, sendo imprescindivel que, o
paciente chegue ao AME Assis com antecedéncia de 30 minutos, conforme o horario
indicado ou conforme orientacdo dos profissionais do Ambulatério. Pacientes menores de
18 anos e maiores de 65 anos devem ser acompanhados por pessoa maior de 18 anos.

Para formalizar suas reclamacdes, duvidas, elogios e sugestdes, o paciente conta
com o Servico de Atendimento ao Usuario (SAU)/Ouvidoria.

12 MUNICIPIOS REFERENCIADOS

Assis, Bora, Candido Mota,
Cruzalia, Florinea, Lutécia,
Maracai, Palmital,
Paraguacu Paulista,
Pedrinhas Paulista, Platina
e Taruma.

ERAE
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Especialidades Médicas

Acupuntura, Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular,
Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Mastologia, Neurologia,
Oftalmologia, Oftalmologia/Retindlogo, Ortopedia, Otorrinolaringologia,
Pneumologia, Proctologia, Reumatologia e Urologia.

Especialidades Nao Médicas

Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricao e Servico Social.

Exames

Audiometria/Imitanciometria, Logoaudiometria, Exames Oftalmologicos
(Biometria, Retinografia Colorida e Fluorescente, Campimetria, Mapeamento
de Retina, Microscopia Especular, Tonometria, Topografia Computadorizada

de Cornea, Ultrassonografia ocular), Raio X, Cistoscopia, Urodinamica,
Endoscopia/Colonoscopia, Doppler Vascular, Ecocardiograma, Holter/Mapa,
Eletrocardiograma, Teste Ergométrico, Eletroencefalograma,
Eletroneuromiografia, Espirometria, Mamografia, Nasofibroscopia, ,
Tomografia, Ultrassonografia e outros.

Procedimentos

Biopsia de Prostata, Biopsia de Mama, Capsulotomia, Exérese de Tumor de
Conjuntiva, Catarata, Infiltracao, Iridotomia a Laser, Fotocoagulacao a laser,
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF) de Glandula de Tiredide, Puncao
Aspirativa por Agulha Fina (PAAF) de Mama. Pequena Cirurgia Geral,
pequenos procedimentos de Dermatologia, pequenos procedimentos de
Urologia e Pterigio.
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Producao Assistencial 2020 - AME Assis

Consultas Médicas

4644

3950 3954 3890 priZl 4005 3867
3370 33703458 3370 3370 3370 3370 3370 310 310 310 310 3o 2573

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL CONTRATADOS TOTAL REALIZADOS

o
META

Demonstrativo de Consultas Médicas de 2020 no AME Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.

Producao Assistencial 2020 - AME Assis

Consultas Nao Médicas

2912 2681
2680 2602 :
1385 1382 234 2287 2252

1270 1270 1270 1210 12710 1270 1270 1270 1270 1270 1270 12710

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT Nov DEZ

TOTAL CONTRATADOS TOTAL REALIZADOS

15.240] 21.592

0]
META

Demonstrativo de Consultas Ndo Médicas de 2020 no AME Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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Producao Assistencial 2020 - AME Assis

Cirurgia Ambulatorial Maior (CMA)

303

158 161 158 157 188
12 107 12 128 112 12

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL CONTRATADOS TOTAL REALIZADOS

1.574 j 1.502

o)
META

Demonstrativo de Cirurgia Ambulatorial Maior (CMA) de 2020 no AME Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.

Producao Assistencial 2020 - AME Assis

Cirurgia Ambulatorial Menor (CMA)

721

1% 190 191 190 45 190

20
150 189 150 150 436 150 150 150 150 1

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NoVv DEZ

TOTAL CONTRATADOS TOTAL REALIZADOS

2.000 § 2.454

o)

META

Demonstrativo de Cirurgia Ambulatorial Menor (CMA) de 2020 no AME Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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Producdo Assistencial 2020 - AME Assis

SADT Externo

1149

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL CONTRATADOS TOTAL REALIZADOS

8.484 § 7.919

o
ETA

Demonstrativo do Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico Externo (SADT) de 2020
no AME Assis. | Fonte: Gestdo em Saude.
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AME OURINHOS

O Ambulatério Médico de Especialidades (AME) é um centro ambulatorial de
diagnostico e orientacdo terapéutica de alta resolutividade em especialidades médicas,
com énfase nas necessidades da rede basica, oferecendo consultas com especialistas,
exames e pequenas cirurgias em um so local.

O AME Ourinhos foi inaugurado em 2013 e logo em 2015 se tornou AME Mais, com
hospital-dia para a realizagao de cirurgias de média-complexidade.

Desde 2017, o Ambulatério é gerenciado pela Organizacao Social Santa Casa de
Assis e atende uma populacao regional de aproximadamente 230 mil habitantes.

Para formalizar suas reclamacdes, duvidas, elogios e sugestdes, o paciente conta
com o Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU)/Ouvidoria.

13 MUNICIPIOS REFERENCIADOS

Bernardino de Campos,
Canitar, Chavantes, Espirito
Santo do Turvo, Ibirarema,

Ipaussu, Oleo, Ourinhos,

Ribeirao do Sul, Salto Grande,
Santa Cruz do Rio Pardo, Sao
Pedro do Turvo e Timburi.

EERE
ERED

EREE
ERER

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2020 | GESTAO AMBULATORIAL 130



Especialidades Médicas

Acupuntura, Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Pediatrica,
Cirurgia Vascular, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia,
Ginecologia, Hematologia, Mastologia, Nefrologia, Neurologia, Neurologia
Infantil, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pneumologia,
Proctologia, Reumatologia e Urologia.

Especialidades Nao Médicas

Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Psicologia, Terapia Ocupacional,
Fonoaudiologia, Nutricao e Servico Social.
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Produc¢ao Assistencial 2020 - AME Ourinhos

Consultas Médicas

5143 5143 524 palz 5044 5167

5008
4828 4987 48 4706 4828 4828

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET OouT NoOVv DEZ

TOTAL REALIZADOS

META

Demonstrativo de Consultas Médicas de 2020 no AME Ourinhos. | Fonte: Gestdo em Saude.

Produc¢ao Assistencial 2020 - AME Ourinhos

Consultas Nao Médicas

3465 3695

2243 2431

7R A7 1750 1750 1750 1750 1904 4750 198 4750 1750 1750 1750 1818

1750 184

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT Nov DEZ

TOTAL CONTRATADOS TOTAL REALIZADOS

21.0003235.207
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Demonstrativo de Consultas Ndo Médicas de 2020 no AME Ourinhos. | Fonte: Gestdo em Saude.
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Producado Assistencial 2020 - AME Ourinhos

Cirurgia Ambulatorial Maior (CMA)

183 444 153 172 153 153 153 153 183 162 153 165 174

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NoVv DEZ

META

Demonstrativo de Cirurgia Ambulatorial Maior (CMA) de 2020 no AME Ourinhos. | Fonte: Gestdo em Saude.

Produg¢ao Assistencial 2020 - AME Ourinhos

Cirurgia Ambulatorial Menor (CMA)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NoVv DEZ

TOTAL CONTRATADOS TOTAL REALIZADOS

2.184 | 2.547

(o)
META

Demonstrativo de Cirurgia Ambulatorial Menor (CMA) de 2020 no AME Ourinhos. | Fonte: Gestdo em Saude.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2020 | GESTAO AMBULATORIAL 133



Producao Assistencial 2020 - AME Ourinhos

SADT Externo

225

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT Nov DEZ

TOTAL CONTRATADOS TOTAL REALIZADOS

16.296 § 15.755

o
META

Demonstrativo do Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico Externo (SADT) de 2020 no
AME Ourinhos. | Fonte: Gestdo em Saude.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Indo além da sua Missdao, a Santa Casa de Assis realiza diversas acdes de
responsabilidade social, reafirmando a forca da Instituicdo e seu papel social diante da
comunidade na qual estd inserida.

GRUPQ DE VOLUNTARIADO

O Grupo de Voluntariado da Santa Casa de Assis atua tanto no Complexo Hospitalar
quanto na Maternidade. Durante todo ano o grupo recebe doagdes de produtos de higiene

pessoal, enxoval, roupas, brinquedos e alimentos ndo pereciveis. Todas as agdes sao voltadas
para os pacientes que passam por atendimento na Santa Casa de Assis. Mesmo com a
pandemia o trabalho nao parou, sendo mantido com adequagdes e de forma remota pelos
voluntarios em suas residéncias.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
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AMIGOS DA SANTA CAUSA

Para a promocéo do atendimento & pacientes do Sistema Unico de Salde, a Santa Casa
de Assis conta com a solidariedade e generosidade da sociedade civil, empresas, industrias e
clubes e igrejas, que ao longo do ano promovem doagdes de itens diversos. As doagoes
possibilitam um incremento aos servigos prestados e ainda mais qualidade e humanizagao.

Um dos doadores mais significativos é a Credicana, que ha anos tem colaborado com a
doacdo de cerca de 1.200kg de arroz. Também foram doados em 2020 muitos itens
relacionados a pandemia, como alcool em gel, mascaras, protetor facial e outros. Os itens que
nao correspondiam as normas técnicas foram doados oficialmente para instituicdes parceiras,
como por exemplo, para as equipes da Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis de
Assis e Regido (COOCASSIS).

A Santa Casa de Assis agradece a todos que fizeram suas doagoes, demonstrando

empatia e generosidade, principalmente num ano marcado por tamanho sofrimento e
desgaste, em decorréncia da pandemia.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2020 | SANTA CAUSA




DOAGOES

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2020 | SANTA CAUSA 140



DOAGOES

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2020 | SANTA CAUSA M



DOAGOES

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2020 | SANTA CAUSA 142



DOAGOES

“a%. Neanta Casa
i Assis

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2020 | SANTA CAUSA 143



(.

gt St Casa
2 /4§ Assis




GESTAO HOSPITALAR
UTI MOVEL

Sempre comprometida com o conforto do paciente e com atendimento de qualidade na
area da saude a Santa Casa de Assis inovou mais uma vez, com o oferecimento do servico de
transporte em veiculo avancado: Disque UTI Mdvel, para a remocao de pacientes particulares,
convénios e também para o suporte de pacientes do SUS com Covid-19, na pandemia.

O servico ampliou o tradicional cuidado hospitalar oferecido pela Organizagao, também
ao transporte de pacientes em diferentes situacdes de baixa, média e alta complexidade e em
ambientes como da casa para hospital, do hospital para casa, para viagens pequenas, médias
ou longas.

A UTI Movel da Santa Casa de Assis foi equipada em conformidade com o que
determina o Ministério da Saude, realizado por profissionais da area da saude.

A Santa Casa de Assis agradece aos doadores, que num gesto nobre e solidario
possibilitaram a aquisicdo da UTI Mdvel, que nesse periodo de pandemia tem sido
fundamental para o transporte de pacientes. A prestacao de servigos para particulares e
convénios privados visa a manutencdo do servico e da equipe especializada.

UTI MOVEL

Modalidades de transporte especializado:
AVANCADA

BASICA

ALTA HOSPITALAR
ATENDIMENTO REGIONAL

PARA ASSISTENCIA EM EVENTOS
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GESTAO AMBULATORIAL
RESSONANCIA MAGNETICA - AME OURINHOS

Inaugurado em novembro, o servico de Ressonancia Magnética do AME Ourinhos é
fruto da parceria com a Secretaria de Estado da Saude de S3o Paulo.

Foi implantado um equipamento de alta tecnologia, visando suprir uma grande
demanda regional, gragas aos protocolos otimizados de atendimento aplicados pela equipe
especializada do AME Ourinhos.

Por meio de acdes de benchmark, a equipe péde se aproximar de outros servigos ja
consolidados na oferta deste exame, realizando mais de 500 exames/més desde a sua
implantagao.

500 EXAMES/ MES
RESSONANCIA MAGNETICA

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES AME OURINHOS
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BALANGO

SANTA CASA DE ASSIS

CNPJ 44.364.

BALANCO PATRIMONIAL ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 31 DE DEZEMBRO DE 2019

(valores expressos em reais)

ATIVO Nota 31/12/2020 31/12/2019 PASSIVO Nota  31/12/2020 31/12/2019
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e Equivalentes de Caixa 7.084.497 3.985.477 Fornecedores - Sta. Casa Assis 12 1.132.185 872.261
Caixa e Equivalentes de Caixa Sem Restri¢do - Sta. Casa Assis 7.a 3.900.066 1.432.047 Fornecedores - AME Assis 12 270.453 246.584
Caixa e Equivalentes de Caixa Com Restrigdo - Sta. Casa Assis 7.a 670.439 861.233 Fornecedores - AME Ourinhos 12 206.046 130.919
Caixa e Equivalentes de Caixa - AME Assis 7.b 1.078.206 766.612 Honorarios Médicos - Sta. Casa Assis 13 759.649 822.032
Caixa e Equivalentes de Caixa - AME Ourinhos 7.c 1.435.786 925.584 Honorarios Médicos - AME Assis 13 318.827 303.462
Créditos a Receber 4.884.769 4.763.179 Honordrios Médicos - AME Ourinhos 13 178.663 145.420
Faturas a Receber - Sta. Casa Assis 8 2.381.837 2.769.343 Obrigagdes Trabalhistas - Sta. Casa Assis 14 2.307.021 1.880.042
Contrato de Gestdo a Receber - AME Assis 9.2 318.468 352.625 Obrigagbes Trabalhistas - AME Assis 14 482.458 492.643
Contrato de Gestdo a Receber - AME Ourinhos 9.b 2.038.049 1.483.148 Obrigagdes Trabalhistas - AME Ourinhos 14 1.394.659 1.327.582
Perdas Estimadas - Sta. Casa Assis (7.994) (1.971) Obrigagdes Fiscais e Sociais - Sta. Casa Assis 15 298.237 253.236
Outros Créditos - Sta. Casa Assis 154.408 160.033 Obrigagdes Fiscais e Sociais - AME Assis 15 132.782 137.378
Adiantamentos 228.352 222.959 Obrigagdes Fiscais e Sociais - AME Ourinhos 15 390.334 367.060
Adiantamentos - Sta. Casa Assis 159.823 150.976 Adiantamento de Clientes - Sta. Casa Assis 16 820.091 1.105.364
Adiantamentos - AME Assis 16.420 28.478 Outras Contas a Pagar - Sta. Casa Assis 47.522 46.864
Adiantamentos - AME Ourinhos 31.709 23.106 Empréstimos e Financiamentos - Sta. Casa Assis 17 2.452.246 2.407.761
Depositos Judiciais - Sta. Casa Assis 20.400 20.400 Processos Judiciais - Sta. Casa Assis 288 71.720
Estoques 883.345 618.434 Parcelamentos - Sta. Casa Assis 18 13.060 13.060
Estoques - Sta. Casa Assis 10.a 543.788 334.960 Contrato de Gestdo a Realizar - AME Assis 19.a 347.875 99.004
Estoques - AME Assis 10.b 165.821 142.246 Contrato de Gestdo a Realizar - AME Ourinhos 19.b 1.455.351 572.084
Estoques - AME Ourinhos 10.c 173.737 141.228 Subvengdes a Realizar - Sta. Casa Assis 20 670.439 439.769
TOTAL CIRCULANTE 13.080.963 9.590.048 TOTAL CIRCULANTE 13.678.185 11.734.248
NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo 78.507 67.170 Empréstimos e Financiamentos - LP - Sta. Casa Assis 17 12.043.250 9.015.078
Cheques em Cobranga Judicial - Sta. Casa Assis 78.507 67.170 Parcelamentos - LP - Sta. Casa Assis 18 39.071 52.130
Imobilizado Santa Casa 26.226.497 26.157.671 Contingéncias - Sta. Casa Assis 21.a 591.546 551.546
Imobilizado Sem Restrigdo - Sta. Casa Assis 11.a 27.373.870 26.744.530 Contingéncias - AME Assis 21.b 26.520 10.889
(-) Depreciagdo Acumulada Sem Restrigdo - Sta. Casa Assis 11.a (6.006.478) (5.584.530) Contingéncias - AME Ourinhos 2l.c 54.228 30.000
Imobilizado Com Restrigdo - Sta. Casa Assis 1l.a 7.425.063 6.999.764 Receitas Diferidas - Sta. Casa Assis 22 4.859.105 4.997.671
(-) Depreciagdo Acumulada Com Restrigdo - Sta. Casa Assis 1l.a (2.565.958) (2.002.092) Receitas Diferidas - AME Assis 22 1.485.669 1.939.199
Imobilizado AME Assis 1.485.669 1.939.199 Receitas Diferidas - AME Ourinhos 22 4.632.134 3.536.687
Imobilizado - AME Assis 11.b 5.220.585 5.199.834 TOTAL NAO CIRCULANTE 23.731.523 20.133.200
(-) Depreciagdo Acumulada - AME Assis 11.b (3.734.916) (3.260.636)
Imobilizado AME Ourinhos 4.632.134 3.536.687 PATRIMONIO LiQUIDO
Imobilizado - AME Ourinhos 1l.c 6.199.169 4.682.761 Patriménio Social (3.711.545) (4.447.569)
Depreciacdo Acumulada - AME Ourinhos 11.c (1.567.035) (1.146.074) Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 24 12.713.408 13.382.535
TOTAL NAO CIRCULANTE 32.422.808 31.700.727 Superavit (Déficit) do Exercicio 25 (907.800) 488.360
TOTAL NAO CIRCULANTE 23 8.094.063 9.423.326
TOTAL DO ATIVO 45.503.771 41.290.775 TOTAL DO PASSIVO + PATRIMONIO LiQUIDO 45.503.771 41.290.775
As notas sdo parte i das [} a

Assis, 31 de dezembro de 2020.

Prof2 Dr2 Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade
RG: 6.957.658-0
Provedora

Paschoal Porto
RG:5.538.773

Silvio Cesar de Oliveira
CRC: 1SP244859/0-3
Contador
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