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Caracteristica

da Unidade

Trata se de uma Unidade de Pronto Atendimento, porte 2,
denominado Fundo Municipal de Saude — FMS e Unidade de Pronto
Atendimento “RUY SILVA”, cuja entidade mantenedora € a Prefeitura
Municipal de Assis, de gestdo publica municipal, com prestacao de
servico pela Santa Casa de Assis, de pequeno porte, demanda
espontanea, tendo atendimento de urgéncia e emergéncia, sendo
referéncia para as cidades de Assis, Taruma, Florinia, Pedrinhas
Paulista e Platina conforme pactuacdes, com alvara de
funcionamento junto a vigildncia sanitaria municipal com periodo de
vigéncia 06/05/2026, numero do cadastro nacional de pessoa
juridica CNPJ:11.516.639.0001-40, numero do cadastro nacional de
estabelecimento de saude CNES:7640307



ESTRUTURA FiSICA

FRENTE

* 02 (duas) salas de acolhimento, 05 (cinco) consultorios médicos,01 (uma) sala de
medicacao rapida, 01 (uma) sala de sutura e eletrocardiograma, 01(um)laboratério

clinico interno, 01 (uma) sala de imobilizacao ortopédica, 01(uma)sala de radiografia
computadorizada.

MEIO

* 01 (um) Posto de Enfermagem, 02(dois) leitos de isolamento, 04 (quatro) leitos
pediatricos, 06 (seis) leitos de observacdo masculino, 06 (seis) leitos de observacao
feminino, 01 (uma)sala de inalacao, 01 (uma)sala de reidratacao

FUNDO
* 01 (uma)Sala de estabilizacao com 04 leitos.



Apresentacao
Geral

A administracao da UPA atualmente é composta por:
Provedor Santa Casa de Assis: Arnaldo Thomé
Gerente Assistencial: Edmar Luis de Oliveira
Diretor técnico Médico: Igor Tatsukawa Sato
Diretor Clinico Médico: Isabella Monteiro Haddad
Coordenador de Enfermagem: Murilo Dionizio

Supervisor de Enfermagem: Rodrigo de Souza
Conceicao



RELATORIO DE
APRESENTACAO

PRODUTIVIDADE ASSISTENCIAL



Atendimentos Totais Atendimentos Classificagdo de Risco

por A noe Més por C Bssificacao Risco
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rAtendimentos RnnalEE

por dia
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Dia da Semana

Média Atendimentos Atendimentos
por dia por dia

Hora Atendimento @07h a5 18h59 @ 15h as 06h58

301
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3.252 2,384 3.084
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Atendimentos

por grupo etario

Atendimentos

por Faixa Etéria e Sexo

2037 (6,01%)
4113 (12,14%)

4818
(14,21%)

22.920 (67,64%)

grupo etério

@18 a 55 anos - Adulto
@+ 55 anos - Idoszo

®0312 anos - Infantl

12 a 18 anos - Adoles..,

@feminino @Masculing

903 99 anos

80 a 8% anos

T0aidanos

60 a 69 anos

304359 anos

403 4% anos

A0 a 39 anos

20a 20 anos

10319 anos

0a9%anos

+ 100 anos

2.360

2682
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grupo etirio @+ 65 anos - doso @0 a 12 anos - Infantil ®12 3 18 anos - Adolescente @18 a 65 anos - Adulto
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Grpo marco  abril maioc | junbo Total
Grupo: 0202 +*DIAEN O ST ICO ER LABORATORID CLIMICD 1464 14293 54837
Grupo; 0208 DI AEN O AT 00 POR, RADICL OGS, 2913 2355 .54
Grupo: 02 11-+*AETOD 0% DIGMOSTICDS EM ESPECILIDADES G0 Gaz 2.82%
Grupo; 02 14-+*DIAGN O ST IC O POR TESTE RARDO 57 GaG 2.462
Grupo; O30 -+4CO R EULTAS £ ATERDIMERTOS F AZ0M PARHARMEMTOS ITI0 422 126,364
Grupo: G400 -*PEQUENAS CIRURGLYS E CIRURGIAS DE FELE, TECIDO SUBCUTAMED E 5 5 31

199.0-B

Atendimentos Totais
porAnoe hiés

G, 29%
| as b —

Gropo: 03071-#20MEULTAS ¢ Gropo: 0202 #*D1AGMOETICD Gropo: 020d4- ##0IAGNOETICS  Gropo: 0211- #*METDDOS Gropo: 0214-#=#DIAGMOETIOD G po: 0401 -**PES LIEMAS
ATEMDIMEMTOS £ Em LABORATCORIC CLIMICC POR RADICLCG A DIAGMOSTICOS EM PR TESTE RARIDC CIRURGIAS ECIRURGIAS DE
ACTOMPANHAMENMTOS ESPECIALIDADES PELE. TECIDZ SUBCUTAMED E
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Uridade

IES FILIZR,
IES JARDIKA PERAR 2,

LIEG Wil
CPERARLLCEMT RAL

IIEZ RIBEIRC

IES MARLS [LAEEL
CHILTROS M UMICIPICS
IES BOMFIM

ESFWILA PROGRESS O
ESF IARDIM ELDORADC
ESF COHAE [

ESF COLIMAS

ESF wILA GLORLS
ESFwIla CLALID A,

E%F RRROLIE
M MER I TARID

ESFWTORIA,

ESF PRUDER CLAEA
ESF SAMNTA CLARA,
ESF BELA W5TA,

ESF IARDIM AMERICA,
E5F RLIRAL

ESFWILLS BELA

marca  abril maio  junho | Total
-

14233
10,34

26, W% 26,18% 2762% 20,02% 00,005

 Unidade

Total por Unideade e C Bssificacaode Risco

Classificaciio de Risoo @Emergéncia @M3o Classificedo @ M3o Urgéncia

LBS FILZA

UEBS JARDINM PARARA

LEBS VLA CPERARIASCEMTRAL
LEBS RIBEIR::

UEBS MARIA [ZABEL

CUTRZS MUMICIPICS

LEBS BOMFIR

ESF JARDIN ELCEZRADN
ESF COHAR 1V

ESF COLINAS

ESFAWILA GLORIA
ESFWILA CLALDIA

ESF PARCUE LUMIWERSITARIC
ESF VITCRIA

ESF PRUDEMCIARA

ESF SAMTA CLARA

ESF BELA WISTA

ESF JARDIRA A ERICA
ESF RURAL

ESFAILLA BELA

Urgéncia hMaior ®Urgénda Menar
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Diagndstico

DEMGUE

IMFECCAD AGLIDA DAS WAS
AEREAS SUPERIORES ME
DIARREIA E GASTROEMTERITE
DE ORIGEM IMFECCIOSA
PRESLIKIWEL

DOR LOMEAR BALA,
PROCEDIMEMTD A
REALIZADC DEVIDO DECICAD
PACIEMTE QOUTEAS BASOES E
AS ME

HIFERTEMSAD ESSEMCIAL
AMIGDALITE AGLUDA ME
COLICA MEFRETICA ME
IMFECCAD DO TEATOD
URIMNARIO DE LOCALLZACAD
ME

CEFALELA

IMFECCOES AGLIDAS MNE DAS
Wlas AEREAS IMFERIORES
TOS5E

MALISES E WORITOS
MASCOFARIMGITE AGLIDA
CUTRAS DORES ABDOMIMAIS
E A5 MAD ESFECIFICADAS

margo abril maio junho Total
w

12,36%
6,92%

3,73%

2,9%
2,75%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Més @marco @abril ®maio

w2 32

SIRESP [altas médicas) SIRESP [evasdes) SIRESP [fichas encerradas) SIRESP [Bbito durante solicitagdo) SIRESP [salicitadas) SIRESP [wagas liberadas)
Descricdo




Més @marco @abril ®maio  junho

7]
[

fin)
=
[:E]
E
=
=
o
<

1 1 2
2

HC DE MARILLA HOEPITAL REGIOMAL OUTRAS INSTITUIGGES SAMTA CASA DE ASIIS SAMTA, CAsA DE PARAGUACL PALILISTA




509 (32,6504

122 (7, 84%)

45 (2 B0%)

872 (56,013

Unidade
@ SANTA CASA DE ASSIS

@ HOSPITAL REGIOMNAL
S HC DE MARILIA

@ OUTRAS INSTITUIQ@ES

@ SANTA CASA DE PARAGUAGU PAULISTA




| Psiquiatria

Inicdénica por bés e Atendimentos

Atendimentos @aAtendimentos Psiquidtricos na URA @CROSS/Psiquiatria (insergdes) ®Violéncia Interpessoalfautoprovocada (Psiquiatria)

219




NOTIFICACAO COMPULSORIA

Notficacdo marco abril  maio Junho Total

Conjuntrite (notficagbes) A R 12
Criangas 0-12 anos (atendidas UPA) 073 6527
Diarréia & Vomito (notificagbes) 45 299 WAIK
Intoxicaco Exogena - Addental 03 5 9
Intoxicacao Exogena - Fnalidade Autoexterminio | 26 13 14 Y
Intoxicaao Exdoena - Ideagdo Suicida ! .
Intoxicado Exdgena (total) 013 4 0
Total 1951 1669 2.004 1571 6.885

t
t

Notificagdo marco abril  maio junho Total

COVID-19 {casos graves ¢finfernagdo) [ | | q 0
Dengue (internagdes via SIRESP) B8 3 g 235
Dengue (notificagBes de suspetta) 753 1.873
Dengue (total atendimentos suspertos/confirmados) 247 ERH
Febre Maculosa (suspertos) : 0 2 .
INFLUEMZA. (SRAG) (casos ¢finternagdo) [ : §
Leptospirose (Casos) i 3
Meningite (notificactes) (R ] 1
Tuberculose (casos) A R 3 10
Total 1.971 1,942 1511 368 5.7%




Mé: @margo @zbril ®maic  junho

Aridente de Trabalho [total)

Acidente de Trabalho [Tipico)

Acidente de Trabalho [Trajeto)

Winléncia Doméstica/interpessoal [casos)

Antirrabica [total casog)

Acidentes com Animais Pegonhentos [total)

Aidentes com Animais Pegonhentos [Escorpida)

Entirrabica (cio)

Antirrdbica [gato)

Lcidente de Trabalho [Material Bioldgica)

Acidentes com Animals Pecanhentas (Sranha)

Acidentes cam Animais Pecanhentos [Abelha)

Acidentes cam Animais Peconhentos (Cobra)




Motificagao marca abrl  maio  junho Total
-

Antibioticos (total unidades) Q06 =laN 3. 367
Ceftriaxona (fam) b7 A5 KN 2.259
Clindamicina {ampolas) ] 72 167 EL]
Acidente de Trabalho (total) : e 386
Acidente de Trabalho (Tipico) : 7 N6 -yl 258
Metronidazol (bls) 7 12 el 175
Azitramicina (cps) 3 : 41 169
Acidente de Trabalho (Trajeto) 7 a0 ey 116
Violéncia Domeéstica/interpessoal (casos) 7 19 o6
Amicacina (ampolas) 2 ! . 19 FE
Antirrdhica (total casos) 7 22 13 70
Acidentes com Animais Peconhentos (total) ' = 10 68
Acidentes com Animais Pegonhentos (Escorpido) : 1 b L2
11 £

5 33
14 20

Antirrahica (cao)

Cefalatina (fam)

Gentamicina (ampolas)

Antirrabica (gato)

Acidente de Trabalho (Material Biolégico)
Acidentes com Animais Pegonhentos (Aranha)
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Acidentes com Animais Pegonhentos (Abelha)
Acidentes com Animais Pegonhentos (Cobra)
Total 1.951 1.705 2,163 2.043 7.862
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-

Emergéncia - 0 minutos - Média de Tempo Espera
AtendimentoMédico por Més, Dia e Dia da Semana

Urgéncia Maior 10 minutos - - Média de Tempo
Espera Atendimento Médico por Més, Dia e Dia da

Urgéncia - 60 minutos - - Média de Tempo Espera
Atendimento Médico por Més, Dia e Dia da Semana

em minu tos Semana

erm minutos

em minutos
@ Tempo Atend. Médico UPA @ Tempo Padranizado

Tempo Atend. Médico UPA - Temnpo Padronizado
Tempo Atend. Meédico UPA © Tempo Padronizado 60 60 60

26

Tempo Atend. Mé...
Tempo Atend. ...
Tempo Atend. Mé...

abril maio Jjunho margo

Més

’ L e

[ Nzo Urgente - 240 minutos - - Média de Tempo
Espera Atendimento Médico por Més, Dia e Dia
da Semana

Urgéncia Menor - 120 minutos - - Média de
Tempo Espera Atendimento Médico por Més, Dia
e Dia da Semana

EM Minutos em minutos

@ Tempo Atend. médico UPA © Tempo Padronizado ®Tempo Atend. Médico UPA @Tempo Padronizado

240 240 240 240
88 81

abril maio
Més

120 120 120

100

o4
, 1N O
margo abril maio Junho
Més

200

Tempo Atend. mé...
Tempo Atend. Mé...
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Quadrimestre Més

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Tudo Mudltiplas selegdes

| Média de Tempo Triagem por Més, Dia e Dia da Semana

erm minutos

DiadaSemana @Com © Seg @Ter @Qua @Qui @ Sex @5ab

200

Média de Tempo ...

47 52
23 31
129 917 g 9 1211142713 g 1011 18 10 13 11 10 13 11 11 13 g oo 11 13 10 ¢ 16 14 11 g 14 17 21 12 g 17 26 21 17 19 45 22 45 15 27 20 2221 15 23 2
30 2928 27 26 2524 23 222120 19 18 17 16 1514 13 12 1110 9 8 7 6 5 4 3 2 1 31302928 27 26 25 24 23 2221 20 19 18 17 16 15 14 13 1211 10 9 & 7 6
junho maio

Dia

Tem po Atendimento Triagem

maior incidéncia - em minutos

a de TempoTr

quinta-feira, 6 de hMargo de 2025
domingo, 11 de haio de 2025
sdbado, 26 de Abril de 2025
segunda-feira, 12 de Maio de 2025
sexta-feira, 6 de lunho de 2025
terca-feira, 22 de Abril de 2025
quarta-feira, 23 de Abril de 2025
terca-feira, 6 de haio de 2025

Total




UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Quadrimestre

Tudo

Més

MUltiplas selegfes

[ Média de Tem po Espera AtendimentoM édico por Més, Dia e Dia da Semana

em minutos

Média de Tempo ...

DiadaSemana @DCom ¢ Seg @Ter @Qua @Qui @Sex @5ab

48
4248 3

61
7 43 40 ¥ 42 47 o 4

[

55
g 23 51

40

30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 201918 17 1615141312 1110 & 8 7 6 5 4 3 2 131302928 27 26 25 24 23 2221 20

junho

Dia

191817 16 15 1413 12 1110 9 8 7 6
maio

-

Tempo Espera Atendimento

maior incidéncia - em minutos

Médico

quarta-feira, 21 de Maio de 2025
segunda-feira, 19 de Maio de 2025
quarta-feira, 5 de Margo de 2025
sequnda-feira, 17 de Marco de 2025
terca-feira, 27 de Maio de 2025
segunda-feira, 3 de Margo de 2025
segunda-feira, 28 de Abril de 2025
quarta-feira, 7 de Maio de 2025

.

Tempo
-

104
96
94
92
91

Total ) i E-|3
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WiFi

NOME: UPA - Pacientes
SENHA: upaassis

[ ULTIMAS SENHAS
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Substituicao das poltronas e oferta de cha e
bolachas




UPA2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

TABELA DE CORES/SETORES PARA ENCAMINHAMENTO DO PACIENTE:

: Soroterapia/
Belo = Enfermagem

Emergéncia




Consultdrig 3

“uPAZD

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Sala de
Inalagao













O
[®)

ao

todos 0s ares-
condicionados

Higienizac






- ‘('. : s
‘,‘an.m e -

Manutencao do Gerador Energia






Instalacao da usina de Oxigéenio

CILINDROS
CHEI0S




Conclui-se que os indicadores de desempenho sao ferramentas importantes,
desenvolvidas como a finalidade de monitorar e avaliar o processo de trabalho de toda
a equipe, a qualidade e eficiéncia prestada no atendimento ao paciente, garantindo o
aprimoramento constante e eficaz, das acdes de vigildncia e assisténcia em saude.
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