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1. Preambulo

Estamos mais uma vez, agradecidos e felizes
com os avangos diante de tantos desafios e percalgos.
Finalizamos 2019 com muitas novas conquistas,
metas atingidas, novos passos dados, enfim,
caminhamos rumo ao alvo, ou seja, o de colocar a
Santa Casa de Assis num patamar de exceléncia na
assisténcia a saide dos municipes de Assis e regido.

Nada teria sido possivel se, Conselheiros,
Diretores, Colaboradores nas diferentes areas,
Meédicos do Corpo Clinico e Voluntarios, ndo tivessem
se unido no planejamento e na execuc¢do das
propostas. Nenhum degrau teria sido alcangado sem o
apoio presente e irrestrito de instancias politicas e da

sociedade como um todo. Estiveram conosco Prof®. Dr*. Telma Gongcalves
Senadores, Deputados Federais e Estaduais, Prefeito, Carneiro Spera de Andrade
Vice-Prefeito, Vereadores da cidade de Assis, Provedora da Santa Casa de Assis
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Secretario de Saude de Assis e dos demais municipios,
como também, Prefeitos da regido, representados pelo
CIVAP, através de sua diretora. Fomos também
apoiados pelo Conselho Municipal de Saude, sempre
pronto para analisar e conduzir com agilidade as
propostas que vinham em socorro das necessidades
emergenciais da instituicdo. Nesse bojo de apoiadores
destacamos as mulheres generosas e socialmente
comprometidas que se uniram em prol da captacdo de
recursos, visando a constru¢do da UTI Neonatal e
Pediatrica, bem como a reforma da Maternidade.
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Visita dos Vereadores de Assis
Agosto de 2019
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Em meio a tantos desafios, havia um em
especial que nos incomodava muito e somente seria
possivel enfrenta-lo a longo prazo: a condi¢do em que
se encontravam as acomodac¢des da ala de internagao
SUS, o Pavilhdo Sao José I (PSJI). Por meio de
Emenda Parlamentar haviamos reformado a ala de
internagdo SUS da Maternidade, que ficou muito
confortavel e segura, mas ninguém havia adotado este
projeto de reforma da ala SUS no Hospital Central.
Além disso, nossa cozinha, apesar de muito bem
cuidada, estava longe dos padrdes requeridos e nio
possuiamos um refeitorio decente para a equipe fazer
suas refeicdes. Nesse contexto, fomos procurados
pela Diretor Executivo da FEMA, Prof. Eduardo
Vella, para estabelecermos uma parceria, em que a
Santa Casa de Assis disponibilizaria campo de
estdgio para a realizagdo do internato médico nas
areas de Clinica Médica, Cirurgia Geral, Pediatria e
Ginecologia e Obstetricia e a FEMA realizaria a tao
sonhada reforma da estrutura fisica da ala SUS,
ampliando-a com uma cozinha hospitalar, de acordo
com as normas vigentes, bem como com um
refeitdrio e salas de estudo para os alunos do Curso de
Medicina. Em 2019 deu-se inicio a implementagio
deste projeto, com previsao de finalizacdo em meados
de 2020.

Assinatura do Convénio com a FEMA
Julho de 2019




Nova Ala SUS Maternidade

Enfim, tudo o que sera descrito neste
relatdrio foi resultado de um conjunto de acdes de
todos os que se envolveram na nobre missdo,
docemente denominada de “Santa Causa”.

Entretanto, a motivacdo e os esforcos
envidados teriam sido em vao se nao tivéssemos
buscado a Deus em primeiro lugar, como também
a SUA justica, e, todas as demais coisas nos foram

Inauguracio da nova Ala

|

SUS Maternidade

Margo de 2019
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acrescentadas. Assim, a este Deus misericordioso,
que favorece o empenho daqueles que se pautam
pela integridade e pela justi¢a, nossa profunda
gratiddo. Palavras ndo serdo possiveis para
expressar nossos sentimentos de reconhecimento
por tudo o que recebemos do Pai Celestial, mas
registramos aqui a nossa honra e todo o nosso
louvor a Jesus Cristo que esteve conosco em todos
os diasde2019.
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2. Historia

A Santa Casa de Misericordia de Assis foi o
primeiro hospital implantado no inicio do século XX
em decorréncia da expansdo ocasionada pela Estrada
de Ferro Sorocabana. Até entdo era apenas um
povoado. Com o crescimento da cidade surgiu a
necessidade do estabelecimento de um Hospital. O
sertdo era repleto de vetores e de fontes de
contaminacdo e infestacdo, e a falta de recursos
médicos na regido motivou um pequeno grupo de
lideres aristocratas em 1919, a criarem a Santa Casa de
Misericordia de Assis. Segundo o Sr. Leoni Ferreira da
Silva, um importante memorialista de Assis, endossado
pelos relatos do Monsenhor Floriano de Oliveira
Garcez, filho de pioneiros da cidade, os componentes
do grupo fundador foram: o Dr. Vasco Joaquim Smith
de Vasconcelos, Juiz de Direito da Comarca,
idealizador ¢ empreendedor da implantacdo do
hospital; o Sr. Francisco Roselli, comerciante,
economista e banqueiro; o Dr. Paulo Botelho de
Camargo, advogado; o Dr. Lycurgo de Castro Santos,
médico; o Dr. Jodo Teixeira de Camargo, prefeito
municipal da época; o Dr. Jonathas Monteiro da Silva e
José Claudino de Oliveira Dias, advogados; Dr. José
Vieira da Cunha e Silva, médico.

Essas e outras pessoas reuniram-se no
escritorio do Sr. Francisco Roselli um estabelecimento
comercial da agéncia do Banco Noroeste do Estado de
Sao Paulo S/A, primeira agéncia bancéria de Assis. Foi
langada uma campanha de arrecadacdo de fundos e
divulgacdo da constru¢do do hospital. O grupo
angariou donativos para realizar a campanha do tijolo,
da madeira, do telhado, realizou varios leildes e
festividades visando a arrecadacdo de recursos
financeiros para a implanta¢ao do hospital.

Passada a fase de levantamento de fundos, o
primeiro passo foi informar o plano de implantagao da
Santa Casa, para a Casa de Leis, perante o executivo e
legislativo assisense, sendo aprovado por
unanimidade. O segundo passo foi pedir permissdo
para o Sr. Bispo Diocesano em Botucatu para a
construcdo do hospital, em terreno préprio, que seria
doado pelo Capitdo Francisco de Assis Nogueira,
responsavel por doacdes anteriores para a edificagdo de
obras que possibilitassem a moderniza¢do da cidade. A
Instituicdo foi denominada Santa Casa de Misericordia
de Assis, constituida como entidade filantrdpica.




A comissdo “empreendedora” decidiu criar
uma “irmandade” com niimero limitado de cidadaos
respeitaveis para administrar o hospital. Levaram a
ata e estatuto ao Bispo Diocesano de Botucatu para a
devida aprovacdo. A documentacdo ja estava
concluida e aprovada pela Camara Municipal e pelo
Sr. Bispo Dom Lucio Antunes de Souza. Fazia-se
necessario desenhar a planta do edificio e contratar o
construtor. Entdo foi chamado o Dr. Jodo Carlos
Fairbanks, engenheiro da Estrada de Ferro
Sorocabana, que realizou o esboco da planta.
Elaborado o croqui, chamaram o “mestre pedreiro”
Antdnio Augusto Palhares para que fosse lancada a
primeira pedra angular do estabelecimento.

No dia 07 de dezembro 1919 a populagio
estava em festa, pois apos a celebracdo da missa todos
se dirigiram para o local onde seria construida a Santa
Casa. Apos a bengdo do padre Antonio da Graca
Cristina houve queima de fogos e apresentagdo de
uma pequena banda de musica. Deu-se inicio a
construcdo da obra pioneirano Oeste do Estado.

A Santa Casa comec¢ou a funcionar nos
primeiros anos da década de 1920. O quadro de
funcionarios contava apenas com um meédico, um
enfermeiro, um ajudante de enfermeiro, uma
cozinheira, uma ajudante da cozinheira e uma
lavadeira. O pavilhdo do hospital tinha o corpo
quadrangular, ficando no centro um pétio atijolado e
em frente, uma capela equipada para celebracdes de
oficios religiosos. No lado interno, a direita de quem
entrava, havia um comodo largo que era a enfermaria
dos homens; no lado esquerdo, havia outro cdémodo
largo que era a enfermaria das mulheres. Havia
também seis quartos para clientes particulares com
camas e utensilios bons. Um outro cémodo equipado
era o centro cirurgico. Havia uma pequena sala de
exames, uma Farmdcia (regularmente instalada de
acordo com as exigéncias da época) e no fundo, no
final do corredor, havia uma cozinha ¢ atras dela uma
lavanderia.
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Ap6s a fundagdo e registro da Santa Casa,
foi eleita a primeira diretoria da institui¢@o, sendo
composta pelos membros: Dr. Vasco Joaquim
Smith de Vasconcelos, Provedor; Manoel Lopes
de Campos, Vice Provedor; Dr. Paulo Botelho de
Camargo, Secretario; Francisco Roselli,
Tesoureiro; Anad Mattar, Mordomo e Dr. José
Claudino de Oliveira Dias. O primeiro corpo
clinico era formado pelos médicos: Dr. Lycurgo
de Castro Santos, Dr. Paulo de Castro Valente, Dr.
José Vieira da Cunha e Silva e Dr. Vicente
Mercadante e um farmacéutico, o Sr. Otilio da
Cruz Peixoto.

A Santa Casa acompanhou o surto
demogréafico e os primeiros trabalhos da
populacdo, oferecendo assisténcia médico-
hospitalar gratuita, aos mais desafortunados,
como sertanejos, aventureiros, indigentes. Os
pacientes mais abastados pagavam pelo servico,
ficando em quartos particulares em caso de
internagao.

No inicio da formacgao, o hospital recebia
apenas pequenas subvengdes e verbas do Estado.
Em 1930, os recursos do governo foram

suspensos para as entidades, ocasionando
prejuizos enormes ao hospital. Com o corte de
recursos publicos a Santa Casa teve que recorrer a
todas as irmandades religiosas, comerciantes,
fabricantes, fazendeiros e populagdo em geral.
Realizava festas e quermesses para arrecadar
fundos para a sobrevivéncia do hospital.

No ano de 1931 acentuou-se a crise
financeira na Santa Casa tornando sua situacdo
ainda mais precaria. Nesse periodo um grupo de
senhoras da aristocracia local decidiu assumir a
administracdo do Hospital. Eram elas: Sra. Edmé
Carvalho de Sant'Anna, Sra. Cleophéania Galvao
de Camargo (Dona Dudu), Sra. Jeovina Dantas,
Sra. Judith de Oliveira Garcez, Sra. Maria Lopes
de Campos (Dona Pimpa), Sra. Maria de Maio,
Sra. Neno Valente e outras. As referidas Senhoras
administraram o hospital até a chegada das “irmas
de caridade” da ordem Sao Vicente de Paulo. As
religiosas passaram a administrar o hospital.
Também se dedicavam a docéncia e criaram, em
frente a Santa Casa (onde atualmente funciona o
Hospital Regional de Assis), a extinta escola
denominada “Escola Irma Jardim” em memdria
da irma Superiora.



Assis foi sede de recrutamento militar na
revolugdo de 1932 e teve um quartel general do
comando, recrutamento, instrugao e preparagdo da
guerra. Com isso deslocou-se até a cidade um
contingente especial da Cruz Vermelha, cujo
Capitdo médico era o Dr. Symphronio Alves dos
Santos. Em setembro do mesmo ano, os soldados
recrutados em Assis estavam em guerra e a cidade
se mobilizava. Certa madrugada ocorreu um
incéndio no depdsito onde estavam guardados
explosivos e material bélico. A explosdo foi
enorme ¢ afetou a cidade inteira. Neste episodio
catastréfico, a Santa Casa prestou valiosos
servicos socorrendo dezenas de feridos,
sepultando os mortos e dando suporte material e
financeiro as vitimas. No dia 03 de outubro a
campanha de guerra havia terminado, mas os
gatchos invadiram Assis e tomaram o quartel
general e o cineteatro da cidade. Com isso muitas
familias amedrontadas abandonaram a cidade. A
entidade manteve suas portas abertas aos feridos
da guerra, atendendo aos aliados e aos inimigos.

Em 1948 foi inaugurado um pavilhdo ao
lado da Santa Casa, denominado Maternidade

“Nossa Senhora das Vitorias”, que passou a
atender gestantes e parturientes de Assis e regido.
Em 02 de fevereiro de 1957, a Santa Casa recebeu
por doacdo do Rotary Clube de Assis, o Banco de
Sangue. Em 1969, a Sra. Maria do Carmo Abreu
Sodré, junto a Secretaria da Legido Brasileira de
Assisténcia Social e perante o governo do Estado,
fez restabelecer todas as subvengdes que eram
devidas ao hospital ha anos.

De acordo com a dire¢do do hospital de
1993 a 1996, a Santa Casa passou por uma
intervencdo municipal, realizada devido as
dificuldades financeiras e estruturais da
instituicdo, decorrentes da duplicidade de servigos
e a descaracterizacdo de referéncia regional, que
passou a ser uma atribuicdo do Hospital Regional.

Em 2000 houve uma eleicdo para a
composi¢do da “Mesa Administrativa”. O evento
mobilizou a comunidade, a imprensa, os clubes de
servigos, os funciondrios, os médicos e a
administracdo municipal. Buscou-se resgatar a
imagem, bem com a satde financeira e econdmica
do hospital.




Nos ultimos anos, a Santa Casa tragou
como meta alcangar o equilibrio economico
financeiro € manter-se autossustentavel,
investindo em capacitacio e aperfeicoamento em
recursos humanos e tecnoldgicos. E possivel
notar que o hospital vem se transformando,
principalmente na ultima década, em uma
empresa do ramo hospitalar, mas mantendo suas
caracteristicas originais de entidade filantrépica.
Recentemente tem passado por reformas prediais
adequando sua estrutura as normas ministeriais
da Associagdo Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA.

A Entidade ¢ uma instituicdo de Utilidade
Publica Federal, Estadual e Municipal,
cadastrada no Conselho Nacional de Assisténcia
Social — CNAS. Em 2011, tornou-se uma

Organizagdo Social da Saude (OSS), e em 2012
celebrou seu primeiro contrato de gestdo com o
Estado para gerenciamento do AME Assis.

Em 2016, iniciou o projeto de Qualidade
em Gestdo com duragdo de dois anos, sob a
consultoria do CEALAG (Centro de Estudos
Augusto Leopoldo Ayrosa Galvao), por meio do
Programa de Revitalizacdo dos Hospitais
Filantropicos. Nesta ocasido o Complexo
Hospitalar passou por avaliagdes de qualidade
que o levou da pontuagdo Prata para Ouro. Com o
Programa, a empresa também pode definir o
Planejamento Estratégico 2016-2020.

A seguir foram relacionadas as varias
diretorias que ao longo da histéria deixaram suas
sementes, que dao frutos até os dias atuais,
mesmo apos 100 anos de existéncia.




Diretorias Anteriores

(> Provedor: Marcos Augusto Leite
Vice Provedor: Paulo Rezende Barbosa
1° Tesoureiro: Dr. Waldir Max
71982 < 2° Tesoureiro: José Alves de Matos
1° Secretario: Ottorrino Viscontti de Oliveira
7983 1° Proc. Juridico: Dr. Mufid Dugaich
2° Proc. Juridico: Dr. José Roselli
Dir. de Relacdes Publicas: Dr. Eduardo Garcia da Silveira

? G

Provedor: José Coelho
Vice Provedor: Marcos Augusto Leite
1° Tesoureiro: Luiz Alcantara
2° Tesoureiro: José Alves de Matos
1984 < 1° Secretario: Lorival Sant'Ana
2° Secretario: Ottorrino Viscontti de Oliveira
1° Proc. Juridico: Dr. Mufid Dugaich
2° Proc. Juridico: Dr. José Roselli
Dir. de Relacées Publicas: Paulo Rezende Barbosa

? G

Provedor: José Coelho
Vice Provedor: Marcos Augusto Leite
1° Tesoureiro: Luiz Alcantara
2° Tesoureiro: Eduardo Garcia da Silveira
4985 < 1° Secretario: Ottorrino Viscontti de Oliveira
2° Secretario: José Daniel Tambelli
1° Proc. Juridico: Dr. Mufid Dugaich
2° Proc. Juridico: Dr. José Roselli
Dir. de Relagdes Publicas: Paulo Rezende Barbosa

? G

Provedor: Paulo Rezende Barbosa
Vice Provedor: Marcos Augusto Leite
1° Tesoureiro: Calimério Duarte Pinheiro
7986 2° Tesoureiro: Eduardo Garcia da Silveira
< 1° Secretario: Ottorrino Viscontti de Oliveira
7987 2° Secretario: Arnaldo Lopes Salgado
1° Proc. Juridico: Dr. Mufid Dugaich
2° Proc. Juridico: Dr. José Roselli
Dir. de Relagdes Publicas: Marcos Aurelio R. Salotti

?q

Provedor: Luiz Alcantara
Vice Provedor: José Coelho
1° Tesoureiro: Luiz Bellini

71988 2° Tesoureiro: Jodo Alves
1° Secretario: Arnaldo Lopes Salgado
7989 2° Secretario: Uiracaba Feitosa

1° Proc. Juridico: Dr. Mufid Dugaich
2° Proc. Juridico: Dr. José Roselli
g Dir. de Relacdes Publicas: Luiz Alvaro Gongalves




Diretorias Anteriores

Provedor: Luiz Alcantara £)
Vice Provedor: José Coelho

1° Tesoureiro: Jodo Alves

2° Tesoureiro: Luiz Bellini

1° Secretario: Dr. Luiz Alvaro Gongalves }
2° Secretario: Uiracaba Feitosa

1° Proc. Juridico: Dr. Mufid Dugaich

2° Proc. Juridico: Dr. José Roselli

Dir. de Relacdes Piblicas: Mons. Floriano de Oliveira Garcez ~p)

Provedor: Mons. Floriano de Oliveira Garcez 4)
Vice Provedor: Roberto de Mello

1° Secretario: Célia Carvalho Ferreira Penco

2° Secretario: Sonia Regina Otoni da Fonseca

1° Tesoureiro: Devanir Albino dos Santos

2° Tesoureiro: Seijim Higa

1° Proc. Juridico: Arnaldo Thomé

2° Proc. Juridico: Oswaldo N. Vencio

Dir. de Patriménio e Relacdes Publicas: Joao Ramos

5 ¢

Provedor: Mons. Floriano de Oliveira Garcez

Vice Provedor: Roberto de Mello

1° Secretario: Célia Carvalho Ferreira Penco

2° Secretario: Sonia Regina Otoni da Fonseca

1° Tesoureiro: Devanir Albino dos Santos

2° Tesoureiro: Seijim Higa

1° Proc. Juridico: Arnaldo Thomé

2° Proc. Juridico: Oswaldo N. Vencio

Dir. de Patrimonio e Relacdes Publicas: Jodo Ramos

5d

Provedor: Mons. Floriano de Oliveira Garcez

Vice Provedor: Roberto de Mello

Secretario Geral: Célia Carvalho Ferreira Pengo

1° Secretaria: Sonia Regina Otoni da Fonseca

Diretor Administrativo e Financeiro: Seijim Higa
Diretor Adm. e Fin. Adjunto: Devanir Albino dos Santos
Diretor Juridico: Arnaldo Thomé

Diretor Juridico Adjunto: Oswaldo N. Vencio

Diretora de Acdes Sociais: Sheila Nunes Kume

Diretor de Patrimonio: Jodo Ramos )

Provedor: Mons. Floriano de Oliveira Garcez £
Provedora Honoraria: Maria Angélica Rezende Barbosa
Vice Provedor: Jos¢ Coelho

Secretaria Geral: Sonia Regina Otoni da Fonseca

1° Secretaria: Neuza Dal Poz Almeida

Diretor Adm. e Financeiro: Arthur Gomes Pinto

Diretor Adm. e Fin. Adjunto: Gilberto Bertolucci

Diretor de Rel. Publicas: Ana Flavia Barreiros de Carvalho
Diretor Juridico: Paulo Nogueira Favaro Junior

Diretor Juridico Adjunto: Paschoal Porto

Diretor de Patrimonio: Wilson Mendes de Oliveira

Diretora de Ac¢des Sociais: Jurema Coelho Pires Sabeh a)

71992

20053

2004

2005

2006
2008



Diretorias Anteriores

). Provedor: Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Provedor Honoraria: D. Antonio de Souza

Vice Provedor: José Coelho

Secretaria Geral: Sonia Regina Otoni da Fonseca

1° Secretaria: Andrea Scavassa Vecchia Nogueira
2008 Diretor Adm. e Financeiro: Nilton Sebastido Batista
2070 Diretor Adm. e Fin. Adjunto: José Augusto Pires
Diretor de Rel. Publicas: Clovis Gomes Nogueira
Diretor Juridico: Paulo Nogueira Favaro Junior
Diretor Juridico Adjunto: Paschoal Porto

Diretor de Patrimonio: Wilson Mendes de Oliveira
r Diretora de Acdes Sociais: Jurema Coelho Pires Sabeh

Provedor: Sebastido Aizzo
Provedor Adjunto: José Benjamin de Lima

2077 Secretario Geral: Dilea Zanoto Manfio

2073 Secretario Adjunto: Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Diretor Adm. e Financeiro: Devanir Albino dos Santos
Diretor Adm. e Fin. Adjunto: Agnaldo Morassi

Provedor: Marcos Augusto Leite

Provedor Adjunto: Seijim Higa

Secretario Geral: Dilea Zanoto Manfio

Secretario Adjunto: Paschoal Porto

Diretor Adm. e Financeiro: Devanir Albino dos Santos
Diretor Adm. e Fin. Adjunto: Wilson Mendes de Oliveira
Diretor de Rel. Publicas: Mons. Floriano de Oliveira Garcez
s Diretor Juridico: Marcelo Doracio Mendes

204153 <
2074

P

Provedor: Seijim Higa

Provedor Adjunto: Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Secretario Geral: José Augusto Pires

Secretario Adjunto: Vera Lucia Piovessani

Diretor Administrativo e Financeiro: Paschoal Porto
Diretor Adm. e Fin. Adjunto: Walter de Souza Casaro
Diretor de Rel. Piblicas: Pe. Carlos Augusto Martins Junior
g~ Diretor Juridico: Arnaldo Thomé

207% <
2075

(> Provedor: Seijim Higa

Provedor Adjunto: Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Secretario Geral: José Augusto Pires

Secretario Adjunto: Antonio Helio Gozzi

Diretor Administrativo e Financeiro: Paschoal Porto
Diretor Adm. e Fin. Adjunto: Walter de Souza Casaro
Diretor de Rel. Publicas: Pe. Carlos Augusto Martins Junior
W~ Diretor Juridico: Arnaldo Thomé

2075 <
2077

(o

Provedor: Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade
Provedor Adjunto: Roberto de Mello

Secretario Geral: José Augusto Pires

2077 Secretario Adjunto: Milton Burlim

2079 Diretor Administrativo e Financeiro: Paschoal Porto

Diretor Adm. e Fin. Adjunto: Pe. Carlos Augusto Martins Junior
Diretor de Rel. Piblicas: Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi
Diretor Juridico: Arnaldo Thomé




Gestao Historica

1919
- Construgao Santa Casa de Misericordia de Assis
1930

- Suspensao das Subvencdes do Governo

1931

- Administracdo do Hospital pelas Irmas de
Caridade

1948
- Inauguragdo da Maternidade
1957
- Doagdo do Banco de Sangue

1969

- Restabelecimento das Subvengdes do Governo
2000

- Eleicdo da Mesa Administrativa

2003

- Manejo do Aleitamento Materno

2004
- Associagao da Santa Casa com a FEHOSP

2006

- Introdu¢do do Parto Humanizado com
acompanhamento das enfermeiras obstetras

2007

- Inser¢do no Programa Nacional de Cirurgias
Eletivas, com incremento de 30% na produgio
cirdrgica.

- Programa Pré Santa Casa, instituido pela
Secretaria de Estado da Satde de Sio Paulo -
Deliberagdo CIB 232/2007, D.O.E. 1 /12/2007.

2009
- Reforma do Raio X, Tomografia e Ultrassom
- Construcdo da Lavanderia

2010

- Entrega do Prédio da UTI
- Aquisi¢ao de autoclave

- Aquisi¢ao aparelho ECG
2011

- Santa Casa torna-se uma OSS - Organizagio
Social de Saude

- Inauguragdo do Pavilhdo Santa Izabel

2012

- Conquista da Gestdo do Ambulatério Médico de
Especialidades AME Assis

- Inauguracdo de Consultorio Particular Pronto
Atendimento

- Reestruturacdo da Infraestrutura da Agéncia
Transfusional

- Instala¢@o novos focos cirurgicos

- Elaborag¢do do Plano Diretor da Santa Casa de
Misericordia de Assis

- Reestruturagdo administrativa da Santa Casa

- Implantagdo da 4rea Comercial na Santa Casa

2013

- Inauguragdo do Centro de Diagnostico de
Ultrassonografia

2014
- Inauguracao da UTI dia 04/08/2014.

2015

- Participacdo nos programas brasileiros de
incentivo a qualidade na gestdo através do -
Programa CPFL de Revitalizacdo de Hospitais
Filantrépicos, juntamente com o CEALG e
FEHOSP

- Inicio da Reforma da Maternidade

- Inicio da Estruturac@o do Planejamento Estratégico
da OSS

- Reestruturacdo do SESMET




Gestao Historica

2016

- Projeto da Hemodinamica

- Entrada no processo de Alta Complexidade da
Ortopedia

- Processo de credenciamento da Nutri¢ao Enteral

- Reformas da recepcdo central, maternidade,
ortopedia, central de material

- Compras de equipamentos

- Inicio das negociacdes para Implantacdo do
Servi¢o de Quimioterapia

- Planejamento Estratégico

- Planejamento e aprovag¢do do Pronto
Atendimento

- Apresentacdo do projeto de Prestacdo de
Servigos para Unimed

- Inicio do processo de credenciamento de
Cirurgia Bariatrica

2017

- Implantag¢do do Plano de Desenvolvimento de
Gestores

- Término da reforma da Ortopedia

- Término da Reforma do Centro Cirurgico

- Aquisicao de equipamentos médicos hospitalares
- Continuidade da gestdo Ame Assis, apos nova
licitagdo da Gestdo Ame Ourinhos, apos licitacdo

- Funcionamento pleno da Comissdo Intra
Hospitalar de Transplante (CIHT)

- Reorganizacdo administrativa da instituicdo

- Elaborag¢do de Projetos e submissdo a
parlamentares para obtencdo de emendas:
Reestruturagdo do Estacionamento; Implantagao
da area de Microbiologia no Laboratério de
Anadlises Clinicas; Mobilidrios para area
Administrativa; Projeto para implantacdo de
Mensagens Biblicas no Hospital; Prontudrio

Eletronico do Paciente e Assinatura Digital;
Reforma do prédio da 4rea Administrativa;
Implantacdo de Musicoterapia para os Pacientes;
Uniformes para funciondrios da area
Administrativa; Equipamentos e Instrumentais
para Centro Cirtirgico; e Instrumentais Cirtirgicos
e acessorios para o Centro de Material Esterilizado

- Aproxima¢dao da comunidade e autoridades
locais, estaduais e nacionais, através de visitas,
reunides € eventos.

- Renovacdo do contrato de retaguarda médica
junto @ UPA que passou a ter nova gestdo em
dezembro de 2017

- Estabelecimento de parceria com a Unimed para
reforma da ala de internagdo para convénios e
particulares

- Renovagdo do contrato com o IAMSPE, com
aumento do teto

- Escolha do diretor técnico através de constitui¢ao
de comissao de selegao

- Inicio da construgdo do almoxarifado

- Avangos na constru¢do da hemodinamica que
ficou parada por um tempo

- Inicio da reforma da nova brinquedoteca e
ampliacdo de mais 3 leitos na antiga localiza¢do da
mesma (total de 115 leitos)

- Avaliagdo diagnostica interna (através de
questionarios de levantamento do nivel de
satisfacdo da equipe e evidenciacdo de
necessidades) e externa (contratagdo de uma
empresa de consultoria, que realizou um trabalho
de avaliagdo em cada setor da Instituicdo)

- Convénio com a Prefeitura Municipal de Taruma
para a realizac@o de cirurgias que representavam
uma demanda reprimida na cidade

- Gestao junto ao Ministério da Saude para
insercdo da Santa Casa no programa Pr6 Santa
Casa, oriundo da Lei 13.472 de 05 de setembro de
2017




Gestao Historica

2018

- Liberagdo do recurso da RUE (Rede de Urgéncia e Emergéncia) para a Santa Casa de Assis

- Finalizag¢do da nova Brinquedoteca

- Aprovagao da Planta da Radioterapia no Conselho Nacional de Energia Nuclear

- Finaliza¢@o do novo Almoxarifado e da Farmdcia Satélite

- Finalizacdo da reforma de 5 salas cirurgicas e inser¢io de equipamentos

- Inauguracdo do Centro Avangado de Ortopedia

- Inauguragdo da Hemodinamica

- Inauguragio da reforma do PSJII (Pavilhdo S&o José IT) — Ala de internagdes particulares e convénios

- Central de Material e Esteriliza¢ao foi totalmente mobiliada

- Instalagdo provisoria de uma capela interna no Hospital Central

- Langcamento da pedra fundamental para construco da radioterapia, por meio de apoio do deputado Capitdo Augusto
- Inicio da reforma da ala SUS da Maternidade, com emenda Parlamentar do Deputado Capitdo Augusto
- Inicio da reforma do Pronto Atendimento (particulares e convénios — Adulto e Pediatrico)

- Criagdo do Nucleo de Ensino e Pesquisa

2019

- Inauguragdo do novo Pronto Atendimento

- Inauguragdo da nova Ala SUS de Internagdo da Maternidade
- Restauragao do Centro Obstétrico

- Sistema de Acesso Eletronico Hospital Central e Maternidade
- Inauguragdo da Capela Interna

- Inauguragdo do Centro Cirtrgico

- Inauguracgdo da Central de Distribui¢ao de Materiais

- Assinatura do Convénio FEMA e Santa Casa de Assis

- Inicio das Obras do Projeto Técnico Contra Incéndio

- Lancamento da Pedra Fundamental da nova Ala SUS e inicio das obras
- Inauguracgio da Sala de Amamentagio

- Projeto de Mdveis Planejado Lavanderia e Sala de Costura

- Restaurac@o da Capela da Santa Casa de Assis

- Projeto UTI Neonatal

- Centenario da Santa Casa de Assis

- Inicio da reforma do Santo Café




Gestao Atual - Destaques de 2019

Inaugurag@o do novo Pronto Atendimento - Mar¢o

Depois




Gestao Atual - Destaques de 2019

Inauguracdo da nova Ala SUS de Internag¢do da Maternidade - Marco

Antes




Gestao Atual - Destaques de 2019

Restauracdo do Centro Obstétrico - Abril




Gestao Atual - Destaques de 2019

Sistema de Acesso Eletronico Hospital Central e Maternidade - Abril

Antes

Depois




Gestao Atual - Destaques de 2019

Inicio das Obras do Centro Avangado de Oncologia - Julho

Depois



Gestao Atual - Destaques de 2019

Inauguragdo da Capela Interna - Julho
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Gestao Atual - Destaques de 2019

Assinatura do Convénio FEMA e Santa Casa de Assis - Julho
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Gestao Atual - Destaques de 2019

Inauguracdo da Central de Distribui¢do de Materiais - Outubro
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Gestao Atual - Destaques de 2019

Inauguragdo do Centro Cirturgico - Outubro

Antes

Depois




Gestao Atual - Destaques de 2019

Inicio das Obras do Projeto Técnico Contra Incéndio - Outubro

\




Gestao Atual - Destaques de 2019

Langamento da Pedra Fundamental da nova Ala SUS e inicio das obras - Outubro




Gestao Atual - Destaques de 2019

Inicio da implantag@o do Santo Café - Novembro




Gestao Atual - Destaques de 2019

Langamento do Projeto UTI Neonatal - Novembro




Gestao Atual - Destaques de 2019

Sala Exclusiva para Amamentacdo - Dezembro
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Gestao Atual - Destaques de 2019

Restauracdo da Capela da Santa Casa de Assis - Dezembro

Depois




Gestao Atual - Destaques de 2019

Centenario da Santa Casa de Assis - Dezembro




Gestao Atual - Destaques de 2019

Acdes de Marketing e Relacionamento




Gestao Atual - Destaques de 2019

Sinaliza¢o Interna
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Gestao Atual - Destaques de 2019

Reforma do Telhado
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Gestao Atual - Destaques de 2019

Reorganizagdo do Estacionamento do Hospital Central
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3. Instituicao

Nome: Santa Casa de Misericordia de Assis
CNPJ: 44.364.826/0001-05
Nome do Representante Legal: Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade
Endereco: Praca Dr. Symphronio Alves dos Santos, 166 — Centro
Cidade: Assis/SP CEP: 19.815-014
Telefone/FAX: (18) 3302-3311
E-mail: santacasa(@santacasadeassis.org.br
Site: www.santacasadeassis.org.br




Organograma da Organizacao Social de Saude

Irmandade

Assembléia
Geral

Conselho de Conselho
Administracio Fiscal

Diretoria
Executiva

Provedor

Superintendente

Voluntariado Ouvidoria

Secretaria Planejamento e Projetos/
Executiva Captacio de Recursos

Nucleo de Ensino Planejamento
e Pesquisa e Projetos
Captacio de

Recursos

Nucleo de
Seguranca do
Paciente

Maternidade
Santa Casa de Assis




Organograma Superintendéncia

Superintendente
Administraciao
Corporativa

X Complexo - -

Hospital AME

Central Assis

Maternidade AME
Ourinhos
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Organograma Gestao Corporativa

Superintendente

Tecnologia da q q
~ Suprimentos ridi Comunicacgio ualidade
Informacao p Juridico ¢ Q
. . Seleciio e 8 Gestio de
Financeiro . Software Compras
Desenvolvimento Contratos
. Departamento ) ) I

Tesouraria Hardware Almoxarifado

Pessoal

Recursos
Humanos

Custos

Contabilidade



Organograma Gestao Hospitalar

Complexo
Hospitalar
SCIH

i Hospital
Maternldade
Recepcio Unidades de
P Internacio

Unidade de Unidade de
Internacio Terapia Intensiva

Pronto Atendimento Ortopedia Hotelari
Obstétrico e Ginecoldgico pe otelaria

Centro Servi¢o de Atendimento
Obstétrico Diagnéstico e Terapéutico

Pronto Serv1g.:0~de
i ) Nutricao
endimento e Dietética

Centro

Cirurgico

Diretor
Técnico

Auditoria de
Contas

Atendimento/

Farmacia .
Hotelaria

Recepcoes

Telefonia

Higiene

Manutenc¢ao

Central de Materiais,
Esterilizacio e Dispensac¢io

Agéncia
Transfusional

Servico Social

Nucleo Interno de
Regulaciio, Atendimento
e Autorizacao

Recepcao
Hospital Central



Organograma Gestao Ambulatorial

Unidade de Servicos
Independentes da
Santa Casa de Assis

Geréncia de Servicos
Ambulatoriais
Juridico Ger’er.lcm
Médica

AME Assis AME Ourinhos

Ambulatorio Médico de Especialidades - AME Ourinhos

Santa Casa de Assis




Gestao do AME Assis desde 2013

Santa Casa de Assis

Organograma Ame Assis - Producao Médica

Ambulatério 1

Neurologia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Cardiologia

Endocrinologia

Cirurgia
Vascular

Ortopedia

Acupuntura

Geréncia

Servigos
N&o Médicos

5ri Central de zer\:icnl de
Ambulatério 3 Material e A laTe

Desinfecgéo e Higiene e

Centro
Esterilizacdo

Urologia Cirargico

Gastroenterologia Anestesiologia Controle de
Enxoval

Ultrassonografia

Dermatologia

Pneumologia

Reumatologia

Urgéncia e
Emergéncia

50

Consulta
Néo Médica

Enfermagem

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Nutricdo

Radiologia

Tomografia

Mamografia




AME Assis - Atendimento SUS

Santa Casa de Assis

Unidade de Servigos
Independentes
Santa Casa
de Assis

Geréncia de Se
Ambulatori

idi Geréncia
Juridico Médica

TI
0 5 Central de Gestao da Comunicacéo
Tecnologia de Supriments Recursos Desenvolvimento Gestao - 4 Controladoria :
g uprimentos e i P e Regulagdo Qualidade e Marketing

Software

) Administrago de Recepgdo Central de o
Almoxarifado B Atendimento Agendamento Comissées
Recrutamento Portaria
oOuvidoria
Central de
Manutengio Treinamento Servico Laudos Orgamento e
Social Custos
Same
do Trabalho I
Contabilidade

Orientador de
Plblico
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Organograma Ame O

Ambulatério 1

Cirurgia Geral

Cirurgia Vascular

Ginecologia

Hematologia

Neurologia

Neurologia
Pediétri

trica

Pneumologia

Proctologia

Sala de Curativo

Ultrassonografia
e\ou Doppler

Urologia

Ambulatério 2

Dermatologia

Mastologia

Oftalmologia

Reumatologi

Ambulatério 3

Holter
MAPA

Ortopedia

Prova de Fungéo
Pulmonar

Teste
Ergométrico

Ambulatério 4

Anestesiologia

Cardiologia

Ecocardiografia

Eletrocardiografia

Eletroencefalografia

Eletroneuromiografia

Anestesiologia

Endoscopia

irurgias
Ambulatoriais

Cirurgias
lospital Di

Colonoscopia

urinhos - Producao

Gerén
Médica

Servigos
Nio Médicos

Central de
Material e
Esterilizagdo
(CME)

Desinfeccio e
Esterilizacio

Controle de
Enxoval

Gestao do AME Ourinhos desde 2017

Consulta
Néo Médica

Higiene e
Enfermagem

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Psicologia

Terapia
Ocupacional

Médica

Radiologia

Densitometria

Mamografia

Santa Casa de Assis




Organograma Ame OQurinhos - Administrativo/ Apoio

AME Ourinhos - Atendimento SUS

Santa Casa de Assis




Irmandade

Ademar Iwao Mizumoto

Ademar Manzani Blanco

Ademar Vicente

Adilson Affonso

Alfeu Volpine

Améliade Rezende Barbosa

Ana Flavia de Barreiro de Carvalho
Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi
Andréa Scavassa Vecchia Nogueira
Antonio de Sousa Andrade
Antonio Helio Gozzi

Antonio José de Camargo

Antonio Marcos Ramalho Zanotti
Aref'Sabeh

Arnaldo Lopes Salgado

Arnaldo Thomé

Arthur Gomes Pinto

Augusto César Bertoncini
Becegato Italo

Benedito Lino Taques

Calimério Duarte Pinheiro

Carlos Angelo Nobile

Carlos Henrique Pinheiro

Carlos Pimenta de Sousa

Carlos Pinheiro

Célia de Carvalho Ferreira Pengo
Célio Diniz

Celso de Souza Cardoso

Celso Silva Costa

Clarice Julio Higa




Irmandade

Claudia Donizete Sussel
Clovis Gomes Nogueira
Cristiane Nobre Fial

Devanir Albino dos Santos
Diléia Zanoto Manfio

Dom Antonio de Sousa

Dom Mauricio Grotto de Camargo
Donato Jodo Picolo

Dorival Finotti

Duarte Sampaio

Dulce Stoppa Thomé

Edna Julia Scombatti Martins
Eduardo Andreghetti
Eduardo de Camargo Neto
Eduardo Garcia da Silveira
Eduardo Pinto Cyrino
Eduardo Porlan Garcia

Eli Elias

Ezio Spera

Fernando Manoel Mendes de Mendonga
Floriano de Oliveira Garcez
Francisco Emilio Balleoti
Geraldo Guilherme

Gervasio Batista da Silva
Gilberto Bertolucci

Gilberto Pascon

Hamilton Lazzari Leite
Hermon Bergamasso Canton
Isamar Noronha Monteiro

Ismael Tosta




Irmandade

ALETANAYES

Jodo Antonio Binato Junior
Jodo Antonio Dal Poz

Jodo Batista Nobile

Jodo Marcelino

Jodo Ramos

Joaquim Barbosa

Joaquim Carvalho Motta Junior
José Antonio Nascimento

José Augusto Pires

José Benjamim de Lima

José Carlos Miguel

José Luduwig

José Luis Raposo

José Nelson Alves de Souza
José Norton de Andrade

José Roberto Dallacqua

José Ronan Simdes Ribeiro
Julio César Taques

Jurema Coelho Pires Sabeh
Katia de Rezende Barbosa
Lauro Spera

Lidio Bezerra Leite

Luis Antdnio de Siqueira Barros
Luis Toni Neto

Luiz Alvaro Gongalves
Marcelo Doracio Mendes
Marcelo Fabio Molitor Carpentieri
Marcio Martins

Marcos Andrade Padua




Irmandade

Marcos Aurélio Ribeiro Salotti
Marcos Beline Filho

Maria Apparecida Nucci Pasquarelli
Maria Celeste Duarte Lisboa
Maria Heloisa Affonso Pinheiro
Mario Luiz Ibide

Mario Monteiro Filho

Mauricio Doracio Mendes
Mauro Mussini

Mercedes dos Santos Rosa
Moacyr Patriarca

Nami Sabeh

Nanci Costa Ribeiro

Neusa Dal Poz de Almeida

Nilse Margarida Carpentieri
Nilson Silva

Nilton Flavio de Macedo

Nilton Holmo

Nilton Sebastido Batista

Oger Sousa Campos

Orlando Martins Janior

Oswaldo Braga Sobrinho
Oswaldo Gerolim

Oswaldo Nicoliello Custddio Véncio
Otorino Visconti Oliveira
Paschoal Porto

Paschoal Vicente Neto

Patricia Regina Almeida Oliveira
Paulo Coelho

Paulo Delchiaro




Irmandade

Paulo Nogueira Favaro Junior
Paulo Nogueira Favaro Junior
Paulo Roberto Ataliba

Pe. Carlos Augusto Martins Junior
Pe. Claudemir Pereira

Pe. David José Martins

Pe. Eduardo Andrade de Moraes
Pe. Vicente Paula Gomes

Pedro Barreto da Silva

Pedro Marques

Pedro Paulo Dias da Silva
Pérsio Augusto Giannasi
Quintiliano Teixeira de Oliveira
Ricardo Pinheiro Santana
Roberto de Maio Bermejo
Roberto de Mello

Ronaldo da Motta Bordin
Rossini de Aquino Xavier
Sebastido Carlos Aizzo

Seijim Higa

Sérgio Vieira

Sheila Nunes Kume

Silvano Piovezzani

Sonia Regina Ottoni da Fonseca
Sylvio Nogueira Bahia

Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade
Tonia Verticchio

Tufi Jubran

Valcir Coronado Antunes

Valter Antonio de Oliveira




Irmandade

Vera Lucia Piovesani
Waldir Max

Walter de Souza Casaro

In Memoriam

Alfredo Fitipaldi

Artaban Amaral de Macedo

Dom José Benedito Siméo

Edir Buscarato

Helena Meira Bittencourt Ludwig
Joao Domingos Coelho

José Coelho

José Rico Ferraz

Marcos Antonio Bertoncini
Marcos Augusto Leite

Maria Angélica Dias de Rezende Barbosa
Mario Gomes Dias

Otorio Visconti Oliveira

Paulo Rezende Barbosa

Pedro Mercadante Leite do Canto
Rubens Silva

Ulisses Telles Guariba




Conselho de Administracao - 2019-2021

Presidente
Aref Sabeh

Vice-Presidente
Nilson Silva

Secretaria
Sonia Regina Otoni da Fonseca

Representantes da Irmandade
Aref Sabeh

Adilson Afonso

Dulcineia Stoppa Thomé
Fernando Mendonga

Ida Franzoso de Souza

José Roberto Zanquetta

Katia Cristina de Rezende Barbosa
Luiz Toni Neto

Sonia Regina Otoni da Fonseca

Walter de Souza Casaro

Representantes da Comunidade
Alcides Coelho

Claudio Edward dos Reis

Elizeo Mazo

Nilson Silva

Otacilio José Doracio Gongalves
Oto Sebastidao de Paula

Paulo José Delchiaro

Representantes dos Funcionarios
AnaKarina N. Bergamachi
Sirlene A. D. A. Oliveira

Conselho Fiscal - 2019-2021

Efetivos

Euripedes do Amaral
José Roberto Messias
Nilton Sebastido Batista

Suplentes

Ismael Tosta

Nanci Costa Ribeiro
Wilson Mendes de Oliveira




Diretoria Executiva

Periodo do Mandato: 14/09/2017 a 31/08/2019

Provedora

Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade

Provedor Adjunto
Roberto de Mello

Secretario Geral
José Augusto Pires

Secretario Geral Adjunto
Milton Burlim

Diretor Administrativo e Financeiro
Paschoal Porto

Diretoria Executiva
Periodo do Mandato: 01/09/2019 a 31/08/2021

Provedora

Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade

Provedor Adjunto
Roberto de Mello

Secretario Geral
José Augusto Pires

Secretario Geral Adjunto

Sheila Nunes Kume

Diretor Administrativo e Financeiro
Paschoal Porto

Diretor Administrativo e Financeiro Adjunto

Padre Carlos Augusto Martins Junior

Diretor Juridico
Arnaldo Thomé

Diretor Relacoes Publicas e Acdes Comunitarias
Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi

Diretor Clinico
Paulo Henrique Bueno de Mendonca

Diretor Administrativo e Financeiro Adjunto
Antonio Hélio Gozzi

Diretor Juridico
Arnaldo Thomé

Diretor Relagdes Publicas e A¢oes Comunitarias

Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi

Diretor Clinico

Paulo Henrique Bueno de Mendonga




Yoluntariado

Coordenadora
Dulcinéia Stoppa Thomé

Voluntarios

Antonia de Fatima Pinto Nascimento
Darclé Latif Brunazzo Dias

Fabiana Aparecida Silveira da Silva
Izolina Dionizio dos Santos

Leticia Cordim Gongalves

Lucimar Gongalves

Maria das Gragas Zulim Rocha
Neuza Dalaqua

Neubs Aparecida de Souza

Olga Maria Alevato Argondizio
Paulo Eduardo Roela

Suzana Aparecida Rodrigues da Silva
Zilda Pedroso Girardi

Wilton Teixeira Gomes

Ouvidoria

Psicologo Abilio Rezende Macedo

Secretaria Executiva

Raquel Soares Inécio

Captacao de Recursos

Débora Regina Alves
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4. Unidades de Servicos

Complexo Hospitalar e Ambulatorios de Especialidades

A Organizagdo Social de Satde Santa Casa
de Misericordia de Assis ¢ uma Instituicdo de
Saude filantropica, com o compromisso de atender
60% de pacientes oriundos do Sistema Unico de
Saude (SUS), sendo possivel também o
atendimento de pacientes particulares e de
convénios privados (40%). Atende o Municipio de
Assis e toda a regido, abrangendo mais 11
municipios, com uma populacdo de
aproximadamente 243.000 habitantes.

Na Area Hospitalar, faz a gestdo de dois
hospitais: Hospital Central e Maternidade,
totalizando 115 leitos, constituindo um Complexo
Hospitalar, registrado no CNES sob o n® 2081083
(Area Total: 28.450.46 m? Area Construida:

7.679,38 m?). O Hospital Central possui duas alas
de internacdo (Pavilhdo Sdo José I — PSJI, para
internacdo de pacientes provenientes do SUS, com
54 leitos e, Pavilhdo Sao José II — PSJII, com 30
leitos, para internacdo de pacientes particulares e
de convénios privados). E equipado com um
Centro Cirurgico constituido por 5 salas cirtirgicas,
dotadas de equipamentos basicos e especializados,
essenciais para o €xito cirurgico, tais como, arco
cirurgico, equipamentos Opticos que permitem a
realizagdo de exames e procedimentos cirdrgicos, e
demais espacos preconizados. Esta Unidade
cirurgica ¢ apoiada por uma Central de
Esterilizacdo e por uma Central de Dispensagdo de
Materiais. Possui uma Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) Geral com 11 leitos.

Ala de Internacio “Maria Angélica de Rezende Barbosa”
Convénios e Particulares

—




Servico de Hemodinamica “Assiscor”
Angioplastias, Arteriografias, Cateterismo

\&&>

O Hospital Central também mantém
Unidades e Servigos de Apoio: Laboratério de
Analises Clinicas, Setor de Imagens
(Ultrassonografia, Radiologia e Tomografia),
Agéncia Transfusional, Hemodindmica,
Lavanderia, Setor de Nutri¢do, apoiados por uma
Gestao Corporativa.

A unidade est4 cadastrada como referéncia
na Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE) e
disponibiliza leitos de retaguarda médica a Unidade
de Pronto Atendimento (UPA) nas seguintes
especialidades: Clinica Médica, Anestesiologia,
Cirurgia Geral, Pediatria, Ginecologia e
Obstetricia, Ortopedia, Cardiologia, Cirurgia
Vascular e Urologia, cujos atendimentos sdo
efetuados através do Sistema Unico de Saude.
Possui um Pronto Atendimento proprio para
pacientes particulares e para aqueles provenientes
de convénios privados.

O corpo clinico ¢ constituido por 205
médicos: 167 médicos (efetivos) e 38 cadastrados

(com menos de dois anos de cadastro), em
diferentes especialidades, tais como, Alergia e
Imunologia, Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia
de Cabeca e Pescoco, Cirurgia Geral, Cirurgia
Pediatrica, Cirurgia Plastica, Cirurgia Vascular,
Clinica Médica, Dermatologia, Endocrinologia e
Metabologia, Gastroenterologia, Geriatria,
Ginecologia e Obstetricia, Hematologia,
Infectologia, Nefrologia, Neurocirurgia,
Neurologia, Oftalmologia, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Patologia, Pediatra,
Pneumologia, Psiquiatria, Radiologia,
Reumatologia e Urologia. No Hospital Central sao
realizadas em média 486 internagdes ¢ 376
cirurgias por més, além dos atendimentos
ambulatoriais (média de 26.484 atendimentos por
més).

Recentemente foi implantado o Servigo de
Hemodinamica, Diagnostico e Intervencionista, e
subsequente ao mesmo foi organizado o Servigo de
Cirurgia Torécica e Cardiaca.




Existem outros projetos em andamento,
cujas obras ja foram iniciadas: Centro Avancado de
Oncologia (Radioterapia e Quimioterapia), Centro
Avancado de Diagndstico por imagens e UTI
Neonatal e Pediatrica.

A Maternidade, anexa ao Hospital Central,
possui 31 leitos, um Centro Obstétrico com 3 salas
cirurgicas e duas salas de parto, dentre outros
ambientes que possibilitam um atendimento
personalizado e humanizado. Sao realizados uma
média de 470 atendimentos, 117 internagdes ¢ 101
Partos por més.

Sala de Parto Humanizado
Maternidade




Ambulatorio Médico de Especialidades
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AME Assis
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Na area Ambulatorial faz a gestdo de dois
Ambulatorios Médicos de Especialidades
(AMES): AME de Assis e AME de Ourinhos.
Quanto ao Ambulatério Médico de Especialidades
de Assis, esta unidade atende 19 especialidades
médicas ¢ 06 nao médicas, mais de 39 tipos de
exames a pacientes de 12 municipios
referenciados, sendo que no ano de 2019 foram
realizados 136.903 exames, 4.052 pequenas
cirurgias, 124.800 consultas médicas e ndo
médicas, totalizando 265.755 atendimentos. O
Ame de Ourinhos tem o perfil ambulatorial, porém
também ¢é hospital dia, pois, realiza pequenas
cirurgias, oferece atendimento em 21
especialidades médicas e 08 ndo médicas para
atendimento a 13 Municipios, cuja populacdo se
aproxima a 230.000 habitantes. Na Unidade foram
realizados um total de 263.078 mil atendimentos
em 2019, sendo 157.276 exames, 4.354 cirurgias e
101.448 consultas.




Complexo Hospitalar

Direc¢ao Técnica Médica

Diretor Técnico — Dr. Marcelo Saconato Demian

Servicos Assistenciais

Hemoterapia
Hemodialise em UTI

Internagdo em Unidade de Terapia Intensiva, Clinica
Cirurgica, Clinica Médica, Pediatria, Ginecologia e

Obstetricia, Ortopedia.
Laboratorio de Analises Clinicas e Patologicas

Servigo de urgéncia e emergéncia em Pronto Atendimento

Servico de diagnostico por imagem - Ultrassonografia,

Radiografia e Tomografia

Servico de Endoscopia

Servigo de retirada de 6rgdos e tecidos

Transplante de cornea

Servigo de atenc¢do pré-natal, parto e nascimento.
Servigo de atengdo a saide auditiva

Servigos de videolaparoscopia

Servigo de traumato-ortopedia em ambulatorio
Servigo de atencdo a saide bucal a pacientes especiais
Suporte nutricional

Especialidades

Alergia e Imunologia
Anestesiologia

Cardiologia

Cirurgia de Cabega e Pescogo
Cirurgia Geral

Cirurgia Pediatrica

Cirurgia Plastica

Cirurgia Vascular

Clinica Médica
Dermatologia
Endocrinologia e Metabologia
Gastroenterologia

Geriatria

Ginecologia e Obstetricia
Hematologia

Infectologia
Nefrologia
Neurocirurgia
Neurologia
Oftalmologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Patologia
Pediatra
Pneumologia
Psiquiatria
Radiologia
Reumatologia
Urologia
Vascular

Corpo Clinico
Especialistas




Corpo Clinico

Anatomopatologista

Clelia Bernardes de Rezende Andreguetti- CRM 31718

Anestesistas

Aroldo Gongalves da Motta- CRM 21293

Elisangela Fabiana Fernandes Sivieiro- CRM 114512
Fernando Manuel Mendes de Mendonga - CRM 23928
Fernando Ricardo Bueno de Mendonga - CRM 101447
Paulo Henrique Bueno de Mendonga- CRM 105116
Sergio Garcia Trettel - CRM 95987

Victor Antonio de Mendonga - CRM 173867

Wagner Rodrigues Dalaqua - CRM 74014

Cardiologistas

Ademir do Carmo Oliveira - CRM 54394
Alexandre Goes Borba - CRM 79865

Ana Paula Andrade Garcia- CRM 151840

Eunice Aparecida Albertini Danello - CRM 152063
Eudesmar Stefanne - CRM 79560

Freddy Antonio Brito Moscoso - CRM 179664
Giuliano Dalvo Fante - CRM 105801

Henrique Issa Artoni Ebaid - CRM 100107

Jaime Bergonso - CRM 38220

Jodo Anisio Ferreira- CRM 100249

José Eduardo Rabelo - CRM 30550

Jose Vladimir Hernan Quiroga Verazain - CRM 66804
Marco Antonio Fantinatti - CRM 64695

Renan leter Gonzaga - CRM 150353

Wadih Farid Mansour - CRM 59505




Corpo Clinico

Cirurgioes — Cirurgia Cardiovascular
Antonio Mauricio Manfio - CRM 47728
Antonio Ricardo Ganassin - CRM 110607
Giovanni Danello - CRM 53873

José Amerio Teixeira Goes - CRM 30632

Mariana Ferreira Borges - CRM 153012

Cirurgiio Dentista

Anderson Israel de Anchieta Ramos - CRO 38978
Eduardo Thome de Azevedo - CRO 99506

Rudi Louzada de Oliveira - CRO 58736

Clinicos - Clinica Geral

Adriano Henrique Henschel - CRM94983
André Luiz Gongalves Mateus - CRM 148980
Atyla Ramiro Menezes Dourados - CRM 94972
Carlos Chadi Junior- CRM 184.318

Carlos Miguel Yasle - CRM 14496

Desiree Piccoli de Oliveira- CRM 188785
Edson Khenaifes - CRM 67005

Eduardo de Souza Marques - CRM 191690
Eliza Chadidos Reis - CRM 47282

Franciele Cardoso Leite - CRM 192138
Gilberto de Almeida Junior - CRM 33804
Henrique de Moraes Paiva Arabe - CRM 191735
Isadora Alkmim Paido - CRM 182377

Joao Paulo Bueno da Silva- CRM 176383
Marcelo Savio Paiva do Amaral - CRM 154676
Marcos Henrique Bergonso - CRM 155566

Paula Freitas Bellini Pelli- CRM 116590




Corpo Clinico

Cirurgioées — Cirurgia Geral

Luiz Carlos de Oliveira Lima Filho - CRM 135360
Alexandre da Silva Nishimura - CRM 123875
Antonio Carlos Morelli -CRM 84609
Ednir de Oliveira Vizioli - CRM 162409
Edson Sen- CRM 71951

Elias Abbas Neto- CRM 30712

Emanuel Firmo Rodrigues - CRM 138669
Flavio Dulon Cutrale - CRM 125095

Getulio Duarte - CRM 21760

Luiz Fabiano de Oliveira Lima - CRM 98237
Marcelo Gongalves Ferreira - CRM 163305
Rafael Lorca Biondo - CRM 167657

Sandro Antonio Trovo - CRM 67999

Sergio Rubens Bussinati- CRM 71779
Toshiko Hashimoto - CRM 21076

Victor Eduardo Aguero - CRM 142678
Wilson Roberto Andriolo - CRM 81097

Cirurgiées - Cirurgia Plastica

Bruno Victorio Perini Baldi - CRM 108381
Getulio Duarte Junior - CRM 155182
Josemar Domingos da Silva- CRM 24981

Renee Louzada de Oliveira- CRM 56203

Cirurgiao— Cirurgia Cabeca Pescoco

Marcelo Saconato Demiam — CRM 86872




Corpo Clinico

Clinicos - Clinica Geral Continuacio

Paulo Augusto Gomes Nunes - CRM 125656
Rodrigo Guimaraes - CRM 173796

Simao Pedro Giannasi Neto - CRM 71242
Vanessa Cristina Vila Gonzaga - CRM 176561

Endocrinologista

Antonio Fabiano Morelli - CRM92520

Fonoaudiologa

Daniela Saback Vianna Fonseca - CRM 6565

Gastroenterologistas

Aluisio de Menezes - CRM79865

Ana Claudia de Aquino Teixeira - CRM 80066
Helder Tricarico Correa- CRM 66421

Jose Silvio Fernandes - CRM 30659

Paulo Roberto Bastos Filho - CRM 50185

Paulo Teixeira Junior- CRM 72191

Ginecologistas

Adriele Delchiaro - CRM 156549

Alba Gloria Martin Correia - CRM 40749

André Luiz da Silveira- CRM 106387
Ariosvaldo Giansante - CRM 45727

Armenio Carpentieri Junior - CRM 55652

Camila Cristina Andrade de Souza - CRM 140182
Carlos Izaias Sartorao Filho - CRM 88949
Consuelo Lima Parra- CRM 74853

Cristiane Candeo Zanetti - CRM 146657




Corpo Clinico

Ginecologistas Continuacio

Gilda Aparecida Gongalves Gil - CRM 38891
Lilian Rodrigues Orsolini - CRM 139084
Martha Arze Tames - CRM 79725

Micaela Pelegrini Mussi de Lima - CRM 94735
Milton Burlim - CRM 50073

Milton Burlim Junior - CRM 124368

Ricardo Augusto Giannasi- CRM 77351
Samuel de Oliveira Junior - CRM 61130
Simone Fink Hassan - CRM 73918

Valeria Cristina Vieira Branco de Alcantara - CRM 80750

Hematologistas
Ayman Samaan - CRM 89163

Maristela Martins Da Silva - CRM 48445

Infectologistas

Cilas Tavares Costa - CRM 62442

Debora Cristina Oliveira Macedo Baraldo - CRM 94495
Juliana de Carvalho Ferreira Pengo - CRM 72516

Luiz Augusto Mazzeto - CRM 114562

Paulo Eduardo Freitas - CRM 160480

Wilson Luis de Oliveira- CRM 149010

Intensivistas

Cassio Renato Valerio Gouveia - CRM 102545
Gustavo Navarro Betonico - CRM 110420
Herval Pozzetti Dias Neto - CRM 165605
Leonardo Fantinato Menegon - CRM 94134

Lucia Satiko Oda - CRM 98541




Corpo Clinico

Nefrologistas

Augusto Cunha Haddad - CRM 124898
Ciro Tavares Costa - CRM 62221
Sergio Abud Haddad - CRM 42665

Neurocirurgiio

André Leandro do Amaral - CRM 82834

Neurologistas

Ana Carolina Fonseca Galoti - CRM 139231
Carlos Chadi - CRM 48782

Luiz Carlos de Carvalho - CRM 17163
Pedro Medalha Neto - CRM 144766

Oftalmologistas

Alessandro Grisi Pessoa- CRM 109806

ArefSabeh Filho - CRM 88605

Guilherme Mailio Buchaim - CRM 189991

Juliana Andreguetti Coronado Antunes - CRM 105658
Nelson Felipe de Souza Junior - CRM 78557

Victor Andregheti Coronoda Antunes - CRM 108193

Ortopedistas

Alexandre Jun Fukumitsu - CRM - 105975
André Renside Mello - CRM 89160
André Ricardo Gava- CRM 79871
Guilherme Gabaldi Pelli - CRM 116545
Joao Marcelino - CRM 8385

Joao Mauricio Fiori- CRM 67547

Marco Antonio Caruso Silva - CRM 59969




Corpo Clinico

Ortopedistas Continuacéo

Nemi Sabeh Junior - CRM 104568

Nilton Flavio de Macedo - CRM 37897
Orlando Martins Junior -CRM 36236
Roberto Grange Gasparelli - CRM 196484

Otorrinolaringologistas

Hemerson Carlos Costa - CRM 40009

Hildo Tavares Carvalho Junior- CRM 84550

Jodo Francisco Giampietro Delchiaro - CRM 151206
Renata Balsimelli de Mello - CRM 89199

Roberto de Mello- CRM 15192

Roberto Renzi de Mello - CRM 86459

Pediatras

Airton Jose Mendes - CRM 90475

Bruna Caroline Magro - CRM 161845

Cecilia Helena Perroud Uchoa - CRM 110476

Edy Wilson Ribeiro Neves - CRM 175811

Elyseu Palma Boutros - CRM 53719

Ezio Spera- CRM41475

Fabiana Vieira Duarte - CRM 100944

Helen Larisse Francischetti Gabriel - CRM 165604
Isabela Oliveira Fogaca - CRM 155227

Kelsie Fabiane Viotto Romero Machado - CRM 122937
Lenilda de Araujo Lins Ramos dos Santos - CRM 43131
Maria Helena da Silva Coimbra dos Santos - CRM 176461
Maria da Graga Pires Sabeh Samaan - CRM 8862
Mariane Depieri Andrade - CRM 172397

Nestor Silveirado Amarilho - CRM 68401




Corpo Clinico

Pediatras Continuacao
Paulo Roberto Bueno - CRM 21900

Sandra Regina Ramos - CRM 40922

Pneumologistas
Luis Marcelo Pacheco Rotandaro - CRM 70324
Murillo Salviano - CRM 155071

Psiquiatras

Ricardo Beuchamp de Castro- CRM 71130

Radiologistas/ Ultrassonografistas

Arthur Sergio Netto Gonzales Martins - CRM 79147
Douglas Khenaifes - CRM 60954

Eduardo Miguel Medeiros - CRM 75593

Fabiana Vilas Boas Trigolo - CRM 142191

Kleber Luiz Bitencourt da Silva- CRM 58137

Luiz Antonio de Almeida Nobile - CRM 18241

Luiz Ricardo Zanoto - CRM 85965

Pedro Pompillio Villas Boas - CRM 151766

Urologistas

Antonio Carlos Heider Mariotti - CRM 125461
Claudio de Carvalho Villas Boas - CRM 95706
Eduardo Henrique Areas Gongalves - CRM 69855
Fernando Gradim Bastazini- CRM 59281

Gabriel Ferreira Gomes - CRM 125551

Joao Paulo Souto Grando - CRM 90520

Mario Monteiro Filho - CRM 32714




Pronto Atendimento Adulto e Pediatrico
Convénios e Particulares
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Assistente Faturamento 11
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Auxiliar Administrativo
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Auxiliar Administrativo
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9. Producao Hospitalar

Complexo Hospitalar - Hospital Central e Maternidade

Atualizagdo do CNES (mais recente): 01/04/2020

Competéncia Apresentacdo (Ano): 2019

% SUS

Mensal

66,62%

70,23%

66,47%

60,75%

69,34%

79,91%

73,61%

77,34%

74,98%

76,73%

80,74%

4.741

14.388

73,15%

No Plano de Agdo Regional (Portaria MS 1.970/2011 - Artigo 33), preencha caso a entidade possua:

RIS |

17.954

Competéncia Internacio Ambulatorio
SUS Nio-SUS % SUS SuUS Nio-SUS % SUS
Mes / Ano - Processamento QOtde. Pacie.nte- QOtde. Pacie?nte- Internagéo Qtde. QOtde. | Ambulatério
Dia Dia

Janeiro 2019 361 950 196 476 66,62% 22.905 1.297 94,64%
Fevereiro 2019 404 1.092 195 463 70,23% 28.964 1.172 96,11%
Margo 2019 392 1.037 232 523 66,47% 25.495 1.526 94,35%
Abril 2019 392 887 210 573 60,75% 31.220 2.084 93,74%
Maio 2019 431 1.450 268 641 69,34% 26.835 2.571 91,26%
Junho 2019 431 1.448 183 364 79,91% 23.547 1.597 93,65%
Julho 2019 386 1.149 22 412 73,61% 21.457 1.194 94,73%
Agosto 2019 390 1.147 189 336 77,34% 30.318 1.290 95,92%
Setembro 2019 380 1.094 177 365 74,98% 25.977 1.398 94,89%
Outubro 2019 395 1.355 206 411 76,73% 24.724 1.143 95,58%
Novembro 2019 374 1.295 166 309 80,74% 25.722 1.322 95,11%
Dezembro 2019 405 1.484 197 409 78,39% 1.360 93,09%

94,45%

78,39%
73,15%

I - Atencdo obstétrica e neonatal:

1I - Atengdo oncoldgica;

IIT - Atencgdo as urgéncias e emergéncias;

IV - Atendimentos voltados aos usudrios de alcool, crack e outras drogas; e

V - Hospitais de Ensino

Sim /Nao Moaximo Obtido
Sim 1,50% 1,50%
Nio 1,50% 0,00%
Nio 1,50% 0,00%
Niao 1,50% 0,00%
Nao 1,50% 0,00%

Percentual de Atendimento ao SUS - TOTAL - no ano 2019 foi de:

74,65%

Hospital Central

Recepcao

Fonte: TabWin/Datasus/Sistema Wareline-10/08/2020
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Pronto Atendimento Adulto e Pediatrico
Recepcao

Producao Hospitalar das Unidades
Assistenciais do Complexo Hospitalar

Pronto Atendimento

O Pronto Atendimento de Convénios
Privados e Particulares oferece aos clientes um
atendimento exclusivo em consultas médicas de
urgéncia e emergéncia (Adultos e Pediatria),
havendo plantonista 24 horas por dia, durante os 07
dias da semana. As consultas sdo realizadas por
profissionais capacitados em Advanced
Cardiovascular Life Support (ACLS) e/ou
Pediatric Advanced Life Support (PALS), ou ainda
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Especialista em Urgéncia e Emergéncia. Essa
capacitacdo ¢ um requisito para toda a equipe
médica, pois apresenta todas as diretrizes do
atendimento cardiovascular e de emergéncias
cardioldgicas.

Aos médicos plantonistas na Unidade de
Pronto Atendimento também cabe a assisténcia aos
pacientes das unidades de internag@o, em casos de
urgéncia e emergéncia.



Pronto Atendimento

SUS 26 | 16 | 27 | 37 | 46 | 37 | 46 | 35 | 28 | 26 | 17 | 39
Particular 65 | 59 | 68 | 128 | 156 | 194 | 137 | 152 | 188 | 162 | 154 | 175
Tamspe 735 | 679 | 817 [1.040|1.172] 73 | 0 | o1 | 0 | 0 | 0 | ©
Unimed 268 | 258 | 387 | 651 | 961 |1.081| 826 | 913 | 986 |1.063| 931 | 957

Outros Convénios 81 | 60 | 108 | 116 | 130 | 154 | 138 | 141 | 156 | 153 | 153 | 151

Total de Atendimentos | 1.175|1.072 | 1.407|1.972 | 2.465|1.539 | 1.147 | 1.242| 1.358 | 1.404 | 1.255 | 1.322

Fonte: Pronto Atendimento SCMA

2017 2018 2019
Particular 802 634 1.638
Convénios 14.016 14.050 15.340
SUS 515 393 380
Total Geral 15.333 15.077 17.358

Fonte: Pronto Atendimento SCMA

Adulto Pediatrico
Particular 1.317 321
Convénios 11.406 3.934
SUS 378 2
Total Geral 13.101 4.257

Fonte: Pronto Atendimento SCMA

Sala de Observacio Pediatrica
Pronto Atendimento Adulto e Pediatrico



28 Leitos Cirurgicos
14 Leitos Clinicos
04 Leitos Pediatricos
12 Leitos Obstétricos
11 Leitos de UTI

46 Leitos Convénios e Particulares

r

Setor de Internacao
Convénio e Particular

Setor de Internacao

O Setor de Internagao ¢ constituido por um
conjunto de elementos destinados para
acomodacdo do paciente, locais onde a equipe de
Saude exerce diariamente o compromisso de
cuidar de forma integral, humanizada,
individualizada e com qualidade a todos os
internados.

Além dos servigos prestados ao paciente
durante todo o seu tratamento na Santa Casa de
Assis, o Hospital também realiza a Alta
Responsavel a qual visa a continuidade dos
cuidados e tratamento do paciente em ambito
residencial. Este trabalho é desenvolvido
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juntamente com a Rede Municipal de Saude
assegurando um atendimento humanizado e
continuo pararecuperacdo dos pacientes.

Outro trabalho realizado pela Equipe
Assistencial ¢ o de agendamento e realizacdo de
Cirurgias Eletivas por meio de Convénio firmado
junto a Secretaria Municipal da Satde. Todos os
procedimentos sdo realizados apds diversos
exames e avaliacdo médica, que sdo feitos para
obter as melhores condicdes de satide do paciente.
Dentre as especialidades atendidas estdo
Ginecologia, Urologia, Vascular, Otorrino,
Cirurgia Geral e Ortopedia.



Setor de Internacao

Paciente Dia/Ano

2017 2018 2019
Enfermarias Cirargicas 5.246 5.626 5.060
Enfermarias Clinicas 4.632 5.113 4.246
UTI 2.508 2.590 2.762
Maternidade 2.125 1.974 2.661
Pediatria 917 878 811
Particular e Convénios 3.132 3.372 3.942
Total Geral 18.560 19.553 19.482

Fonte: Enfermagem SCMA

ki

Ala “Maria Angélica de Rezende Barbosa”
Convénio e Particular




Setor de Internacao

N° Leitos Operacionais | 06 | 06 | 06 | 06 | 06 | 06 [ 06| 06 | 06 | 06 | 06 | 06
Taxa de Ocupacdo % 28 |36 | 39 | 51 | 66 | 44 |40 | 23 [ 41| 30 | 34 | 16
Média de Permanéncia | 02 | 02 | 02 | 03 | 03 | 02 [02]| 02 [ 02| 02 | 02 | Ol

Giro Leito 06 | 05| 06 | 06 | O8 | 06 |06 | 05 |05 | 05 | 06 | 04
Internacdes 35128 | 36 | 33 | 43 | 31 |35 25 |32|30 | 31 |22
Paciente Dia 53160 | 72 | 91 [122| 76 |74 | 42 |73 | 56 | 62 | 30
Fonte: Enfermagem SCMA
Taxa de Ocupagao % 63 | 61 | 59 | 74 | 76 | 48 | 54 | 39 | 50 | 47 | 47 | 43
Média de Permanéncia 0210302 03]02|02]02]01]02]02]02]02
Giro Leito 08 | 07| 08 | 08 | 10 | 07 |09 | O1 |07 | O8 | 06 | 07
Internacdes 153139 161 | 161 | 195 | 145|168 | 143 | 154 | 154 | 127 | 135
Paciente Dia 390 (340 | 368 | 441 | 471 | 288 | 286|220 (302|291 | 279 | 266

Fonte: Enfermagem SCMA

Brinquedoteca
Hospital Central




Setor de Internacao

N° Leitos Operacionais| 19 | 19 | 16 | 16 | 16 | 16 |16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16

Taxa de Ocupacdo% | 61 | 69 | 70 | 76 | 72 | 78 | 70 | 75 | 83 | 70 | 71 | 55
M¢édia de Permanéncia | 04 | 06 | 05 | 05 | 05 [ 06 | 06 | 05 | 06 | 06 | 05 | O5

Giro Leito 03 10304 |05]05]|04]|04|05 /04|04 |04 |04

Internagdes 87 165 | 31 | 68 | 59 |53 |57 |66 |57| 64| 64|60

Paciente Dia 359367 | 345 | 367 | 357 | 375 (347|373 397|345 | 341 | 273

Fonte: Enfermagem SCMA

| e

Clinica Médica SUS 2017 2018 2019

NP° leitos operacionais 19 19 17

Taxa de ocupacgdo % 69 74 71

Intervalo de Substituicao 02 02 02

Média de permanéncia 05 05 05

Giro de leito 04 04 05

N° de internacdes 77 81 63

Paciente dia/més 386 426 354

Fonte: Enfermagem SCMA

=[N

Ala “Maria Angélica de Rezende Barbosa”
Posto de Enfermagem




Setor de Internacao

Média/més
Pediatria — SUS 2017 2018 2019
N° leitos operacionais 06 06 06
Taxa de ocupagdo % 42 40 37
Intervalo de Substituigdo 03 03 04
Média de permanéncia 02 02 02
Giro de leito 06 06 05
N° de internagdes 34 37 32
Paciente dia/més 76 73 68
Fonte: Enfermagem SCMA
Meédia/més

Particulares/Convénios 2017 2018 2019
NP° leitos operacionais 23 20 18
Taxa de ocupacdo % 42 47 55
Intervalo de Substituicao 03 03 02
Média de permanéncia 02 02 02
Giro de leito 06 06 07
Total Geral de Internagdes 143 136 153
Pacote/Particular 43 39 48
Unimed 42 45 74
Tamspe 22 36 19
Outros convénios 13 22 08
Paciente dia/més 261 282 328

Fonte: Enfermagem SCMA
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Setor de Internacao

Ala de Internacao
Atendimento SUS

Clinica Cirurgica SUS

TTC Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
N° Leitos Operacionais 29 129129 | 29 | 29 |29 (29|29 (29|29 ]| 29 | 29
Taxa de Ocupagio % 36 | 38 | S8 | 45 | 42 | 54 | 53 | 58 | 55| 43 | 50 | 43
Média de Permanéncia 02 (O | 02 | 02 | 02 | 03 [ 03 | 03 | 02| 02| 02 | 03
Giro Leito 07 {07 | 09 | 07 | 06 | 06 | 06 | 06 | 03 | 06 | 06 | 05
Internagdes 205 (220 | 239 | 201 | 189 | 180 | 176 | 164 | 182 | 171 | 170 | 147
Paciente Dia 3231220 | 239 | 201 | 189 | 180 | 176 | 164 | 182 | 171 | 170 | 147

Fonte: Enfermagem SCMA
Meédia/més

Clinica Ciruargica SUS 2017 2018 2019
N° leitos operacionais 26 28 29
Taxa de ocupagdo % 56 55 48
Intervalo de Substituicao 02 02 02
Média de permanéncia 03 02 02
Giro de leito 07 07 06
N° de internacdes Cirurgica 170 199 187
Paciente dia/més 437 469 421
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Fonte: Enfermagem SCMA




Centro Avancado de Ortopedia
Atendimento SUS

Ortopedia

O setor € responsavel por atender os casos
de Urgéncia/Emergéncia na area de Ortopedia e
Traumatologia. Possui elevada responsabilidade
por ser o Unico servico de referéncia para os
municipios circunvizinhos.

O ambulatorio de Ortopedia da Santa Casa
de Assis para atendimento ao SUS trabalha com
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uma equipe de ortopedistas, que prestam
assisténcia clinica e cirurgica. A equipe ¢
composta por 05 ortopedistas que prestam
atendimento nas patologias ortopédicas para
pacientes referenciados da UPA. No ambulatdrio
os pacientes sdo avaliados para tratamento, sendo
que em casos cirurgicos, os pacientes sdo
acompanhados apds a alta hospitalar até a alta.




Ortopedia

Or;(())[;;dia Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Eletivo 349 | 371 287 331 385 | 356 | 342 | 379 | 373 | 509 | 423 | 490
Urgéncia 356 | 295 373 391 366 | 285 | 271 | 334 | 337 | 326 | 390 | 246
Total 705 | 666 | 660 722 751 | 641 | 613 | 713 | 710 | 835 | 813 | 736

Fonte: Ortopedia SCMA
Atendimentos Realizados na Ortopedia
2017 2018 2019
Urgéncia | Eletivos Urgéncia Eletivos Urgéncia Eletivos
Janeiro 456 392 429 554 356 349
Fevereiro 567 344 370 510 295 371
Margo 33 713 422 643 373 287
Abril 579 317 407 607 391 331
Maio 682 369 371 541 366 385
Junho 543 377 315 551 285 356
Julho 532 351 364 531 271 342
Agosto 538 347 359 475 334 379
Setembro 548 384 344 475 337 373
Outubro 586 370 381 561 326 509
Novembro 590 334 343 488 390 423
Dezembro 346 421 309 396 246 490
Total Geral 6.300 4.719 4.414 6.332 3970 4.595

Fonte: Ortopedia SCMA
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Ortopedia

Atendimentos na Ortopedia

2017 2018 2019
Média Diaria 30 29 24
Média Mensal 918 976 714
Total Geral 11.019 10.746 8.565

Centro Avancado de Ortopedia

Hospital Central

Fonte: Ortopedia SCMA




Leitos na UTI

Atendimento

-

&Y

Unidade de Terapia Intensiva - UTI

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) ¢
um setor de atendimento de pacientes graves ou de
risco, que dispdem de assisténcia médica e de
enfermagem ininterruptas, com equipamentos
especificos proprios, recursos humanos
especializados e que possui acesso a tecnologias
destinadas a diagndstico e terapéutico.

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) da
Santa Casa de Assis, foi inaugurada em 04 de
Agosto de 2014. Dispde de 11 leitos de
internacgdo, sendo 01 leito de isolamento e também
destinado a convénios e particulares, credenciados
pelo SUS (PORTARIA N° 853, DE 11 DE
SETEMBRO DE 2015).

Aregulagdo dos leitos SUS é realizada pela
Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de
Satde (CROSS) através de contato entre médico
regulador e Médico plantonista.
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Durante o ano de 2019 foram admitidos
nesta unidade 569 pacientes de alta complexidade,
com Média de permanéncia (tempo médio de

permanéncia em dias que um paciente permanece
na UTI adulto) de 4,5 dias.

Os indices de gravidade sdo definidos
como classificagdes numéricas relacionadas a
determinadas caracteristicas apresentadas pelos
pacientes e que proporcionam meios para avaliar
as probabilidades de mortalidade e morbidade
resultantes de um quadro patolégico.

O sistema prognostico SAPS 3 (Simplified
Acute Physiology Score 3) ¢ composto de 20
variaveis, representadas por escore fisioldgico
agudo e avaliagdo do estado prévio, visando
estabelecer indice preditivo de mortalidade para
pacientes admitidos em unidades d e Terapia
Intensiva (UTI).



Unidade de Terapia Intensiva - UT1

1T 11 {1 | 1 (1 | 1 11 10 1| 11 | 11 | 11

N° Leitos Operacionais

Taxa de Ocupagio % 58 (64| 72 | 69 | 53 | 74 |TL|T5 | 74| 75 | 68 | 72

Média de Permanéncia 04 04| 05|04 | 03|04 |04|04 |04| 05 ]| 05| 04

05104 | 04 | 05|05 | 0505|0505 05 1] 04| 05

Giro Leito
Internacdes 49 | 46 | S1 | 53 | 56 | 56 | 55| 59 |57 | 50 | 40 | 54
Fonte: UTI SCMA
| e |
Unidade de Terapia Intensiva 2017 2018 2019
N° leitos operacionais 10 10 10
Taxa de ocupagdo % 63 65 74
Intervalo de Substituicao 03 03 02
Média de permanéncia 06 05 04
Giro de leito 03 04 05
N° de internacdes 39 45 50
Paciente dia/més 180 218 227

Fonte: UTI SCMA

Leitos na UTI

Atendimento




Unidade de Terapia Intensiva - UTI

Leitos na UTI

Atendimento

2017 2018 2019
Taxa de Ocupagdo 65 60 69
Meédia de Paciente dia 07 07 07
Média de Permanéncia 05 05 04

Fonte: UTI SCMA

2017 2018 2019
SUS 372 441 222
Particular e Convénios 113 97 74
Total Geral 485 538 296
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Salas Cirurgicas
Atendimento

Centro Cirurgico

2017 2018 2019
Numero % Numero % Numero %
Sus 2.722 68 3.144 70 2.985 79
Convénios 678 12 852 15 867 23
Particular/ Pacotes 568 15 517 11 632 14

Fonte: Centro Cirtrgico SCMA
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Centro Cirargico

2017 2018 2019
SUS Nao-SUS SUS Nao-SUS SUS Nao-SUS
M¢édia Diaria 08 04 09 04 08 04
M¢édia Mensal 227 108 262 114 248 124
Média Annual 2.722 1.298 3.144 1.369 2.985 1.499
Total Geral 4.020 4.513 4.484
Fonte: Centro Cirargico SCMA
Cirurgias por
Especialidade Jan |Fev |Mar |Abr |Mai [Jun [Jul |Ago |Set |Out |Nov |Dez
2019
Cirurgia Odontolédgica O |03 |03 |02] 04 |03 ]04| 04| 01 [04] 02 0
Cirurgia Ortopédica 89 | 89 | 88 | 87 | 83 | 73 | 79 | 83 | 79 | 98 | 78 | 81
Clrurgla Cabe(;a e PeSCOQO 25 12 14 14 13 20 45 24 37 25 28 18
Cirurgia Géstrica 59 | 57| 51 |70 | 80 | 62 | 90 | 64 | 58 | 87 | 79 | 73
Cirurgia Ginecolégica 37 140 | 56 | 49 | 39 | 26 | 40 | 42 | 32 | 20 | 24 | 40
Cirurgia Obstétrica 0 0 0 0 0 0] 0 | Ol 0 0 0 0
Cirurgia Oftalmolégica 01 | 27| 94 | 57 | 34 | 01 | 36 | 51 | 46 | 44 | 25 | 25
Cirurgia Pediatrica 02 | 0 0 (02] 0 010 0 0 0 0 0
Cirurgia Plastica 22 |15 | 12 | 14 | 14 | 18 | 19 | 17 11 | 23 | 16 | 28
Cirurgia Urolégica 42 | 22 | 46 | 37 | 40 | 47 | 22 | 34 | 41 | 17 | 30 | 24
Cirurgia Vascular 22 |18 | 27 | 13 | 17 |12 | 34 | 18 | 24 [ 19| 09 | 23
Cirurgia Geral 75 | 117 | 106 | 64 | 37 | 24 | 38 | 38 | 34 | 28 | 23 | 19
Total 374 | 400 | 497 | 409 | 361 | 282 | 407 | 376 | 363 | 365 | 314 | 331
SUS 243 | 281 | 366 | 276 | 233 | 185|259 | 243 | 246 | 238 | 213 | 202
Nio-SUS 131 | 119 | 131 | 133 | 128 | 101 | 148 | 133 | 118 [ 127 | 101 | 129
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Centro Cirurgico

Meédia/Meés

Cirurgias 2017 2018 2019
Utilizacdo Real (horas) 686 693 689
Cirurgia Gastrica 63 72 69
Cirurgia Geral 48 36 50
Cirurgia Ginecoldgica 44 48 37
Cirurgia Odontoldgica 01 02 03
Cirurgia Oftalmologica 24 33 37
Cirurgia Ortopédica 98 96 84
Cirurgia Pediatrica 01 01 0
Cirurgia Plastica 20 17 17
Cirurgia Vascular 16 25 20
Cirurgia Uroldgica 08 17 34
Cirurgia Obstétrica 01 0 0
Cirurgia Cabega e Pescogo 23 27 23
SUS 227 262 248
Particular 47 53 53
Unimed 38 44 57
Tamspe 15 14 10
Outros Convénios 03 03 05
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hoseph, nascido na Maternidade em 10/09/2019.
Tamie: Paula Aparecida Marques Vianna
Papai: Marcos Aparecido dos Santos

Maternidade

A Maternidade ¢ reconhecida pelo
atendimento humanizado com exceléncia,
estrutura fisica projetada adequadamente para o
atendimento de gestantes e a garantia da
biosseguranca as pacientes. Todas as Enfermeiras
sdo obstetras e dao assisténcia as gestantes,
puérperas e recém-nascidos 24 horas por dia, 7
dias da semana, sendo o parto normal realizado por
essaequipe.

As futuras mamaes sdo bem vindas para
realizarem visitas ¢ conhecerem as instalagdes,
sendo orientadas quanto ao processo de trabalho
que abrange a Maternidade, sendo eles:
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Maternidade

Orientacdo sobre amamentacdo, bem como
seu incentivo e auxilio;

Cuidados com as gestantes e parturientes;
Exame de Cardiotocografia;
Teste Répido de HIV;

Utilizacdo cadastro de Doulas para
acompanhamento as parturientes;

Fornecimento do alojamento conjunto;
Teste do Olhinho ¢ do Corag@ozinho;

Vacinag@o: Hepatite B e a Vacina BCG no
recém - nascido.

Dessa forma, a equipe de enfermagem da
Maternidade vem desenvolvendo atividades
educativas durante o ano de 2019, tais como:

Treinamento com as Enfermeiras auditoras
(in loco): anota¢@o de enfermagem, permanéncia
do paciente, lancamentos de gastos na conta do
paciente e organizagao de prontudrio;

Reestruturacdo de melhoria da Alta
Responsavel;

Treinamento para utilizacdo de Bombas de
Infusio;

Treinamento para atendimento em Parada
Cardio-respiratoria e para o desenvolvimento da
Técnica de Engasgo em RN e Criangas;

Encontro de gestantes na Maternidade, para
todos os convénios;

Grupo de Estudo mensal de Enfermeiras e
chefe da especialidade obstétrica;

Participacdo das Enfermeiras em Curso
sobre Urgéncia Obstétricas tedrico e pratico;

Realizagdo e divulgacdo de videos
educativos sobre amamenta¢do com as
Enfermeiras Obstetras;

Implantagdo da sala de amamentagdo com a
doagdo do laboratério LIBBs, para incentivo as
maes, para amamentarem.

Encontro de Gestantes
Maternidade




Maternidade

Sala de Parto Humanizado

Maternidade

N° Leitos Operacionais 05 {0509 | 09 | 11T | I1 | 11 | 1T | 10 | 10 | 11 | 11
Taxa de Ocupacido % 45 | 60 | 26 | 38 | 36 | 46 | 47 | 36 | 43 | 37 | 45 | 39
Média de Permanéncia 02 102 02 | 02|02 |02|02]021]02]|02]02]02
Giro Leito 08 | 11 | 05 | 08 | 07 | 08 | O8 | 07 | 07 | O8 | 07 | 07
Internagdes 95 | 87 | 88 | 100 | 89 | 114 | 105| 89 | 86 | 82 | 89 | 94
Paciente Dia 70 | 84 | 72 | 103 | 122 | 152 | 159 | 124 | 130 | 113 | 147 | 133

Fonte: Maternidade SCMA

N° Leitos Operacionais 09 | 11 | 11 It { 10 | 10 | 11 | 11 [ 11 | 11 | 11 | 11
Taxa de Ocupacgio % 54 | 52 | S1 | 41 | 32 |32 32|23 |18 |21 | 16 | 17
Meédia de Permanéncia 02 02| 02 |02] 01|01 |02|021]01|02]01 |O01
Giro Leito 10 | 08 | 09 | 08 | 07 | 07 |06 | 04 | 04 | 04 | 04 | 05
Internagdes 41 | 54 | 70 | 54 | 59 | 45 | 46 | 38 | 30 | 43 | 44 | 48
Paciente Dia 1511159 175 | 136 | 110 | 97 | 100| 79 | 62 | 71 | 54 | 59
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Maternidade

Internac¢des na Maternidade
2017 2018 2019
SUS . SUS Nao-SUS SUS Nao-SUS

Janeiro 104 54 128 31 95 41
Fevereiro 105 48 113 24 87 54
Margo 126 76 128 32 88 70
Abril 96 44 121 25 100 54
Maio 110 47 120 28 89 59
Junho 92 49 101 26 114 45
Julho 98 50 112 27 105 46
Agosto 89 60 132 39 89 38
Setembro 103 46 104 18 86 30
Outubro 91 48 100 26 82 43
Novembro 93 39 69 72 89 44
Dezembro 106 47 64 52 94 48
Total Geral 1.213 608 1.292 400 1.118 572
Total Anual 1.821 1.692 1.690

Fonte: Maternidade SCMA
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Maternidade

Média/més
Maternidade SUS 2017 2018 2019
N° leitos operacionais 14 10 11
Taxa de ocupacdo % 42 56 41
Intervalo de Substitui¢do 02 03 02
Média de permanéncia 02 02 02
Giro de leito 07 11 07
N° de internagdes 101 86 70
N° de internagdes (transferéncias) 19 17 17
Tota Geral de Internacdes 120 103 88
Paciente dia/més 177 142 117
Cirtrgico/parto normal 86 87 70
Fonte: Maternidade SCMA
Média/mes

Maternidade Particulares e 2017 2018 2019
Convénios

NP° leitos operacionais 07 09 11
Taxa de ocupacdo % 30 31 32
Intervalo de Substituicao 03 05 02
Média de permanéncia 02 02 02
Giro de leito 05 06 06
N° de internagdes 51 55 68
N° de internagdes (transferéncias) 07 11 14
Tota Geral de Internagdes 58 66 82
Paciente dia/més 65 70 75
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Maternidade

Numero de Partos Normais
2017 2018 2019
SUS Nao-SUS SUS Nao-SUS SUS Nao-SUS

Janeiro 37 01 25 04 24 01
Fevereiro 30 02 27 04 14 04
Marco 29 03 23 03 17 05
Abril 26 03 29 03 22 02
Maio 26 02 15 03 17 0
Junho 23 0 18 03 22 01
Julho 18 01 20 06 26 02
Agosto 22 07 29 04 17 02
Setembro 18 0 21 01 18 02
Outubro 19 01 20 0 15 03
Novembro 15 01 15 0 16 02
Dezembro 31 02 11 02 10 00
Total Geral 294 23 253 33 218 24
Total Ano 317 286 242

Fonte: Maternidade SCMA
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Maternidade

Centro Obstétrico

2019

Partos 112199 | 118 | 117 [ 102 | 109 [113| 97 |79 | 88 | 84 | 89
Outros Procedimentos | 08 | 16 | 18 14 |16 | 16 | 151 09 (10| 15 | 09 | 09

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Cirurgias Realizadas 120 | 115 | 136 | 131 | 118 | 125|128 | 106 | 89 | 103 | 93 | 98

SUS 84 | 68 | 70 | 81 | 68 | 88 | 88 | 71 |66 | 63 | 70 | 56

Particular 07 (13 (17 | 16 | 13 [ 13 |11 | 07 |04 | 10 | 05 | 16

lamspe 03 {0402 ]03 03010 0 |0} O 0 0

Unimed 25 130 | 44 | 31 | 30 | 24 | 28| 27 |18 | 24 | 18 | 25

Outros Convénios 01 0 | 03 O 04| O |01l |0l jOL|O6 | O |O1

Fonte: Maternidade SCMA

Média/més

Centro Obstétrico 2017 2018 2019

Partos 112 101 100

Outros Procedimentos 25 27 12

Cirurgias Realizadas 137 128 112

SUS 79 77 70

Particular 13 13 12

Unimed 32 35 27

[amspe 03 03 01

Outros Convénios 01 04 02

Fonte: Maternidade SCMA

Centro Cirurgico Obstétrico

Atendimento




Maternidade

Numero de Partos Cesarea
2017 2018 2019
Més
SUS Nao-SUS SUS Nao-SUS SUS Nao-SUS

Janeiro 36 32 42 39 53 34
Fevereiro 46 32 41 26 48 33
Margo 68 51 59 40 45 50
Abril 51 32 47 33 53 40
Maio 46 35 55 24 42 43
Junho 46 36 45 30 54 32
Julho 58 35 45 24 51 34
Agosto 42 40 48 42 49 29
Setembro 40 32 51 21 40 19
Outubro 40 19 27 34 35 35
Novembro 27 26 42 36 47 19
Dezembro 49 29 38 35 41 38
Total Geral 549 399 540 384 558 406
Total Ano 948 924 964

Fonte: Maternidade SCMA
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Leito de Internacio
Atendimento

Maternidade
Il
2017 2018 2019
SUS Nao SUS SUS Nao SUS SUS Nao SUS
164 182 96 153 85 137
Total Geral Total Geral Total Geral
346 249 o0

Fonte: Maternidade SCMA
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Maternidade

2017 2018 2019

SUS Nao-SUS SUS Nao-SUS SUS Nao-SUS
Janeiro 503 63 410 66 522 76
Fevereiro 450 60 435 58 386 58
Marc¢o 530 77 424 86 380 64
Abril 413 56 398 79 444 53
Maio 430 67 345 41 423 39
Junho 356 57 330 53 450 55
Julho 388 73 384 87 398 56
Agosto 403 60 389 70 382 56
Setembro 387 56 360 58 353 55
Outubro 350 48 378 78 359 67
Novembro 346 61 444 69 387 46
Dezembro 409 60 383 58 328 59
Total Geral 4.965 738 4.680 803 4.812 684
Total Anual 5.703 5.483 5.496

Fonte: Maternidade SCMA

Maternidade
Atendimento SUS, Particular ¢ Convénios




SRUIIU| SIOSSIUIO)) Y




Comissao de Controle de Infeccao

Hospitalar - CCIH

Em consonéncia com a Portaria 2.616/1998
do Ministério da Saude, a Comissdo de Controle de
Infeccdo Hospitalar e Servico de Controle de
Infec¢do Relacionado a Assisténcia a Saude
(CCIH/SCIRAS), atuam no processo de prevencio e
controle de infecgdes hospitalares.

O SCIRAS tem como objetivo manter os
indices de infeccdo nos valores considerados
aceitaveis pelo Ministério da Saude, seguindo
rigorosamente normas e portarias especificas da
Vigilancia Sanitaria e Epidemioldgica, promovendo
acoes de prevencio as infeccdes.

Considerando a necessidade de investigacao
dos casos de infec¢do hospitalar, e que o mesmo faz
parte da politica de qualidade da Santa Casa de
Misericordia de Assis, o SCIRAS desenvolveu as
seguintes atividades:

. Busca ativa nos diversos setores do hospital
diariamente, com a finalidade de realizar o
controle efetivo das infeccdes, gerando as taxas de
infec¢do hospitalar;

Assessoria nas construgdes e reformas do
Hospital para possibilitar a implantacdo das
medidas de prevencao e controle das infeccdes;

Reunides mensais com seus membros onde
sdo discutidas todas as demandas apresentadas no
servico de acordo com as rotinas, ¢ deliberagdes
de condutas com o objetivo de minimizar ao
maximo o indice de infec¢do hospitalar;

Monitoramento continuo dos pacientes para
instituicdo de Precaucdo Padrdo, Precaucdo de
Contato, e Precaucdo Respiratoria (goticulas e
acrossois), a fim de evitar a disseminacdo de
microrganismos;

Instituicdo de medidas de precaugdo na
identificacdo de microrganismos multirresistentes
ou naqueles de risco de transmissdo intra-
hospitalar;




Treinamento CCIH

Dezembro

r 4

Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar - CCIH

Elaboracdo e divulgacdo de relatorios

mensais sobre os principais indicadores
epidemioldgicos relacionados ao controle das
infecgdes;

Controle e orientagdo quanto os cuidados
dos dispositivos invasivos utilizados nos
pacientes, visando o controle de infec¢ao;

Notificacdo aos dorgaos de gestdo do SUS
de casos diagnosticados ou suspeitos de doencas
de notificagdo compulsoria;

Participacdo na atualizagdo do Programa
de Gerenciamento de Residuos Soélidos de
Saude;

Visitas técnicas nos setores com o objetivo
de adequar e orientar sobre adesdo as normas e
orientacdes sobre controle e prevengdo de
infec¢do hospitalar;

Capacitagdo dos colaboradores sobre ou
temas que possibilitem o controle e a prevengio
das infecgdes hospitalares;

Atualiza¢@o da politica de uso e controle de
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antimicrobianos;

Avaliacdo diéria dos antimicrobianos pelos
médicos infectologistas;

Revisdo periddica da padronizagdo dos
antimicrobianos;

Incentivo constante da correta higienizagao
das maos;

Criagdo de protocolos institucionais e
acdes de prevencao as infecgoes;

Analise de culturas positivas de material
bioldgico;

Acompanhamento dos casos de acidentes
com material biologico;

Participacdo na integracdo de novos
colaboradores;

Monitoramento da qualidade da dgua;

Acompanhamento da Desratizagdo ¢
Desinsetizagdo de todos os setores.



Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar - CCIH

2017 2018 2019
Janeiro 0,96 2,13 1,12
Fevereiro 1,61 2,23 1,81
Marco 1,27 1,07 1,62
Abril 1,59 1,18 1,45
Maio 2,04 1,20 0,74
Junho 1,35 2,30 1,33
Julho 1,89 0,49 0,65
Agosto 0,74 1,53 1,63
Setembro 1,14 2,03 1,41
Outubro 1,02 1,12 1,05
Novembro 1,00 2,14 1,46
Dezembro 1,91 141 0,99 1,16

Fonte: CCTH SCMA
1,37 1,53 1,30

Acoes de controle de infeccao
CCIH




Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho

Novembro
~

Comissao Interna de Prevencao a

Acidentes - CIPA

No ano de 2019 foi realizada a formagéo pra
novos membros da CIPA referente a Gestdo
2019/2020 composta por representantes dos
empregados e empregador, conforme exigéncia da
NR-05. Fazem parte da Gestdo atual 16 (dezesseis)
Colaboradores com o objetivo de reduzir e/ou
eliminar os riscos no ambiente de trabalho, bem
como promover acdes que visam a prevencdo da
saude e integridade fisica dos trabalhadores
juntamente com o SESMT da instituigdo.

Além de reunides mensais, campanhas e
acoes desenvolvidas, foi realizado no periodo de
25 a29 de Novembro de 2019 a SIPAT - Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho,
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que contou com a participacdo de 155 (cento e
cinquenta e cinco) trabalhadores durante a
semana, abordando palestras e incentivando
acdes preventivas com os temas:

o “Teatro: Nido dé Esse Furo

+ Inteligéncia Emocional no Trabalho
* Prevencdoao Usode Drogas

* Alimentacdo Adequada e Saudavel

* Prevencdo e Combate a Incéndio: '""Como
Agir?”



Comissao de Revisao de Obito - CRO

A Comissio de Revisdo de Obitos — CRO
da Santa Casa de Misericdrdia de Assis € um o6rgao
de assessoria diretamente vinculado a Diretoria
Técnica e Diretoria Clinica do Hospital.

Com base a resolu¢do do CREMESP n°
114/2005, tem como objetivo promover a andlise
dos 6bitos que ocorreram na instituicao a partir dos
procedimentos efetivamente realizados, investigar

a ocorréncia de eventos que indiquem necessidade
de revisdo do processo assistencial, avaliar
condutas profissionais e a qualidade de
informacdes das Declaracdes de Obitos. Assim,
cumprindo seu papel educativo, promovendo
melhorias do fluxo de trabalho na institui¢do, e
gerando mais qualidade em funcdo do
aperfeicoamento da seguranga do paciente.

Revisao do Processo Assistencial




Comissao Interna de Eventos

Institucionais

A Comissdo de Eventos Institucionais tem
como objetivo organizar, envolver os colaboradores
nas datas comemorativas e planejar eventos internos
e externos da Instituicdo, promovendo assim o
engajamento da marca com seu publico interno e
externo.

Em 2019, foram realizados diversos
eventos comemorativos como forma de valorizar e
reforcar os valores institucionais. Eventos
realizados:

. Abordagens da Campanha Com Vida ;

Inauguragdo do Novo Pronto Atendimento
¢ Nova Ala de Internagdo da Maternidade;

. Dia das Mies;

. Dia da Hipertensao;

. Inauguragdo da Capela Interna;
. Dia dos Pais;

. Arraia Santa Casa de Assis;

. Dia do Médico;

. Inauguracdo do Centro Cirurgico;

. Lancamento da Pedra Fundamental da
NovaAla SUS;

. Coquetel de 100 anos da Santa Casa de
Assis;

. Aniversario da Santa Casa de Assis;

Confraternizacdo Anual Santa Casa de
Assis e AME's Assis e Ourinhos;

Confraternizario de Natal.

Eventos/ Institucionais e de
Captacio de Recursos



Gestao de Residuos

Prevencao de Riscos

—_

Comissao de Gerenciamento de Residuos Solidos
de Servicos de Saude - CGRSSS

A Comissao de Gerenciamento de Residuos
de Servigos de Saude da OSS Santa Casa de
Misericérdia de Assis tem por finalidade a definicao
das a¢Oes que visem a implantagdo, implementacao
e manutencdo do Programa de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) da OSS
Santa Casa de Assis, de acordo com o item 32.5 da
Norma Regulamentadora NR-32, RDC n° 222, de
28 de Margo de 2018 e Resolugdo CONAMA n°
358, de 29 de abril de 2005.

Compete a Comissdo de Gerenciamento de
Residuos de Servico de Satde:

. Acompanhar e fazer cumprir o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude;

. Prevenir e reduzir riscos a satide e acidentes
ocupacionais por meio correto do gerenciamento
de residuos gerados pelo hospital,

. Elaborar o Plano de Ac¢do para implantaco
do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Saude estabelecendo metas e atividades para o
gerenciamento dos Residuos, definindo prazo
para seu cumprimento;

. Colaborar com os setores de treinamento,
com vista a obter capacitacdo adequada do
quadro de funcionarios e profissionais nas
questdes referentes ao gerenciamento de
residuos;

. Atualizar anualmente o PGRSS da
Instituicdo;
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Auxiliar na normatizacdo de rotinas do
manejo de todos os tipos de residuos gerados na
Instituicdo;

Auxiliar na elaboraco e na implantaco das
normas de seguranca para manipulacido e
transporte dos residuos, supervisionando o
cumprimento destas;

Auxiliar os diversos setores da Santa Casa
de Assis nas questdes que envolvam o
gerenciamento de residuos;

Cooperar com os 6rgdos de gestdo do meio
ambiente a nivel municipal, estadual e federal,
bem como fornecer, prontamente, as
informagdes solicitadas pelas autoridades
competentes;

Cumprir e fazer cumprir o Regimento
Interno da Comissdo de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude (CGRSS) e
demais normas da Santa Casa de Assis.

A OSS Santa Casa de Misericordia de Assis
possui atualmente um Deposito de Residuos
composto por trés contentores de residuos para
lixo infectante e um freezer para a guarda de
pecas anatomicas, sob a forma de contrato de
comodato da empresa CLH Ambiental. A OSS
Santa Casa de Assis possui ainda diversas
lixeiras para segregacdo de residuos utilizados
para as atividades do estabelecimento.
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Ouvidoria

A Ouvidoria da OSS Santa Casa de
Misericordia de Assis visa o acolhimento,
tratamento e encaminhamento de manifestacdes
dos usuarios, estreitando a comunicagdo com a
Instituicdo. Em 2019, a Ouvidoria exerceu uma
fun¢do mais ativa junto aos pacientes e
acompanhantes onde, apds contratacdo de um
psicologo para esta fungdo e por meio de visitas
diarias aos leitos dos pacientes tornou-se possivel
conhecer a realidade, a necessidade ¢ a satisfagdo
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dos usuarios que utilizam os servigos
hospitalares. Esta comunica¢do direta garantiu
também uma maior efetividade no
desenvolvimento de um espago de cidadania,
acolhimento e de aprimoramento dos servigos de
saude.

Buscar qualidade no atendimento e
garantir a satisfacdo dos usudrios sdo prioridades
da Santa Casa de Assis, viabilizados pelo papel
efetivo e inovador da area.



Ouvidoria

Més Pacientes Acompanhantes Total Més
Janeiro 312 219 531
Fevereiro 327 253 580
Margo 273 184 457
Abril 292 203 495
Maio 322 223 545
Junho 301 217 518
Julho 309 176 485
Agosto 312 155 467
Setembro 214 126 340
Outubro 208 123 331
Novembro 313 159 472
Dezembro 219 115 334
Total 3.402 2.153 5.555

Fonte: Ouvidoria SCMA

Atendimento ao Usuario

Ouvidoria OU VIDOR IA

7 3 6" foira, das Bb bs TR0

QUEREMOS
A1IVIR VOCE!
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Ouvidoria

CATEGORIA Otimo/Bom Aprovacio [Desaprovacio
Total Geral ° o
(dados das guias preenchidas por clientes) Jan a Dez S s
Atendimento da recepgdo 1.250 1.468 85 15
Atendimento da enfermagem 797 843 95 5
Atendimento do médico 801 873 92 8
Alimentac¢do fornecida 600 648 93 7
Limpeza do hospital (unidade e quarto) 1.244 1.477 84 16
Roupa de cama (aspecto e limpeza) 564 649 87 13
Exames (ultrassom, tomografia, raio x e laboratdrio) 1.154 2.390 48 52
Confianc¢a nos resultados do laboratdrio 472 522 90 10
Técnico de gesso/ raio X 48 76 63 37
Apoio ao aleitamento materno 100 122 82 18
Cuidados com o bebé 106 119 89 11

Fonte: Ouvidoria SCMA

Ouvidor Hospitalar
Ouvidoria




Reconhecimento da Equipe Santa Casa de Assis
Ouvidoria

= ? _ e\

Ouvidoria
Recomendaria o Hospital para amigos ou parentes?

Maés Sim Nio % Aprovacio
Janeiro 68 4 94%
Fevereiro 89 2 98%
Marco 88 2 98%
Abril 141 11 93%
Maio 122 6 95%
Junho 159 5 97%
Julho 98 1 99%
Agosto 179 1 99%
Setembro 139 6 96%
Outubro 84 4 95%
Novembro 41 0 100%
Dezembro 97 1 99%

Fonte: Ouvidoria SCMA
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Comunicacao

O setor de Comunicagdo da Santa Casa de
Assis atua no planejamento, assessoria, execucao,
coordenacdo e avaliacdo dos processos de
comunicag¢do inerentes a Instituicdo, envolvendo os
publicos interno e externo.

Comprometida com a boa relag@o publica,
a area também zela pela reputacdo e imagem da
Organizag¢ao diante da comunidade local e regional
e instituigdes da area de satde Municipal, Estadual
e Federal por meio de a¢des de marketing digital,
marketing institucional, relacdes publicas e
endomarketing, fortalecendo assim a gestdo
ambulatorial e hospitalar e compartilhando os
valores institucionais para todo seu publico.

Seguindo o planejamento estratégico da
Instituigdo, o setor vem promovendo agdes de:

. Suporte e apoio em eventos institucionais;

. Produg@o grafica;

. Producao de videos;

. Assessoria de Imprensa;

. Administracdo do site da Organizacio e

redes sociais (Facebook, Instagram, Youtube e
Linkedin);

Marketing Institucional e Comercial,

. Promocao e fortalecimento da marca.

Transmissao ao Vivo nas Redes Sociais
Comunicacao




Comunicacao

PRODUCAO DA COMUNICACAO EM 2019
Artes Graficas Releases Captacio de Imagem Videos
Janeiro 62 02 08 01
Fevereiro 76 05 21 02
Mar¢o 92 04 42 03
Abril 81 03 19 03
Maio 79 04 34 0
Junho 73 07 16 03
Julho 91 05 15 03
Agosto 139 06 21 02
Setembro 120 04 18 02
Outubro 102 03 14 03
Novembro 123 04 10 03
Dezembro 127 05 08 03
Fonte: Comunicagio SCMA
Série Historica de Producio
2017 2018 2019
Artes Graficas 811 1257 1165
Releases 42 97 52
Captacdo de Imagem 21 150 226
Videos 05 31 28
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Fonte: Comunica¢cdo SCMA



Comunicacao

Parte da rotina do setor ¢ focado no publico
interno, visando uma melhor comunicacio
institucional e oferecendo apoio as acdes
desenvolvidas pelos setores. Neste sentido a
Comunicacdo tem utilizado os murais internos e
grupos fechados de trabalho nas redes sociais para
noticiar as principais acdes realizadas e também
divulgar comunicados institucionais. Com este
trabalho tem sido possivel estabelecer um contato
mais direto com os colaboradores, gestores,
diretoria, conselhos e corpo clinico da Organizagao.

Ja aos setores sdo desenvolvidos diversos
materiais de apoio, como: comunicados impressos e
digitais, informativos, cartazes, convites, banners,
folhetos, adesivos, placas e outros, garantindo a
padronizacdo visual e o fortalecimento da marca
Santa Casa de Assis.

Para organizar o desenvolvimento destes
materiais de apoio e atender a Instituicdo com mais
eficiéncia e agilidade, o setor de Comunicagdo
implantou no segundo semestre de 2019, nas
unidades de gestdo hospitalar e ambulatorial, um
moédulo integrado de solicitagdo de servicos, por

Treinamento Soft Expert
Outubro

meio da ferramenta 'Soft Expert', especialmente
desenvolvida pelos setores de Tecnologia da
Informacdo - TI da Organizag@o. Este Sistema tem
permitido mais organizacdo e melhores condi¢des
para mensurag¢do da produg@o, além de integrar toda
a equipe do setor num tnico processo de trabalho.

No Software sdo contemplados cinco fluxos:
» Servigos de Material Padrdo;

* Servigos de Producdo Interna (com ou sem
contratacdo de terceiros);

* Servigos de Captacdo de Imagem (Foto e
Video);
» Servigos de Impressio;

 Servigos de Produ¢éo de Release.

O Sistema ainda possui um moédulo que
promove o envio direto de documentos para
aprovacdo pelas Geréncias, Diretoria e Provedoria,
de maneira personalizada, atendendo ao tipo de
produto, fluxo e unidade de servigo.




Comunicacao

O setor de Comunica¢do também atua no
gerenciamento ¢ execu¢do de acdes de
comunicagdo externa, visando o relacionamento e
envolvimento com seus publicos de interesse.

Em 2019, o setor ampliou suas atividades,
com o objetivo de evidenciar a marca da Santa Casa
de Assis e também o marketing comercial,
utilizando-se de grandes veiculos de comunicagao,

Revistas

Julho Setembro

Outdoors

Setembro Vermelho

tais como: outdoor, revista, sites de noticias,
programas de radio e materiais graficos.

Seguindo as diretrizes Institui¢do, o setor
fez um plano de divulgacdo anual visando o
fortalecimento da marca e o marketing de servicos.
Com o apoio de doagdes, investimento de parceiros
e alguns investimentos proprios foi possivel realizar
em 100% as a¢des propostas pelo plano, sendo:

PRONTO
ATENDIHMENTD

CLiNICA
ESPECIALIZADA

Sl Cane il 4sedn v -
mefienr soyiiar parar maar dow I s

rrryRergae! &

Outubro




Comunicacao

Publicaciio em Sites

Relatorio Assiscity

Veiculo Impressdes Cliques
Assiscity Setembro 60010 542
Assiscity Outubro 60011 481
Assiscity Novembro 60023 443
TOTAL 180044 1466

PRONTO ATENDIMENTO 24H
ADULTO E PEDIATRICO

Atendimento Particular ¢ Convinios
O e =
Cam BT =8

Bt pe. R

[

Folder institucional

ATEMDIHENTG
FARTICULAR § CORWERITS

Santa Casa
Assis

Santa Casa
ASSLS

S

Cardiologia | G

Ginecologia | Ortopedia | Urolog

Atendimento Particular ¢ Convénios -
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Fonte: Assiscity

CLINICA ESPECIALIZADA

sastroenterologia | Geriatria

1a

Apende sua consulta (18) 3302-




Comunicacao

Remodelagio do site da Santa Casa de Assis com foco na informagao do paciente.
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Comunicacao

Para divulgacdo deste Informativo e das
noticias em geral foi criado um mailing digital com
contatos de e-mails e whatsapp.

Além das agdes do Plano, a Santa Casa,
representada pela Diretoria e Provedoria esteve
presente em diversos programas de radio, TVs e
concedendo entrevistas para emissoras locais e
regionais.

O relacionamento com a comunidade
externa também foi amplamente trabalhado, por
meio das redes sociais, nas quais buscou-se inovar
na forma de interacdo com o publico. Em 2019,

foram utilizadas as plataformas do Facebook,
Instagram, Linkedin, Whatsapp e Youtube. No
Facebook ainda sdo mantidas fanpages da
Maternidade e Grupo de Voluntariado.

Entre os destaques tivemos as transmissoes
ao vivo pelo Facebook e Instagram dos eventos
institucionais e a divulgagdo de antincio pago sobre
a Santa Casa de Assis. No canal do Youtube foram
disponibilizados videos institucionais, eventos e
contetdos de saide. Em 2019 a plataforma obteve
835 visualizagdes totalizando 8.200 mil impressoes.

Relatoério Anuncio Patrocinado

Indicador: Facebook Resultado
Pessoas Alcangadas 6981
Cliques no Site 277
Comentarios 33
Compartilhamentos 10
Dura¢do do Antincio 40 dias
Inicio do Antincio 13/08/2019
Término do Anuncio 22/09/2019
Valor do Investimento R$47,00

Fonte: Facebook

Participacao em Programas de Radios Locais e Regionais
Assessoria de Imprensa




Comunicacao

Assim, foram exploradas ao maximo as possibilidades permitidas pelas plataformas, o que nos
proporcionou um resultado positivo e crescente durante o ano todo:

Relatorio das Redes Sociais

Indi: : Facebook Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total Anual Média Mensal
Alcance Maternidade da Santa Casa de Assis 2304 1865 6284 2670 1875 2216 3827 3795 3240 11117 2474 2654 44321 3693
Alcance Santa Casa de Assis 9516 21200 8422 18579 | 17147 1203 3968 3732 11159 3834 6802 8643 114205 9517
Curtidas Grupo de Voluntariado 537 538 546 564 571 579 580 579 579 592 589 590 6844 570
Curtidas Maternidade da Santa Casa de Assis 3851 3895 3995 4102 4195 4315 4467 4.56 4567 4731 4843 4911 47872 4352
Curtidas Santa Casa de Assis 6505 6660 6821 7043 7274 7382 7461 7569 7658 7807 7443 7993 87616 7301
Super Fas Maternidade da Santa Casa de Assis * 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 18 18 52 4
Super Fas Santa Casa de Assis * 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 41 35 91 8
Seguidores Grupo de Voluntariado 553 554 562 580 587 504 595 594 594 600 603 604 7020 585
Maternidade da Santa Casa de Assis 3880 3925 4025 4133 4218 4339 4500 4604 4699 4783 4905 4977 52988 4416
Santa Casa de Assis 6538 6693 6855 7081 7316 7426 7509 7627 7721 7881 8023 8094 88764 7397
Tempo resposta Maternidade da Santa Casa de Assis T mo | Mo | e | M9 | 0g:00:00 [ 08:00:00 | 24:00:00 | 24:00:00 | 24:00:00 | 24:00:00
Tempo resposta Santa Casa de Assis nao nao nao nao nao nao 10:00:00 | 08:00:00 | 24:00:00 | 03:00:00 | 18:00:00 | 08:00:00
m d d mensurado| mensurado d
: Instagram Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total Anual Média Mensal
Seguidores Santa Casa de Assis nao. o mao ) o | Mo gy 1743 1766 1816 1816 1942 2012 2051 14862 1858
Indicador: Linkedin Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total Anual Média Mensal
Seguidores Santa Casa de Assis no | omae | mae Mo g 141 145 174 176 176 178 178 1247 156

Fonte: Redes Sociais SCMA

O trabalho nas redes sociais ainda tem participado ativamente, mediante o
proporcionado ao setor o monitoramento e o monitoramento digital, com a redagdo de notas e
acompanhamento da interacdo e do envolvimento esclarecimentos, e no relacionamento com a
da comunidade com a Instituicdo. Nas fanpages e midia. Além da Comunicag¢do, compde o Comité
perfis recebemos diversas manifestagdes de de Prevencao de Crise da Santa Casa de Assis 0s
usuarios, as quais sdo encaminhadas para a setores: Provedoria, Diretoria de Relacoes
Ouvidoria ou para o Comité de Crise, quando Publicas e Ac¢des Comunitarias, Diretoria
necessario. Juridica, Diretoria Médica, Supervisdo

. Assistencial, Assessoria Juridica e Geréncia
Agdes de Apoio Ambulatorial.

e Comissdoes de Eventos: Durante o ano, a
Comunicagdo promove especial suporte aos
eventos institucionais. Este trabalho envolve a
producdo de materiais de divulgacdo, captacio
de imagem e cerimonial.

. Captacdo de Recursos: Outra agdo de apoio
do setor de Comunicag¢do estd relacionada a
Campanha “Santa Casa Com Vida”, que permite
a doagdo de recursos financeiros por meio da
canta de energia, esta ¢ uma agdo que ocorre em

+ Comité de Prevengdo de Crise: A prevengdo € o parceria com o Grupo Energisa.
gerenciamento de crise de imagem ¢ uma
estratégia administrativa que visa prevenir e
reduzir prejuizos financeiros e de imagem
institucional. Neste sentido, a Comunicagdo tem

No ano de 2019, o setor de Comunicac¢do
contribuiu na reformulacdo do material de
divulgacio e de adesdo da Campanha.

pt
Santa Casa COM VIDA

Acao de divulgacao nos Supermercados

- e

e
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Assessoria Juridica Institucional

Representacdo, Parecer Técnico

[
Juridico
Instituido no ano de 2014, o Departamento . Analisar e/ou elaborar contratos a serem
Juridico da OSS Santa Casa de Misericordia de firmados pelos diversos setores da Instituicao,
Assis, além de ser responsavel por toda a demanda mantendo-os atualizados e elaborando
juridica, também atuou dando suporte a todos os adequagdes impostas por lei;
departamentos da Institui¢cdo. Suas principais . . _
atribuicdes sio: . 'Emltll‘ pareceres ¢ fornecer informagoes
técnicas para subsidiar a correta tomada de
. Auxiliar na resolucdo de problemas e decisoes;
prestar suporte de forma preventiva; . . .
. Redigir oficios de forma padronizada;
. Atuar em agdes judiciais a fim de assegurar o o
os direitos da Instituicdo, defendé-la no que lhe ’ Representar a Instituigdo perante os orgéos

¢ contrario e acompanhar o processo em todas da administragdo publica.

as suas fases;
2017 2018 2019
Contratos 75 ) 36
Minutas 42 31 109
Oficios 72 54 64

Fonte: Juridico SCMA
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Captacao de Recursos

Cada vez mais a area de Captagdo de
Recursos vem se tornando um instrumento
essencial, contribuindo, sob a forma de projetos,
para a sustentabilidade da instituicdo. Devido a
complexidade do trabalho desta 4rea, exige-se acdes
de muito planejamento a fim de garantir a eficiéncia:

maior resultado no menor tempo possivel.

Os recursos financeiros provenientes da
captacdo de recursos sdo muito importantes para
manter sempre as melhorias fisicas prediais,
investimentos em equipamentos € em novas
tecnologias, bem como para as despesas de materiais
e medicamentos que destinem ao atendimento do
usuario do sistema de saide.

Sobre projetos, podemos dizer que ¢ antes
de tudo um plano de trabalho estruturado em
atividades de planejamento. Deve ser simples e
claro, ter objetivos geral e especifico e atividades, ter
indicadores mensuraveis, beneficiarios, cronograma,
orcamento e principalmente um mercado que o
financie.

Quanto a Execugdo, refere-se a0 momento
em que as atividades que sdo conveniadas devem ser
registradas no SICONV, de acordo com o fluxo
estabelecido. Na fase de Execucdo sdo anexados no
sistema todos os documentos referentes a licitagdo,
bem como as possibilidades em solicitar a alteragao
do plano de trabalho e do termo aditivo. O sistema
ainda permite acompanhar todo o processo até a

emissio da ordem bancaria, como também permite a
emissdo de relatérios que, posteriormente, serdo
utilizados na prestagdo de contas.

Convénios s3o acordos ou ajustes que
disciplinam a transferéncia de recursos financeiros
de dotacdes consignadas nos Orcamentos Fiscais e
da Seguridade Social da Unido. Tém como participe,
de um lado, 6rgdo ou entidade da administracio
publica federal, direta ou indireta, e, de outro, 6rgdo
ou entidade da administragdo publica estadual,
distrital ou municipal, direta ou indireta, ou ainda,
entidades privadas sem fins lucrativos, visando a
execucdo de programa de governo, envolvendo a
realizacdo de projeto, atividade, servigo, aquisicdo
de bens ou evento de interesse reciproco, em regime
de mutua cooperagao.

Quanto a prestacdo de contas, esta,
compreende um conjunto de informagdes e
documentos que tém por objetivo dar transparéncia
as acOes realizadas pela entidade. Refere-se ndo
apenas a comprovacdo da boa e regular utilizacdo
dos recursos financeiros recebidos, mas também da
responsabilidade que lhes foram transferidos, sejam
eles originados da sociedade, da iniciativa privada
ou do poder publico. Em suma, a prestac@o de contas
¢ obrigatéria quando um orgdo gere o dinheiro
publico, devendo realizar a prestacdo de contas ao
Parlamento ou aos doadores para informar como
foram gastos os recursos recebidos.

Assembléia Legislativa/Congresso Nacional 149

Fonte: Captacgdo de Recursos SCMA
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Planejamento, Eficiéncia e Resultados

Captacgdo de Recursos
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Obras na Ala SUS da Maternidade

Viabilizadas com Emenda Parlamentar

Captacao de Recursos

Quadro demonstrativo de indica¢cao de Recurso 2019
Origem Vinculo Valor R$
Senador Major Olimpio Emenda - Custeio 200.000,00
Celso Russomanno Emenda - Custeio 200.000,00
Junior Bozzella Emenda - Custeio 200.000,00
Alexis Fonteyne Emenda - Custeio 150.000,00
Pr. Marco Feliciano Emenda - Custeio 100.000,00
Mauro Bragato Emenda - Custeio 100.000,00
Ricardo Madalena Emenda - Custeio 100.000,00
Coronel Telhada Emenda - Custeio 100.000,00
Roberto Alves Emenda - Equipamento 100.000,00
Incremento MAC Custeio - Média e Alta Complexidade 191.681,00
Pro Santa Casa Programa Estadual - Custeio 646.380,00
Total Geral 2.088.061,00

Fonte: Captacdo de Recursos SCMA
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Captacao de Recursos

Convénios em Execucio

N° do Convénio Itens Adquiridos Valor
Federal 749901/2010 Insumos Hospitalares 99.350,98
Federal 757851/2011 Insumos Hospitalares 150.698,00
Federal 773663/2012 Insumos Hospitalares 88.594,00
Federal 826043/2015 Insumos Hospitalares 100.000,16
Federal 837195/2016 Equipamentos 177.670,00
Federal 794190/2013 Reforma Centro Cirlrgico 354.181,47
Federal 839269/2016 Reforma—Projeto Contra Incéndio 336.996,00
Federal 837326/2016 Reforma— Enfermaria Maternidade 249.917,00
Federal 850923/2017 Equipamentos 149.000,00
Federal 868776/2018 Equipamentos 600.000,00
Federal 879740/2018 Equipamentos 100.210,00
Fonte: Captagdo de Recursos SCMA
Convénios Finalizados em 2019
Origem N° do Convénio Itens Adquiridos Valor
Federal 834047/2016 Equipamentos 100.000,00
Federal 835260/2016 Equipamentos 100.000,00
Federal 834042/2016 Equipamentos 200.000,00
Federal 835289/2016 Equipamentos 500.000,00
Federal 851002/2017 Equipamentos 402.000,00

156

Fonte: Captagdo de Recursos SCMA
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Assisténcia de Enfermagem

A equipe de Enfermagem ¢ constituida por
Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem, distribuidos
de acordo com o dimensionamento preconizado pelo
Conselho Regional de Enfermagem do Estado de Sdo
Paulo, nos diferentes setores do Hospital Central e da
Maternidade. Presta assisténcia aos pacientes de
forma humanizada e personalizada. Implantou,
juntamente com a Secretaria Municipal de Satide de
Assis, 0 programa de alta responsavel, que possibilita

o acompanhamento do paciente apos a alta,
minimizando as reinternacdes e outros problemas
ocasionados pela falta de seguimento pos-
internacdes. Mantém uma rotina de Educacg@o
Continuada de toda a equipe, promovendo a
qualidade do cuidado prestado. Os indicadores
abaixo relacionados demonstram sinteticamente o
resultado deste aprimoramento dos profissionais.

Painel de Bordo Institucional - 2019

Nuamero de Ulcera por Pressio (UPP) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Niimero de Quedas 0 0 2 1 1 1 1 0 2 0 0 2
Infeccoes decorrentes de sondagem 2 2 3 2 1 0 0 2 1 1 2 1
Nimero de Flebites 0 1 0 1 2 1 0 0 1 1 0 0
Distribui¢do de enfermeiros X leitos 1/20 | 1/20 | 1/20 | 1/20 | 1/20 | 1/20 | 1/20 | 1/20 | 1/20 | 1/20 | 1/20 | 1/17
Distribuicio de Téc/Aux X leitos 1/5 1/5 1/5 1/5 1/5 1/5 1/5 1/5 1/5 1/5 1/5 | 1/4,5
Taxa de Absenteismo de Enfermagem 3,14 | 3,12 | 2,69 | 34 | 255 | 246 | 3,04 | 1,43 | 1,81 | 2,59 | 2,15 | 2,05
Taxa de Rotatividade drea Assistencial 1,5 | 23 | 25| 27 | 41 | 1,67 | 214] 1,18 | 2,14 | 1,89 | 2,83 | 0,71
Horas de treinamento 18 42 81 225 | 470 | 102 | 253 [ 703 | 306 | 210 | 561 51
Satisfacdio do paciente com a enfermagem % 77,2 | 82,3 95 88,5 92 78,5 | 80,4 | 82,5 [ 81,4 | 81,3 | 92,3 | 95,3
Taxa de acidente de trabalho da enfermagem : v 3 2 1 0 3 3 1 0 2 0

Fonte: Coordenaco Assistencial SCMA




Farmacia

A Farmadacia é responsavel pelo
armazenamento, distribuicdo, dispensacdo e
controle de todos os medicamentos. A seguranca
do paciente ¢ prioridade em todas as nossas
atividades e isso permeia toda a cadeia de uso de
medicamentos. Em consideracdo a isto em
outubro de 2019 foi inaugurada a Central de
Dispensacao de Materiais, onde todos os materiais
hospitalares foram transferidos para este novo
setor, ficando na Farmacia somente os
medicamentos e alguns materiais para a
administragdo do mesmo. A Farméacia dispensa em
média 35.606 medicamentos por més, um total de
427.274 medicamentos por ano.

A Institui¢do adota o sistema de prescri¢do
eletronica, uma tecnologia que garante agilidade,
valor, produtividade e seguran¢a. Todos os
medicamentos sdo fracionados individualmente.
Neste ano instalamos a unitalizadora na Farmacia,
que identifica os medicamentos com uma etiqueta
com cddigo de barras, cddigo de rastreio, principio
ativo, dosagem, forma farmacéutica, lote e
validade. Esses processos sdo supervisionados
pelo farmacéutico e construidos de maneira a
garantir eficiéncia, eficacia e efetividade, apoiados
em normas e padrdes de acreditagdo, tecnologia de
ponta e cuidado centrado no paciente.

Setor de Farmacia
Hospital Central

j
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Farmacia

Nimero de itens Movimentados
2017 2018 2019
Janeiro 41.638 41.162 33.760
Fevereiro 42.149 39.236 32.956
Marco 49.420 51.548 37.338
Abril 42.806 48.687 39.094
Maio 47.884 51.282 37.046
Junho 46.267 53.273 36.112
Julho 51.433 59.861 38.128
Agosto 46.200 62.463 36.834
Setembro 43.759 61.795 35.454
Outubro 47.111 60.024 34.027
Novembro 46.836 57.600 33.941
Dezembro 41.578 55.320 32.584

Fonte: Farmacia SCMA

Armazenamento, distribuicdo, dispensacao e
controle de medicamentos




Seguranca e Organizacio na gestio dos medicamentos
Farmacia

Farmacia
2017 2018 2019
Total Geral 790.504 946.045 1.078.333

Fonte: Farmacia SCMA
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Nutricao

O Servigo de Nutri¢do e Dietética (SND) é uma unidade de trabalho
que desempenha atividades relacionadas a alimentacdo e nutri¢do, como o
fornecimento de refei¢cdes. O objetivo do SND ¢ o fornecimento de uma
refeicdo equilibrada nutricionalmente apresentando bom nivel de higiene, e
que seja adequada ao paciente, acompanhante e outros. Esta adequacdo
deve ocorrer tanto no sentido da manutengdo e/ou recuperacdo da saude,
como visando a auxiliar no desenvolvimento de habitos alimentares
sauddveis, a educacdo alimentar e nutricional.

Arefeicdo preparada deve seguir a dieta determinada para cada um -
geralmente contendo algumas restricdes alimentares, dependendo da
enfermidade apresentada - mas sem deixar de lado o sabor.

Alimentacio
Equilibrada
O Servico de Nutri¢io d4 suporte na preparacio de bolos, patés, para Nutri¢do
alguns eventos institucionais como: SIPAT, reunides administrativas. Em
todos os anos o setor prepara a ceia e almogo de Natal e Ano Novo para os
colaboradores de plantao.

Recebeu neste ano a doagao de arroz e feijao, sendo 1650 kg de arroz

e 50 kg de feijao preto.
| CeeonSerewedpeie
2017 2018 2019

Carnes 64.987,00 66.574,00 83.346,00
Panificacdo e Farindceos 39.047,00 41.332,00 45.842,00
Consumo e Descartaveis 40.072,00 40.145,00 45.217,00
Bebidas 34.628,00 38.412,00 37.275,00
Gas Liquefeito de Petréleo 22.812,00 27.667,00 30.699,00
Laticinios e Embutidos 29.911,00 27.209,00 31.635,00
Cereais e Temperos 21.612,00 23.209,00 27.207,00
Sobremesas 498,00 418,00 615,00

2017

2018

Fonte: Nutrigdo SCMA

2019

Total Geral

132.993

144.928

141.956
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Acompanhamento e Orientacio ao Paciente

Servigo Social

Servico Social

O Servico Social é reconhecido pelo
Conselho Nacional de Saude, Resolucdo 218 de 06
de Margo de 1997, como uma das 13 profissdes da
saude, Unica Ciéncia Social aplicada presente no
processo de trabalho em saude. O Assistente Social
orienta-se pelo seu Codigo de Etica Profissional, em
consonancia com o projeto da Reforma Sanitaria, ou
seja, pelos principios e diretrizes do SUS e pela
concep¢do ampliada de saude.

Conforme a Lein® 8.080, de 19 de Setembro
de 1990, no Art.3° sdo considerados fatores
determinantes e¢ condicionantes de Saude,
alimentacdo, moradia, saneamento bésico, meio
ambiente, trabalho, renda, educagdo, transporte,
lazer, acesso a bens e servigos essenciais.

O Assistente Social na OSS Santa Casa de
Assis pauta seus atendimentos, sobretudo, na
perspectiva do cuidado integral em saude e do
direito dos usudrios, reforcando as nogodes de
cidadania, em favor do acesso desses as politicas
publicas, em especial a politica de Seguridade
Social. A cada dia vem aprimorando os
conhecimentos Teodrico-Metodologicos da profissao
em busca de propiciar respostas aos usuarios nas
demandas apresentadas. Para tanto buscamos
conhecer a realidade vivenciada de cada usuario
internado e sua familia, visando intervir nas
multiplas expressdes da questdo social que possam
prejudicar o processo satide-doenca.

O profissional busca fazer com o usudrio
uma reflexdo critica enquanto sujeito de direito,
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potencializando a orientagdo social individual ou
coletiva com vistas a facilitar o acesso aos bens e
servicos. Trabalha junto com a equipe
multiprofissional dando subsidios e desenvolvendo
acOes ¢ estratégias para dar respostas efetivas ao
tratamento.

Algumas das atribuicdes realizadas pelo
Servico Social:

. Discutir com 0s usudrios e /ou responsaveis
situacdes de problemas, buscando apoio sdcio
familiar da Rede de Satde e da Assisténcia
Social;

. Acompanhamento social no tratamento da
saude dos usudrios, estimulando cada paciente
internado e seu familiar a participar do processo
saide - doenga, potencializando as acdes e
orientagdes, instrumentalizando- os para
autonomia e emancipagao;

. Discutir com os demais membros da equipe
de saude sobre a problematica do paciente,
explanando a situacao social do usuario;

. Informar e discutir com 0s usudrios acerca
dos direitos sociais, mobilizando-os ao exercicio
da cidadania;

. Elaborar relatorios sociais e pareceres;

. Realizar articulagdo com a Rede de satude e
de Assisténcia Social, a fim de garantir a
continuidade do atendimento ao usuario.



Servico Social

Atendimentos Realizados

2017 2018 2019
Atendimentos e Orientagdes Gerais 1.640 1.230 1.322
Visita Leitos SUS (Clinicas, UTI e Maternidade) 1.172 869 1.349
Visita Convénios e Particulares 53 26 37
Facilitagdo de acesso aos familiares 192 227 334
Viabilizagdo de Transporte 114 113 123
Viabiliza¢do de Exames SUS e Particulares 150 197 240
Encaminhamentos Rede Socio Assistencial e Conselho Tutelar 36 17 91
Encaminhamentos para Rede Basica Alta Responsavel 330 25 53
Fornecimento de Refei¢des Acompanhantes Nao contemplados 21 27 59
Isen¢do de Taxas de Prontudrios 15 26 32
Fornecimento de Fraldas Geriatricas 0 0 70
Total de Atendimentos 3.723 2.757 3.710

Fonte: Servigco Social SCMA

Equipe Comprometida com Atendimento Humanizado
Servigo Social
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Eficéncia e Gestao no Setor de Internacao
NIRAA

Nucleo Interno de Regulacao, Autorizacao

¢ Auditoria

O Nucleo Interno de Regulacgio
Autorizac¢do e Auditoria da Santa Casa de Assis
(NIRAA), foi criado em agosto de 2016, para
melhor otimizagdo e aproveitamento dos leitos das
unidades de internag¢do, dando inicio ao processo
de regulacdo de forma efetiva. E composto por um
Enfermeiro e um Técnico de Enfermagem que
ficam disponiveis para atender as Unidades
Solicitantes, visando a regulacdo de vagas para
internagdo, tendo os seguintes objetivos:

» Regular o acesso aos leitos de interna¢do SUS;

» Realizar a gestdo dos leitos de internagdo, para
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melhor otimizag¢do no processo de internagao;

Garantir maior aproveitamento dos leitos
disponiveis;

Aumentar a taxa de ocupacdo dos leitos nas
unidades de internagdo SUS;

Aumentar a rotatividade dos leitos;

Promover maior agilidade no atendimento aos
clientes, atendendo as necessidades da
populagdo de Assis e regido.



Regulacio de Leitos
NIRAA

Nucleo Interno de Regulacao, Autorizacao

e Auditoria
| TeldelioRehdewrOibdedmd
2017 2018 2019
Enfermaria Cirtrgica 1.639 1.810 1.561
Enfermaria Clinica 632 733 739
Pediatria 191 188 206
Enfermaria Particular e Convénio 39 53 726
Maternidade 11 08 11
Total 2.512 2.792 3.243
Fonte: NIRAA SCMA
| TeeleTebverOhedsiedm |
2017 2018 2019
Contratualizagdo 813 1.006 771
UPA 716 868 933
Ortopedia 674 522 510
Outras Unidades * 309 396 1.029
Total Geral 2.512 2.792 3.243

Fonte: NIRAA SCMA
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Nucleo Interno de Regulacao, Autorizacao

e Auditoria
 wldewidudesendids |
2017 2018 2019

Janeiro 166 46 164
Fevereiro 141 274 197
Margo 214 297 203
Abril 235 247 262
Maio 255 252 251
Junho 190 231 267
Julho 223 251 349
Agosto 261 285 326
Setembro 185 213 335
Outubro 253 303 335
Novembro 237 220 300
Dezembro 152 173 254
Total Geral 2.512 2.792 3.243

Fonte: NIRAA SCMA

Qualidade no Setor de Internacio
NIRAA




Nucleo Interno de Regulacao, Autorizacao
e Auditoria

Leitos Regulados Classificados de Acordo com o Municipio de Origem do Paciente
2017 2018 2019
Assis 3.537 2.436 2.393
Candido Mota 88 17 25
Cruzalia 40 11 13
Florinea 76 21 13
Lutécia 0 01 0
Maracai 47 49 28
Palmital 56 31 17
Paraguacu Paulista 03 14 04
Pedrinhas Paulista 56 14 16
Platina 11 20 33
Taruma 500 164 108
Total 4.414 2.778 2.650

Fonte: NIRAA SCMA

el ——

Regulaciao dos Leitos oferecidos aos Municipios Referenciados



Transporte e Armazenamento com Qualidade
Agéncia Transfusional

Ageéencia Transfusional

A Agéncia Transfusional ¢ uma unidade
hemoterapica que atende toda a demanda do
Hospital: Maternidade, Centro Cirurgico, UTI,
Unidades de Internacdo Clinica Médica, Cirurgica,
Pediatria e Convénio e Particulares; Pronto
Atendimento e Centro Obstétrico. Atende também
o Servico de Hemodidlise que nao pertence ao
Hospital. Recebe do Hemonucleo do HRA
(Hospital Regional de Assis) os hemocomponentes
como Concentrado de Hemacias, Plasma e
Plaquetas, os quais sdo transportados e
armazenados de forma a garantir a temperatura e
qualidade ideal.

A 4area atende as normas vigentes da
ANVISA e Hemorede (nacional) e tem os
seguintes objetivos:

. Realizar o controle de qualidade externa
conveniado a Unicamp-AEQ (Avaliacdo
Externa de Qualidade);

. Identificar as reagdes transfusionais e
registrarna NOTIVISA/ANVISA;

. Servico de hemovigilancia para os eventos
adversos a transfusio;
. Atuar na realizacdo de exames Imuno-

hematoldgico e pré-transfusionais;

. Receber e armazenar testes
imunohematologicos (ABO RH, pesquisa de
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anticorpos irregulares e prova de compatibilidade
das bolsas Hemocomponentes);

. Proceder o registro de todos os
procedimentos (garantindo a rastreabilidade e
qualidade);

. Liberar e transportar os produtos
sanguineos para as transfusdes nos setores do
Hospital;

. Realizar controle de qualidade interno dos
reagentes ¢ hemocomponentes e o registro de
todos os controles;

. Fracionar o sangue para as transfusoes em
pacientes pediatricos;

. Promover agdes para captacdo de doadores
de sangue;

. Participar e promover treinamentos
internos para capacitacio de toda a equipe;

Participar do Comité Transfusional
Multidisciplinar.

O servico ¢ implementado por meio de
uma equipe contendo 01 médico Hemoterapeuta,
responsavel técnico, 01 Enfermeiro e 05 Auxiliares
de Enfermagem. Funciona 24 horas/dia para
atender os setores da Instituicdo. O setor segue as
normas no tocante as manutengoes, calibragdes e
validacdes dos equipamentos.



Ageéencia Transfusional

2017 2018 2019
Concentrado de Hemacias 782 631 800
Plasma 149 47 97
Plaquetas 35 47 20

Fonte:Agéncia Transfusional SCMA
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Controle de Qualidade e Fracionamento de
Sangue para Transfusées
Agéncia Transfusional



Laboratorio de Analises Clinicas

O Laboratério de Analises Clinicas tem por
objetivo dar um suporte diagndstico a todos os
setores do Hospital Central e da Maternidade.
Através de Convénio com a Secretaria de Saude do
Municipio de Assis realiza os exames de todas as
Unidades Basicas de Satide do Municipio. Também
presta servicos para os dois Ambulatdrios Médicos
sob gestdo da Santa Casa de Assis. Mantém

processo de treinamento e educagio continuada dos
colaboradores. Nesse ano recebeu equipamentos
novos que possibilitaram o aumento de qualidade
na produgao dos servicos: computador para area de
digitacdo de resultados; Estufas, Autoclaves e
Centrifuga; e aparelhos de Ar Condicionado
(Recepcao e area técnica) adequando o ambiente de
acordo com as normas técnicas.

2017 2018 2019
Secretaria Municipal de Saude 266.861 279.623 259.250
AMEs 98.051 189.114 187.319
Santa Casa 52.816 56.464 80.006
Total 417.728 525.201 526.575

Fonte: Laboratério SCMA

2017 2018 2019
SUS 2.093.616,77 2.593.463,04 2.533.931,45
Nao-SUS 186.953,00 202.226,95 358.489,87
Total Geral 2.280.569,77 2.795.689,99 2.892.421,34

Fonte: Laboratorio SCMA

Novos Equipamentos
Laboratorio de Analises Clinicas




Confecciao de Enxoval
Setor de Costura

Lavanderia e Costura

A Lavanderia Hospitalar tem como
objetivo principal realizar o processamento das
roupas sujas e contaminadas, de forma a devolver
as unidades o enxoval limpo e desinfetado,
garantindo conforto e qualidade aos usuarios e
clientes. Para que ocorra este processo com total
eficacia e eficiéncia s@o necessarios bons
equipamentos ¢ mao de obra qualificada. Utiliza
produtos para o processo de lavagem
biodegradavel, contribuindo com a saude e com o
ambiente. A lavanderia presta servigo para unidades
externas, realizando o processamento das roupas de

outras institui¢des de saude, tais como, AME Assis,
Ame Ourinhos, UPA Assis, Hemodialise, entre
outras. O transporte das roupas segue os métodos de
seguranca da Anvisa, garantindo a saude e o bem
estar de todos. A costura como parte do servigo de
lavanderia, apoia as unidades, reparando os
enxovais com danos, realizando o descarte quando
necessario e confeccionando novos enxovais.
Também presta servigo a terceiros, no conserto e
confeccdo do enxoval, como do AME Assis e AME
Ourinhos. Executa a identificacdo e o controle do
enxoval por unidade de internag@o.

2017 2018 2019

272.741 269.340 273.683

Fonte: Lavanderia SCMA

2017 2018 2019

6.498 2.150 1.468

Fonte: Lavanderia SCMA

2017 2018 2019

7.584 2.103 6.674

Fonte: Lavanderia SCMA

173



. _..._......,-....1 .”.II.,N T8
[ - i_._.
L

e ..,,.é....___u

SOANRISTUIWPY SII0)9§ O]




Tecnologia da Informacao -'T1

A Tecnologia da Informacado e
Telecomunicagcdes tem como objetivo
proporcionar a oferta de servigos de Infraestrutura
e Suporte, Telecomunica¢des e Sistemas,
promovendo o acesso a informacdo digital de
forma continua, rapida e segura para todas as areas.

Em paralelo ao desenvolvimento de tarefas
e projetos, a equipe da TT atendeu a mais de 1,2 mil
ordens de servigos abertas e registradas pelos
colaboradores, além dos atendimentos diretos de
suporte sem registro formal, via solicitagdo
informal dos mesmos, via telefone ou pedido
pessoal.

Areas de atuacdo

Infraestrutura - responsavel pela gestao de
datacenters, rede de dados, internet, servidores
(fisicos e virtuais), banco de dados e seguranga da
informac¢do. Ao todo sdo administrados 7
servidores fisicos, 6 servidores virtualizados, 1
storage, 127 computadores, 43 impressoras, 10
switches, cadmeras de seguranga, Banco de Dados
PostgreSql e Sql Server, 02 Links de internet, cada
um com 200 Mbps.

Telecomunicagdes - responsavel pela
manutencdo de duas centrais telefonicas, uma
utilizada para distribui¢do de aproximadamente 70
ramais analdgicos, 20 digitais no sistema de
PABX; e a outra com 64 ramais digitais e dois IPs
utilizados na Central de Agendamento.

Sistemas - apoio sistémico e de negdcios as
areas assistenciais e administrativas em relag@o as
principais plataformas da instituicdo: Gestao
Hospitalar (WARELINE), Gestao de Pessoas
(MEMPHIS), Gestao Laboratorio de Analises
Clinicas (AR SISTEMAS), Sistema de Radiologia
(ePACS), entre outros.

Principais atividades desenvolvidas em 2019

Planejamento e testes para a estruturagao
da Central de Operagdes de Rede (NOC), para
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monitoramento de servidores, rede, links de
operadoras, temperatura de Data Centers e salas de
telecomunicagdes;

Aquisicdo de 22 computadores atraves de
emenda federal, Estas substituicdes ajudam a
reduzir o tempo de resposta para atendimento de
incidentes, garantindo maior disponibilidade para
atendimentos nas areas;

Com o término do novo Pronto
Atendimento, executou todo o projeto de
estruturagdo de switches e cabeamento para a rede
¢ telefonia, como também a alocagdo dos novos
computadores no local inaugurado em 18/03/2019;

Também participou junto a Provedoria,
Coordenagdo Assistencial e Coordenagio de
Atendimento e Hotelaria, da implanta¢do dos
Projetos de Acesso Eletronico do ambiente
hospitalar em 06/2019, e Vigilancia Eletronica em
11/2019;

Desenvolveu juntamente com o setor de
Comunicacio o novo site Institucional, langcado no
dia 02/07/2019;

Trabalhou na implantacdo do Projeto de
Atendimento Automatico de Ligagdes Externas, o
que reduziu a sobrecarga de atendimentos sobre a
telefonista responsavel por atender e encaminhar
as ligacOes telefonicas externas e internas do
hospital;

Instalaciio de Fibra Otica para otimizacio
de estabilidade de conexdo na rede interna de
computadores;

Aquisi¢do e instalagdo do servidor de
Backup, antes inexistente;

Desenvolvimento do aplicativo Mapa
Cirurgico para desktop, integrado ao sistema
Wareline; s, calibracdes ¢ validagdes dos
equipamentos.



Tecnologia da Informacao - T1

BI: com o objetivo de mensurar a eficiéncia
e a qualidade dos servigos oferecidos pelas areas
assistenciais, de apoio ¢ administrativas, iniciou o
desenvolvimento de indicadores no Power Bi;

Elaboracdo junto a Provedoria e
Coordenacdes do Projeto de Som Ambiente
Hospitalar com previsdo de implantacdo no final de
2020 e inicio de 2021.

Governanga de TT:

Elaboracédo do Projeto LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados);

Elaboracdo do Catalogo de Servigos;

Elabora¢do da Politica de Seguranca da

Informacao;

Elabora¢do da Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados;

Elaboragdo do escopo para Mapeamento e
Categorizacao de Dados.

Concomitante as atividades planejadas em
projetos, manteve-se o atendimento de demandas
didrias para garantir a disponibilidade dos servicos
aos colaboradores e parceiros da instituicdo,
realizando manutencdo, adequacdo, suporte ao uso
dos sistemas de informagdo e reparos no parque
computacional, assim como promovendo melhorias
continuadas.
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Gestao, Projetos de Melhorias e Suporte Técnico
Tecnologia da Informagéo
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Compras

A gestao de compras em uma instituigdo de
saude deve ser pensada no sentido de atender as
necessidades clinicas dos pacientes e na viabilidade
financeira da instituicdo. Uma excelente gestdo de
compras tem como proposito manter a racionalidade
do consumo, propor um estoque de seguranca
adequado a capacidade de armazenamento, e
gerenciar os itens de pouca movimentagio. Tem por
finalidade adquirir os materiais necessarios para o
desenvolvimento da OSS Santa Casa de
Misericordia de Assis, suprindo toda a demanda dos
setores no momento certo, na melhor qualidade e
menor custo a institui¢do. Quanto maior a interacao
com os demais departamentos, maiores s3ao as
oportunidades de redugdo de custos.

O Setor de compras ¢é responsavel pela
aquisicdo de qualquer material, medicamento,
equipamentos, mobilidrios, obras e servigos,
insumos e todos os produtos necessarios para o
funcionamento da institui¢do. A aprovacdo das
marcas ¢ realizada pelos responsaveis das areas
envolvidas, considerando sempre a qualidade x
custo de cada produto. J& a aprovacdo dos
fornecedores leva em consideracdo: idoneidade,
qualidade e menor custo, além da garantia de
manutenc¢do, condi¢des de pagamento, reposicao de
pecas e atendimento de urgéncia e sustentabilidade
da empresa.

E de responsabilidade do setor de compras
receber e analisar as requisicdes de compras,
selecionar os fornecedores, solicitar as cotagdes de
acordo com as marcas e qualidade aprovadas,
determinar e negociar 0 menor preco, gerar 0s
pedidos de compras, seguimento e entrega dos
pedidos, para assim garantirmos que o processo foi
finalizado por completo.

O Setor de compras juntamente com o apoio
da Administracdo, se reuniu semanalmente
trabalhando para reducdo de custos. Organizamos o
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setor, fizemos um levantamento de novos
fornecedores com melhores condi¢cdes de preco e
entrega, revisamos os fornecedores habituais
fazendo uma renegociacdo nos valores fornecidos
pelo mercado, fizemos um inventdrio nos matérias
de escritério assim comprando somente o
necessario, fizemos um trabalho na reutilizagdo de
papéis de rascunho, diminui¢do de uso do copo
descartavel, consumo de energia, e comprando
somente o essencial para o bom funcionamento de
nossa Institui¢@o e atendimento ao paciente.

A necessidade de se comprar cada vez
melhor é enfatizada por todas as organizacdes
juntamente com as necessidades de estocar em
niveis adequados e de racionalizar o processo
produtivo. Comprar bem ¢ um dos meios que a
organizacdo deve usar para reduzir custos. Existem
diretrizes que definem como comprar bem e que
incluem a verificacdo dos prazos, precos, qualidade
e volume. Mas manter-se bem relacionado como
mercado fornecedor, antevendo na medida do
possivel eventuais problemas que possam prejudicar
a organizacdo no cumprimento de suas metas de
produc@o, ¢ talvez o mais importante na época de
escassez e altos precos.

Os custos administrativos sdo a base para a
medicao de eficiéncia do departamento de compras,
que se refere a forma com a equipe esta realizando
as atividades que lhe sdo atribuidas com o
orcamento disponivel. Se os custos de aquisi¢do
estdo abaixo ou dentro do que foi planejado, entdo a
eficiéncia do departamento de compras ira superar
as expectativas. O departamento pode ser avaliado
em relagdo aos requisitos funcionais, considerando a
conquista de exclusividade com bons fornecedores,
melhorias na qualidade dos produtos/servigos
adquiridos e rapidez no atendimento as 4reas
solicitantes.



Compras

2017 2018 2019

6.815.355,02 7.126.729,70 8.185.066,70

Fonte: Compras SCMA

Valor %
Imobilizado 1.042.298,98 13
Consumo 7.142.7767,72 87

Fonte: Compras SCMA

izan- B

Gestio na Aquisicao de Suprimentos Hospitalares
Setor de Compras




Faturamento SUS

O faturamento hospitalar ¢ um dos setores mais importantes dentro de uma institui¢do de saude. Seu
trabalho permite converter em receita todas as operacdes de prestacdo de servigos, sendo também
responsavel pela emissdo de notas fiscais, pela andlise e pela cobranga correta de clientes conforme seu
prontuario.

O trabalho do faturamento € sequencial dos diversos setores da institui¢do: servicos de Internagdes,
Farmadcia, Almoxarifado, Servigcos de Diagndstico, Nutricdo, entre outros. Para que o setor de faturamento
execute plenamente suas func¢des, todos os setores da instituicdo devem cumprir uma sequéncia de

atividades de maneira eficiente até chegar ao faturamento.

-

i

Organizacio e Agilidade na Conversao de

Operacoes em Receita
Faturamento

Fonte: Faturamento/Custos SCMA

Faturamento
Més (RS) Unimed (R$) Particular e Iamspe (RS) Outros SUS (R9) Total (R$)
Pacote (R$) Convénios (R$)
Janeiro 222.541,60 175.413,23 211.738,30 17.237,30 624.992,00
Fevereiro 283.389,78 136.555,52 160.277,29 63.401,02 642.363,23
Marco 403.337,77 186.553,61 135.146,99 128.123,57 624.992,00
Abril 510.780,81 225.486,51 155.534,05 28.324,05 624.992,00
Maio 502.112,93 319.997,27 298.535,42 61.263,88 624.992,00
Junho 544.192,48 338.206,13 8.061,97 142.100,23 624.992,00
Julho 453.567,88 343.198,52 0,00 39.481,99 624.992,00
Agosto 633.090,17 272.673,76 0,00 100.235,64 624.992,00
Setembro 554.459,08 282.748,63 0,00 100.064,63 624.992,00
Outubro 608.222,83 199.116,58 0,00 157.729,41 624.992,00
Novembro 648.496,91 294.756,19 0,00 67.030,16 624.992,00
Dezembro 472.854,94 346.280,71 0,00 61.756,73 624.992,00




Recursos Humanos

A Gestdo de Recursos Humanos da O.S.S
Santa Casa de Misericordia de Assis € caracterizada
pela participagdo, capacitagdo, envolvimento e
desenvolvimento humano, buscando sempre o firme
cumprimento dos seus direitos, deveres e a igualdade
de oportunidades. Como tal, adota como premissas:
Reconhecer o potencial humano como o recurso
estratégico mais importante para o desenvolvimento
e sucesso institucional, Envolver e comprometer
todos os colaboradores no trabalho que esta
desenvolvendo; Capacitar e profissionalizar o
funciondrio para que desenvolva e utilize seu pleno
potencial de modo coerente e convergente com 0s
objetivos estratégicos da organizacdo; Nao tolerar
qualquer conduta fisica, verbal ou ndo verbal que
venha a afetar a dignidade das pessoas da mulher e
do homem no trabalho. Em especial, conduta que
crie ou represente intimidacdo, hostilidade,
humilhacdo, assédio moral ou sexual, bem como
qualquer tipo de discriminagdo de etnia (raga/cor),
género, credo religioso, idade, classe social, habitos,
orientagdo sexual, politica, e relacionada a
deficiéncia e mobilidade reduzida, pois fere a
dignidade, afeta a produtividade e deteriora o clima e
o ambiente de trabalho; Empenhar-se em estabelecer

uma comunicagio aberta e transparente, fornecendo
informagdes regulares, confidveis e relevantes a
todos os colaboradores; Criar as condigdes
necessarias para que todos os colaboradores possam
expressar suas idéias, davidas, dificuldades,
problemas e sugestdes relacionados ao trabalho.
Com essa postura, a O.S.S Santa Casa de
Misericordia espera que todos os colaboradores
estejam conscientes de que suas acdes devem ser
respaldadas nos seguintes principios:

. Observancia as normas e procedimentos
estabelecidos (Manual de Conduta);

Desenvolvimento responsavel e ético de
suas atividades;

. Trabalho em equipe;

. Atuac¢do e comportamento flexiveis;

. Conhecimento da missao, visao e valores da
institui¢do;

. Conhecimento do Planejamento Estratégico.

Desenvolvimento das Equipes
Participagdo no Congresso da FEHOSP




Recursos Humanos

Técnico de Enfermagem 11
Enfermeiro 5
Auxiliar de Higiene e Limpeza 3
Recepcdo 3
Auxiliar de Laboratdrio 4
Biomédico 1
Farmacéutico 2
Vigia 1
Auxiliar de Farmacia 2
Auxiliar Administrativo Same 1
Assistente Financeiro |
Lavanderia 1
Analista de Departamento Pessoal 1
Fisioterapia 1
Estagiario TI 1
TOTAL 38

Fonte: Recursos Humanos SCMA
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Treinamento sobre Bombas de Infusao
Maio




Administracao de Pessoal

O Setor de Administragdo de Pessoal ¢
parte integrante da estrutura organizacional de
praticamente todas as empresas executa algumas
fungdes basicas para o andamento das atividades

de uma empresa: admissdo de funciondrios,
controle de presenca, treinamento e orientacao,

compensagio e desligamento.

2017 2018 2019
Admissoes 80 66 109
Rescisoes 88 61 97

Fonte: DP SCMA

2017 2018 2019
Colaboradores 392 385 401
Ativos 328 327 350
Média de Aproveitamento em % 88 85 87

Fonte: DP SCMA

2017

2018

2019

Rotatividade

02

01

01

Fonte: DP SCMA

Admissao, Treinamento e Orientacao de Pessoal
Administracdo de Pessoal

o



Treinamento sobre Parada Cardiorespiratoria
Julho

- v

Recursos Humanos

Treinamento e Desenvolvimento

A OSS Santa Casa de Misericordia de
Assis tem como filosofia investir em treinamento
e capacitacdo, promovendo o desenvolvimento
das habilidades técnicas e comportamentais de
seus colaboradores conforme necessidades das

instrutores da propria empresa e o Treinamento
Externo € realizado por instrutores de instituicdes
externas.

Formulas Utilizadas:

- Horas Per Capita: Total de Horas Treinamento/

fungdes. Total de Funcionario:
O Treinamento Interno é composto pela
capacitacdo desenvolvida internamente por
. Total/
2019 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano
Treinamentos 1 2 5 15 ] 15 7 10 | 25 | 23 | 11 | 13 3 130
Participantes 9 29 | 34 | 59 | 88 | 44 | 112 | 187 | 178 | 121 | 188 | 18 | 1067
Hora Per Capita 0,05 ]0,11] 0,21 [0,56|1,19]0,25[0,62]| 2,13 |[1,16/1,00]1,30]0,13| 6,28
Total Horas Més 18 42 | 81 [225|470] 102|253 | 703 | 306 | 331 | 561 | 51 | 3143
Colaboradores Més 389 | 389 | 388 | 398 | 395 | 401 | 406 | 406 | 403 | 408 | 403 | 401 | 4787
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Fonte: Recursos Humanos SCMA




Almoxarifado

Giro de Estoque

2017 2018 2019

Janeiro 1,9 1,00 0,84
Fevereiro 1.9 0,66 0,97
Marco 1.8 0,60 0,99
Abril 1,5 0,58 0,99
Maio 1,6 0,76 1,02
Junho 1,9 0,90 0,98
Julho 2,0 0,97 1,04
Agosto 1,2 1,0 1,20
Setembro 1,4 1,0 1,10
Outubro 1,2 1,0 0,82
Novembro 1,6 1,4 0,98
Dezembro 1,7 1.4 0,83

Fonte: Almoxarifado SCMA
Valor do Estoque Final
2017 2018 2019
2.613.140,00 4.306.936,00 3.993.029,10
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Fonte: Almoxarifado SCMA




Almoxarifado

O almoxarifado ¢ o setor destinado ao
recebimento, armazenamento € o fornecimento de
materiais hospitalares, medicamentos, materiais de
laboratério, materiais de escritorio, produtos de
limpeza e material de manutengdo. A fim de suprir as
necessidades dos setores.

Sendo assim o almoxarifado tem como suas
principais funcdes:

Receber, conferir, armazenar e registrar os
materiais em estoque;

Encaminhar ao departamento de financas e
contabilidade as notas fiscais para pagamento;

Dispensar materiais para repor os setores
mediante requisicdes via sistema;

Preservar a qualidade e as quantidades dos
materiais estocados;

Organizar e manter atualizado o registro de
estoque do material existente.

Tivemos muitas melhorias para o setor de
almoxarifado, entre elas a: mudanca do almoxarifado
para um local bem maior, mais arejado, com local de
melhor acesso para entrega e recebimento de
materiais; um acerto de estoque de todos os setores,
Jjuntamente com a comissdo de balango, deixando o
estoque em dia. No final de 2018 e inicio de 2019
tivemos mais um avan¢o com o balcdo que
notavelmente deixou o ambiente mais agradavel,
uma vez que o acesso restringiu-se a entrada de
pessoas ndo autorizadas, tornando tudo mais
organizado.

2017

2018

2019

Compras

Consumo

Compras

Consumo

Compras

Consumo

1.111.214,00

1.099.015,00

970.810,94

974.215,51

1.080.521,00

1.089.270,00

Recebimento, Armazenamento e
Distribuicido de Suprimentos
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Fonte: Almoxarifado SCMA




Servico Especializado em Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabalho - SESMT

O SESMT da Santa Casa de Misericordia
de Assis, tem a finalidade de promover a saude e
proteger a integridade do funcionario no local de
trabalho. Para alcancar esse objetivo ¢é realizado
gestdo e implantacdo de laudos, controle de
exames, entrega de Equipamento de Protegdo
Individual (EPI), treinamentos de seguranca,
emissdo de Perfil Profissiografico Previdencidrio
(PPP), investigacdo de acidente, Comissao Interna
de Prevengdo de Acidentes (CIPA), Controle de
Extintores, dentre outras atividades que visam a
eliminac@o de riscos e/ou redu¢do dos acidentes no
ambiente de trabalho conforme demonstrado nos
graficos a seguir:

Conforme dispde o art. 19 da Lei n°
8.213/91, "acidente de trabalho € o que ocorre pelo
exercicio do trabalho a servigo da empresa ou pelo
exercicio do trabalho dos segurados referidos no
inciso VII do art. 11 desta lei, provocando lesdo
corporal ou perturbacdo funcional que cause a
morte ou a perda ou redugdo, permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho".

Os acidentes com afastamento sao
caracterizados pela gravidade da lesdo, e quando o
colaborador afasta-se de suas atividades em no
minimo 01 (um) dia. Os acidentes sem afastamento
ocorrem quando o colaborador nio se afasta de seus
trabalhos em virtude da ocorréncia.

Programa de Prevenc¢do de Riscos Ambientais
(PPRA)

Tem como objetivo, cumprir as disposi¢des
da Norma Regulamentadora (NR) NR-9.
Anualmente ¢ realizada nova avaliagdo dos riscos

Promociao da Saude e

Integridade do Colaborador

fisicos, quimicos e biologicos do ambiente de
trabalho a fim de adotar e implantar medidas de
correcdo e protecdo, visando a melhor adequagéo e
conduta diante dos oOrgdos fiscalizadores das
relagdes do trabalho. Foi realizada nova avaliacdo
nos locais de trabalho para reconhecimento e
avalia¢do dos riscos de acordo com os
cargos/fungdes e setores.

Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO)

O embasamento legal do programa ¢ a NR-
07. Foi atualizado o programa que visa a prevencao
de doencas causadas pelo trabalho, através de
exames clinicos e complementares compativeis
com as atividades dos colaboradores.

Laudo Técnico das Condi¢oes do Ambiente de
Trabalho (LTCAT)

De acordo com a NR-15 Atividades e
Operacdes Insalubres e NR-16 Atividades e
Operagdes Perigosas, o laudo tem a finalidade de
adotar medidas de correcdo e protecdo ao
colaborador, fundamentar o pagamento respectivo
do adicional quando devido, respaldar a
aposentadoria especial ao 6rgdo da Previdéncia
Social, bem como servir de elemento para diretrizes
administrativas, visando a melhor adequacgio ante
aos orgaos fiscalizadores das relagdes do trabalho.
Foi realizado o acompanhamento do levantamento
ambiental nos locais de trabalho, utilizando
métodos quantitativos e qualitativos para
enquadramento de insalubridade e periculosidade
de acordo com os riscos de cada fungdo X setor de
trabalho.




Treinamento de Cipeiros
SESMT

Acoes realizadas pelo SESMT:

Durante o0 ano foram ministrados treinamentos de
seguranca na integracdo de novos colaboradores
orientando sobre procedimentos de acordo com
as exigéncias da NR-32 Seguranca e Saude no
Trabalho em Servigos de Saude, bem como as
normas internas da instituicao;

Conforme NR-6 Equipamento de Protegdo
Individual, sdo fornecidos aos colaboradores os
EPI indicados no LTCAT/PPRA. Foi realizada
auditoria sobre os controles e registro de entrega
nas fichas de EPI's, bem como avaliagdo de custo
e beneficio na aquisi¢do dos mesmos;

Servico Especializado em Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabalho - SESMT

Foram realizadas inspe¢des mensais dos
Equipamentos de Prote¢do Coletiva (EPC) tais
como extintores de incéndio e placas de
sinaliza¢do nas instalacdes prediais;

Durante o ano foram langados os dados referentes
ao Mddulo Seguranca e Medicina do Trabalho no
Sistema Memphis, buscando maior controle e
agilidade na emissao e pesquisa de dados;

De acordo com a NR-7 Programa de Controle
Meédico de Satde Ocupacional, durante o ano
foram realizados exames admissionais,
demissionais, periddicos, retorno ao trabalho e
mudanga de fung¢do dos Colaboradores conforme
anecessidade.

2017 2018 2019
Com Afastamento 02 05 04
Sem Afastamento 24 14 20
Total Geral 26 19 24
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Fonte: SESMT SCMA



Custo

A area de custo juntamente com as demais
areas estratégicas da empresa trabalha com a
gestdo de Custos que abrange um conjunto de
técnicas e métodos de planejamento, avaliagdo e
aperfeicoamento dos processos de trabalho,
padronizacdo de produtos, estratégia de vendas e
precificagdo. Sua finalidade principal € fornecer
para a administracdo informagdes visando a
tomada de decisdo.

As técnicas para apuragdo de custos sejam
contabeis ou gerenciais, sdo aplicaveis em todos
os negocios, de um modo geral, principalmente
para planejar, administrar e controlar as atividades
econOmicas resultantes de cada negdcio. Para
atingir uma gestdo de custos eficiente e que,
principalmente, acompanhe a dindmica das
mudancas dos mercados € imprescindivel, por
parte da empresa, uma busca constante de redugcao
e melhoria continua dos custos.

Relatorio de composi¢ao/evolugio de custos hospitalares:

1° SEMESTRE - 2019
Pessoal ndo Médico

JAN

997.781 | 1.067.670

959.684

TOTAL

1.006.757 [ 1.019.060 | 1.047.990 [EECHICXEZY]

Pessoal Médico 660.876 680.381

740.943

773.963 814.274 757.758 |G NER)

Materiais ¢ Medicamentos 258.809 275.102

281.853

312.246 292.192 276.068 [RNEIWALL

Material de Consumo 52.580 79.380

71.417

72.277 95.848 78.794 450.296

Prestacdo de Servigos 135.030 132.871

151.355

182.213 149.443 152.885 903.797

Gerais ( Diretos ) 31.142 30.701

32.170

39.907 41.670 32.627 208.217

Nao operacionais 259.192 261.621

261.702

298.836 287.131 PRIV 1.662.044

45.193
2.440.603
2.187.294

43.895
2.571.621
2.190.985

Gerais indiretos

TOTAL

RECEITAS

RESULTADO DO SEMESTRE
|

2° SEMESTRE - 2019
Pessoal ndo Médico

JUL
1.039.262

AGO
1.010.930

37.951
2.537.075
2.424.760

(253.309) (380.636) (112.315)
I R

SET
1.012.916

39.403
2.725.602
2.501.425

(224.177)
|

37.653
2.737.271
2.749.450

12.179

37.334 241.429
2.677.018 15.689.190
2.555.079 14.608.993

(121.939) (1.080.197)
I

ouT
1.032.658

NOV
1.097.439

DEZ
1.033.907

TOTAL
6.227.112

HOSPITALARES

Pessoal Médico 782.668 800.366

843.892

838.709 840.726 814.964 [WERPAREYA

Materiais ¢ Medicamentos 324.748 302.982

276.624

272.727 298.263 246.637 |RRWPARLI!

Material de Consumo 80.796 77.001

77.460

65.156 59.741 61.932 422.086

Prestacdo de Servigos 149.396 141.351

168.383

168.063 137.791 146.258 911.242

Gerais ( Diretos ) 24.032 28.888

27.504

35.783 26.705 25.552 168.464

Nao Operacionais 285.914 294.198

267.316

269.725 268.246 278.111 1.663.510

36.478
2.723.294 2.694.873
2.370.546 2.580.523

(352.748) (114.350)

Gerais Indiretos 39.157
TOTAL
RECEITAS

RESULTADO DO SEMESTRE
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46.868
2.720.963
2.506.334

(214.629

43.410
2.726.231
2.663.288
) (62.943)

48.496

2.777.407

2.669.340
)

39.988
2.647.349
2.947.597

300.248

254.397
16.290.117
15.737.628

(552.489)

TOTAL DESPESAS
TOTAL RECEITAS
TOTAL GERAL

31.979.307
30.346.621
(1.632.686)

Fonte: Custo SCMA

A

Técnicas e Métodos de Planejamento, Avaliacio e
Aperfeicoamento dos Processos
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AME Assis

Quanto ao Ambulatério Médico de
Especialidades de Assis, a unidade atende 19
especialidades médicas, sendo: Acupuntura,
Vascular, Cardiologia, Dermatologia,
Endocrinologia, Gastroenterologia, Mastologia,
Neurologia, Oftalmologia, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Proctologia, Radiologia,
Urologia, Anestesiologia, Infectologia,
Pneumologia, Reumatologia, Cirurgia Geral; e 06
nao médicas, sendo: Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Servico Social e
Nutri¢do. Sdo ainda ofertados 39 tipos de exames,
entre eles: Audiometria/Imitanciometria,
Logoaudiometria, Exames Oftalmoldgicos
(Biometria, Campimetria, Mapeamento de Retina,

Microscopia Especular, Tonometria, Topografia
Computadorizada de Coérnea, Ultrassonografia
ocular, Yag Laser), Cistoscopia, Urodinamica,
Endoscopia/Colonoscopia, Doppler Vascular,
Ecocardiograma, Holter/Mapa, Eletrocardiograma,
Teste Ergométrico, Eletroencefalograma,
Eletroneuromiografia, Espirometria, Mamografia,
Nasofibroscopia, Raio X Geral, Tomografia,
Ultrassonografia e outros. E pequenas cirurgias:
Postectomia, procedimentos de Dermatologia,
Cirurgia Geral, Catarata, Pterigio, Biopsia de
Prostata, Bidpsia de Mama, Pungdo Aspirativa por
Agulha Fina (PAAF) de Glandula de Tiredide e
Puncdo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF) de
Mama.

Servico Soclal

SAU



AME Ourinhos

Quanto ao Ambulatério Médico de Especialidades
de Ourinhos, a unidade atende 21 especialidades
médicas (Acupuntura, Anestesiologia, Cardiologia,
Cirurgia Geral, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia
Vascular, Dermatologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Ginecologia, Hematologia,
Mastologia, Nefrologia, Neurologia, Neurologia
Infantil, Oftalmologia, Ortopedia,

Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia,
Reumatologia e Urologia) e 8 ndo médicas
(Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Nutri¢do, Psicologia, Servico Social
e Terapia Ocupacional), beneficiando uma populacao
regional de aproximadamente 230 mil habitantes.
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Balanco Patrimonial
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Consideracoes Finais

Diante dos dados apresentados € possivel afirmar que a OSS Santa Casa de Assis cumpriu sua
missdo na gestao hospitalar e na gestdo ambulatorial. Toda a assisténcia foi conduzida com qualidade
e com muita competéncia. Existem ainda desafios significativos e o processo de reorganizagio e
modernizacdo da instituicdo terd que ser continuado com muita dedicacdo no proximo ano.
Agradecemos a Deus por termos chegado até aqui e por todas as conquistas. Registramos também
nosso reconhecimento e gratiddo as autoridades federais, estaduais e municipais que participaram
diretamente e indiretamente na gestdo 2019. Agradecemos a todos os componentes da equipe de
saude por terem compreendido e por terem se empenhado na implementacdo das novas diretrizes
propostas. Em especial destacamos a motivacao e o entusiasmo dos colaboradores, que ultrapassaram
os limites do envolvimento profissional. Foram muito além: colocaram amor e alegria em tudo o que
fizeram. Isso causou diferenca e certamente impactou e possibilitou os resultados obtidos. Aos
voluntarios e aqueles que fizeram suas doagdes: queremos honra-los manifestando nossa profunda
admiracdo e respeito!

Atodos, expressamos a gratiddo, desejando que a Santa Casa de Assis continue cumprindo seu
papel de acolhimento para promocdo da satde, do conforto, minimizando o sofrimento e a dor
daqueles que passarem por qualquer uma das unidades desta institui¢do de saude.

Continuemos firmes e abnegados nesta "Santa Causa".

195



Nk
I

Santa Casa
ASSis



