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FALA PROVEDOR

Senhoras e senhores,

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatério
de Atividades 2024 da Santa Casa de Assis, uma instituicao
gue ha 105 anos é referéncia em assisténcia a salde para
toda a regiao do Vale Paranapanema.

Nossa missao sempre foi, e continuara sendo, oferecer
um atendimento digno e de qualidade a populacdo que
necessita de nossos servicos, especialmente aos que
dependem do Sistema Unico de Satde (SUS).

O ano de 2024 foi marcado por avancos significativos
em diversas areas.

Ampliamos nosso atendimento, garantindo mais
acessibilidade e eficiéncia para os pacientes. Fortalecemos
a Gestao Ambulatorial, otimizando fluxos e qualificando
ainda mais o atendimento prestado. Realizamos cirurgias
inéditas na instituicdo, possibilitando que muitos pacientes
tivessem acesso a procedimentos inovadores sem precisar
se deslocar para outras cidades.

Consolidamos um modelo de acolhimento humanizado
em todos os setores, reafirmando o cuidado integral
e respeitoso aos pacientes e seus familiares. E, com
grande alegria, iniciamos o atendimento na UTI Neonatal
e Pediatrica: um marco na assisténcia as criancas,
proporcionando um cuidado especializado e salvando vidas.

Nada disso seria possivel sem o apoio fundamental
de parceiros. Por isso, agradecemos imensamente aos
deputados estaduais e federais, aos vereadores e a todos
que, por meio de emendas parlamentares e projetos,
contribuiram para que a Santa Casa de Assis pudesse
continuar cumprindo sua missao.

Nosso reconhecimento também se estende a cada
voluntario, colaborador e parceiro que, com sua dedicacao
e solidariedade, nos ajudou a construir mais um ano de
conquistas.

Sabemos que os desafios ainda sdo muitos,
especialmente no que diz respeito ao atendimento SUS,
que exige de nds criatividade, resiliéncia e uma busca
incessante por recursos e melhorias.

Para 2025, temos metas ambiciosas: seguiremos
aprimorando os servicos, investindo na capacitacdo de
profissionais, modernizando a infraestrutura e buscando
novas parcerias para ampliar ainda mais o alcance e a
qualidade da nossa assisténcia.

Seguimos firmes no propésito de servir a comunidade
com exceléncia, garantindo que cada paciente que passa
por nossas portas receba o melhor cuidado possivel.

Com unido e trabalho, faremos de 2025 um ano ainda
mais préspero para a Santa Casa de Assis.

Muito obrigado!

DR. ARNALDO THOME

Provedor da Santa Casa de Assis
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HISTORIA

Fundada em 1919, a Santa Casa de Assis surgiu como o
primeiro hospital da cidade, impulsionada pelo crescimento da
regido com a Estrada de Ferro Sorocabana. Idealizada pelo Dr.
Vasco Joaquim Smith de Vasconcelos e um grupo de lideres
locais, a instituicdo foi construida em um terreno doado e
consolidou-se como entidade filantrépica.

Ao longo das décadas, expandiu sua estrutura e atuacao,
sendo fundamental em momentos histéricos como a Revolucao
de 1932. A maternidade “Nossa Senhora das Vitorias” foi
inaugurada em 1948, e o Banco de Sangue, doado pelo Rotary
Clube, em 1957. Apds desafios financeiros nos anos 1990, a
Santa Casa reestruturou-se e tornou-se autossustentavel.

Desde 2011, atua como Organizacao Social da Satde (OSS),
firmando contratos de gestao, incluindo o Ambulatério Médico
de Especialidades (AME) de Assis e, mais recentemente, o AME
Botucatu. Com foco no equilibrio econémico, na modernizacao
e na qualidade assistencial, segue como referéncia em saude
para a regido, gracas ao compromisso de seus colaboradores,
diretores e parceiros ao longo dos anos.

A instituicdo expressa gratidao a todos que, ao longo dos
anos, dedicaram seu tempo voluntariamente como Irmaos,
Conselheiros ou Diretores, contribuindo para o crescimento
e a continuidade dos servicos de referéncia prestados pela
Santa Casa de Assis.

ey

Conheca
nossa Unidade
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LINHA DO TEMPO

(1919 )

e Construcdo da Santa Casa de
Misericordia de Assis.

(1931)

e Administracdo do Hospital
pelas Irmas de Caridade.

48 )

¢ Inauguragdo da Maternidade.

57)

e Implantacdo do Banco
de Sangue, por meio
de doacao do Rotary.

69 )

e Restabelecimento das
Subvencodes do Governo.

(1993-1996 )

S

S

S

S

e Intervencdo Municipal.

00 )

e Eleicdo da Mesa Administrativa.

04 )

e Associacdo da Santa Casa
de Assis com a FEHOSP.

06 )

e Introducéo do Parto Humanizado
com acompanhamento de
Enfermeiras Obstetras.

07 )

e Insercao do Programa
Nacional de Cirurgias Eletivas,
com incremento de 30% na
producao cirrgica;

e Programa Pré Santa Casa,
instituido pela Secretaria do
Estado da Saude de Sao Paulo
- Deliberacao CIB 232/2007,
D.O.E. 1/12/2007.

09 )

e Reforma do Raio X e Ultrassom;
e Construcdo da Lavanderia.

Instituicdo

(2010 )

(20

(20

Entrega do Prédio da UTI,
Aquisicdo de autoclave.

11 )

Santa Casa torna-se uma Organizagao
Social de Saude (OSS);
Inauguracgado do Pavilhdo Santa Izabel.

12 )

Participacdo no 1° Chamamento Publico para
gestdo de AME’s;

Implantacdo do Pronto Atendimento (Privado);
Reestruturacao da Infraestrutura da Agéncia
Transfusional; - Elaboracdo do Plano Diretor
da Santa Casa de Assis;

Reestruturacdo administrativa da Santa Casa.

13 )

Inauguracao do Centro de
Diagnéstico de Ultrassonografia;
Inicio das atividades do AME Assis.

15 )

Inicio no processo de credenciamento
da Nutrigao Enteral;

Inicio das reformas da Recepcao
Central, Maternidade, Ortopedia e
Central de Material.

17 )

Renovacéo do Contrato de Gestdao do AME Assis;
Contrato de gestao do AME Ourinhos;

Reorganizacao administrativa da Instituicdo;

Renovacéo do contrato de retaguarda médica junto a UPA
que passou a ter nova gestao em dezembro de 2017;
Estabelecimento de parceria com a Unimed para a reforma
da ala de internacdo para convénios e particulares;

Gestao junto ao Ministério da Salde para a insercao da
Santa Casa no programa Pro6 Santa Casa, oriundo da Lei
13.472 de 05 de setembro de 2017.

18 )

Liberacao do recurso da RUE (Rede de Urgéncia e
Emergéncia) para a Santa Casa de Assis;

Aprovacéo da Planta da Radioterapia no Conselho
Nacional de Energia Nuclear;

Inauguracgao do Centro Avancado de Ortopedia Jodo
Marcelino;

Inauguracdo da Hemodinamica AssisCor;

Criacéo do Ncleo de Ensino e Pesquisa;

Inauguragio da Sala de Parto Humanizado (doagao
Rotary);

Revitalizacdo da Central de Esterilizacdo de Materiais;
Lancamento da pedra fundamental para construcao da
radioterapia, por meio de apoio do deputado Capitdo
Augusto e inicio das obras;

Inauguragao da reforma do PSJII (Pavilhdo Sao José Il) -
Ala de internagdes particulares e convénios privados;
Implementacao de Sistemas de Seguranca.



Inauguragao do novo Pronto Atendimento;

e Inauguracao da nova Ala SUS de Internacao da
Maternidade com apoio do Capitdo Augusto;

e Restauracdo do Centro Obstétrico;

e Sistema de acesso eletrénico no Hospital Central e
Maternidade;

e Inauguracdo da Capela Interna;

Inauguracgao do Centro Cirtrgico e Central de

Esterilizacdo de Materiais;

Lancamento do Projeto UTI Neonatal;

Inauguracao da Central de Distribuicdo de Materiais;

Assinatura do Convénio FEMA e Santa Casa de Assis;

Inicio das Obras do Projeto Técnico Contra Incéndio;

Lancamento da Pedra Fundamental da nova Ala SUS;

Inauguracao da Sala de Amamentacao;

Projeto de Mdveis Planejados Lavanderia e Sala de

Costura;

e Restauracdo da Capela da Santa Casa de Assis;

e Centendrio da Santa Casa de Assis.

)20

e Inicio das Obras da Ala SUS, Cozinha e Refeitério;

e Implantacdo do Atendimento Covid-19;

e Inauguracdo do Santo Café;

e Aquisicdo da UTI Movel;

e Inauguracao do Centro de Estudos, Pesquisa e Extensao;
L]

L]

L]

L]

Inicio do Internato dos alunos de Medicina FEMA;
Inauguracao do Servico de Ressonancia AME Ourinhos;
Uniformizacdo dos colaboradores;
Submissdo dos Projetos de Residéncia em Anestesia e
Cardiologia da Santa Casa de Assis;

e Organizacdo do Estacionamento.

Relatorio de Atividades |
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Primeira Cirurgia Cardiaca;

Inicio da Vacinagdo Covid-19;

Lancamento canal Podcast Santo Papo;

Implantacdo da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);
Inauguracao da Ala SUS pés reforma;

Término obras do Gerador;

Rede Angels;

Aula Inaugural teleStrocke;

Programa Mais Santas Casas Sao Paulo;

Implantagdo do Centro Avancado de Diagndstico em
Cardiologia;

Inauguragao Sala dos Médicos;

Conclusao Suite e Quartos Maternidade;

Doacao Veiculo da Receita Federal.

22 )

Entrega de Novo Mobilidrio para o Refeitério doacao
do Rotary;

Inicio das Cirurgias de Video;

Finalizacado da 1° Etapa do Centro Avancado de
Oncologia;

Realizacdo da 1? Cirurgia Cardiaca Aberta da Regiéo;
Inauguracado da UTI Coronariana;

Realizacdo do Procedimento Inédito Vascular por Radio
Frequéncia (Cirurgia de Varizes por Radiofrequéncia);
Realizacdo de procedimentos Inéditos de
Hemodindmica - Shockwave e Implante Percutaneo de
Valvula Adrtica (TAVI).

23 )

Inicio da Gestdo do AME Botucatu;

Marco de 10 Anos na Gestdo do AME Assis;

Realizacdo de procedimento inédito: Exenteracao Pélvica
Anterior Laparoscopica;

Credenciamento e Retomada de Atendimentos ao
Convénio lamspe;

Integracdo da telemedicina no Pronto Atendimento;
Parceria com Bionexo;

Lancamento da Unidade Europa: Hospital de
Especialidades e Centro de Especialidades e Diagndsticos;
Inauguracgao do Pronto Atendimento 24h lamspe e Odile;
Inauguracao da UTI Neonatal e Pediatrica ‘Amalia Spinardi’

24 )

Ampliagao nos atendimentos e ampliagao de leitos da
Rede AVC para Assis e regiéo;

Procedimentos urolégicos inéditos: colocacdo de
Esfincter Uretral / Primeira HoLEP - Enucleacédo da
Préstata com Laser / Implante de Neuromodulador
Sacral;

Primeiro implante de Ressincronizador Cardiaco da
regiao;

Fortalecimento da Unidade Europa: inauguracéo do
Centro de Especialidades e Diagnosticos;

Inicio do Programa de Residéncia Médica em
Anestesiologia e Cardiologia;

Implantacdo do procedimento de Injecéo Intravitrea e
exames de tomografia de coeréncia éptica (OCT) no
AME Assis;

Inicio dos atendimentos da UTI Neonatal e Pediatrica.



DESTAQUES DO ANO

T
. i" Santa Casa
= B 45

Assis

L 14§§ U/R‘?

Participagdo na 17° edi¢do da Coopershow Primeiro implante de Café com Ciénciai Manuten(;c'go de~
Ressincronizador Cardiaco da regido Cateteres e Prevencdo de Complicacées,
com a Enfermeira Adriana Pirolo

Cardiologista da Santa Casa de Assis Cirurgia cardiaca de alta complexidade Integracdo dos Estagidrios do curso de
assume presidéncia regional da SOCESP em paciente do IAMSPE Técnico de Enfermagem - ETEC

Mogdo de Congratulacoes e Aplausos a Participagdo na Oficina de . Procedlme’nto meq't? BBt 57
. . ) e 8 implante de vdlvula adrtica transcateter (TAVI)
Provedoria e Coordenacdo Regionalizacdo da Saude

Acdo CIPA Visita do Grupo de Voluntariado Inicio do estagidrio de Psicologia da Unesp

12 | Instituicao



DESTAQUES DO ANO

Procedimento Inédito de Urologia para Inicio da Residéncia Médica em
colocagdo de esfincter uretral Cardiologia e Anestesiologia

Santa Casa de Assis representada no Visita ao Hospital Albert Einstein Pintura na UTI Neonatal e Pedidtrica pela
33° Congresso FEHOSP artista Rita Benvenuto

Comemoracgdo pelo Dia do Profissional da Saude Acdo de combate a infec¢do hospitalar Acdo sobre desinfecgdo correta
envolveu toda a assisténcia das mdos promovida pelo SCIH

Capacitagdo da equipe da UTI Neonatal Inauguragdo Centro de Integracdo estagidrios do curso de Técnico
no Hospital ‘Pequeno Principe’ Especialidades e Diagnédsticos de Enfermagem do CENTEA

Relatério de Atividades | 2024 13



DESTAQUES DO ANO

Realizagdo de Endoprotese para corregdo Procedimento Inédito Urologia: primeira Curso de Enucleagdo, organizado pelo Banco
de Disseccdo de Aneurisma de Aorta HoLEP - Enucleacgdo da Préstata com Laser de Olhos de Marilia HC/Famema e OPO

Eleicéio da nova Comissdo de Etica de
Enfermagem

Momento de Oragdo, envolvendo Participacdo na Feira Hospitalar Procedimento de Embolizacdo de
colaboradores e pacientes do hospital Mioma Uterino

14 | Instituicao



DESTAQUES DO ANO

Homenagem SISPRIME aos

médicos da Instituicdo

Celebragdo ao Dia do Médico Formalizacao de parceria com a empresa
Doc4Doc, para implementacdo da telemedicina

Inicio dos Atendimentos da UTI Neonatal e Pedidtrica Primeiro paciente atendido na
UTI Neonatal e Pedidtrica

Treinamento sobre Higienizacdo das Mdos Treinamento do Nticleo de Seguranca Procedimento Inédito de Implante Sacral
do Paciente

Relatério de Atividades | 2024 15



DESTAQUES DO ANO

Utilizacdo inédita de aparelho de Procedimento urolégico para Participagdo no Congresso AUDIHOSP
recuperacgdo de sangue autélogo implante de neuromodulador sacral

Participagdo no encontro das comissées Alunos do Colégio COC realizam visita e Missa de Acdo de Gragas ao Aniversdrio
Intra-Hospitalares conhecem os setores do Hospital da Santa Casa

16 | Instituicao



INAUGURAGAO DA GALERIA DOS PROVEDORES

A Santa Casa de Assis inaugurou no hall de entrada do Hospital Central a sua Galeria de Provedores, uma justa homenagem aos fundadores
da Instituicdo e também aos voluntdrios e bravos provedores que ao longo dos mais de 100 anos se dedicaram para o funcionamento do

complexo hospitalar.

Para organizar a composicdo inicial desta Galeria de Provedores, a Santa Casa de Assis realizou buscas e pesquisas documentais nos arquivos
da Instituicdo e no cartdrio local, escutas com ex-funciondrios e também contou com a colaboragdo imensurdvel do historiador Luiz Barros.

Certos que ainda existem outros provedores para serem acrescentados, destacamos que esta Galeria é um acervo histérico vivo, que estard

permanentemente aberto para atualizacées que se fizerem necessdrias.

Vasco Joaquim Smith 1
de Vasconcelos José Vieira da Cunha e Silva

1924 - 1926

Benedetto Spinardi Carivaldo Ferraz Menezes Doris

1939 1961
3 1968 - 1969

Carlos Alberto de Araiijo Arantes

Marcos Augusto Leite

1982/1983
20132014

Symphronio Alves dos Santos

1931 - 1933
1948 - 1961

José Coelho

1984/1985

Paulo de Rezende Barbosa

1986/1987

Monsenhor Floriano
de Olir

Sebastido Aizo

201122013

Relatério de Atividades | 2024

Pedro Marques

1994/1995
1996/1997

Seijim Higa

2014 a 2017

Roberto de Mello

2003 - 2023

Arnaldo Thomé

2023 a 2027

17
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Governanca
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Estrutura
A Santa Casa de Assis, fundada em 1919, € uma entidade
filantrépica de direito privado, reconhecida como utilidade
publica e Organizacio Social da Saide (OSS) desde 2011,
além da tradicional Gestao Hospitalar com Hospital Central
e Maternidade, também gerencia as unidades ambulatoriais,
AME Assis e, mais recentemente, o AME Botucatu, ambos em
parceria com o Goverdo do Estado de Sio Paulo.

Sua estrutura organizacional inclui a Irmandade,
Assembleia Geral, ConSeIhb de Administracio, Conselho Fiscal
e Diretoria Executiva. O Bispo Diocesano de Assis atua como
-~ Presidente Nato da Assembleia Geral. A instituicdo recebe
apoio governamental e cOnta com }é!cuyrsos 'proyenieriteéf.de
emendas parlamentares e doacoes. - : o

Relatorio de Atividades | 2024



Assembleia Geral

Orgao soberano da Santa Casa de Assis, a Assembleia Geral elege os membros do Conselho de Administracio e do
Conselho Fiscal, além de aprovar alteracées no Estatuto e julgar recursos contra atos da administragao. Também delibera
sobre questdes estratégicas submetidas pelos demais 6rgaos de governanca.

Conselho de Administracao

Composto por 20 membros, o Conselho de Administracdo define politicas e diretrizes da Santa Casa de Assis. Entre
seus integrantes, 11 sdo irmaos eleitos pela Assembleia Geral, 2 sdo funcionarios escolhidos pelos colegas e 7 representam
a comunidade. Suas funcdes incluem aprovar orcamentos, eleger a Diretoria Executiva e fiscalizar a gestao da instituicdo.

. . - MEMBROS DA IRMANDADE
Conselho de Administracao Adilson Affonso .
2023 | 2027 .Cé|IO Franus.co_ Diniz MEMBRQS R!EP_RES!ENTAN'I_’ES DOS FUNCIONARIOS
Ciro Cesar Zanini Branco Andreia Cristina Silva Rodrigues de Camargo Souza
Dulcinéia Stoppa Thomé Edmar Luis de Oliveira
PRESIDENTE Ezio Spera

Rogério Cardoso de Oliveira Ida Franzoso de Souza
Otacilio José Doracio Gongalves MEMBROS REPRESENTANTES DA COMUNIDADE
VICE-PRESIDENTE Nilson Silva Alcides Coelho
Ida Franzoso de Souza Rogério Cardoso de Oliveira Claudio Edward dos Reis
Soénia Regina Otoni da Fonseca Lauro César Valim Silveira
SECRETARIA Sueli Aparecida Franco Maria de Lourdes Vilela
Dulcinéia Stoppa Thomé Zélia Maria de Souza Barros

Conselho Fiscal Conselho Fiscal

Composto por trés membros e seus suplentes, 20232027
todos eleitos entre os irmaos, o Conselho Fiscal Euripedes do Amaral
supervisiona a gestdo administrativa, financeira, Ph‘j‘:r']‘zyEg‘(‘;g"Ri";:‘j
orcamentaria e patrimonial da Santa Casa de Assis. Nilton Sebastido Batista

Também emite pareceres sobre as contas anuais, Marcos Anténio Brancalhao
. A . . . . . Wilson Mendes de Oliveira
garantindo transparéncia e integridade financeira.

Diretoria Executiva

Eleita pelo Conselho de Administracdo, a Diretoria Executiva é composta por membros da Irmandade
e responsavel pela administragdo da Santa Casa de Assis. Entre suas fungdes estdo a implementacao de
politicas, fiscalizacdo da gestao e promocdo dos objetivos institucionais. A instituicdo segue diretrizes
estabelecidas no Estatuto Social, utilizando ferramentas de gestao como Regimentos Internos, POPs e
Cdodigo de Conduta.

A Ultima eleicdo ocorreu em agosto de 2023, foram eleitos novos membros para os Conselhos e a
Diretoria, que atuam de forma voluntaria.




1992

Provedor:
Luiz Alcantara
Vice Provedor:
José Coelho
1° Tesoureiro:
Joédo Alve
2° Tesoureiro:
Luiz Bellini
1° Secretario:

Dr. Luiz Alvaro Goncalves
2° Secretario:
Uiragaba Feitosa
1° Proc. Juridico:

Dr. Mufi d Dugaich
2° Proc. Juridico:

Dr. José Roselli
Dir. de Relagdes Publicas:
Mons. Floriano de Oliveira Garcez

2005

Provedor:
Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Vice Provedor:
Roberto de Mello
Secretario Geral:
Célia Carvalho Ferreira Penco
1° Secretaria:

Sénia Regina Otoni da Fonseca
Diretor Administrativo e Financeiro:
Seijim Higa
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
Devanir Albino dos Santos
Diretor Juridico:

Arnaldo Thomé
Diretor Juridico Adjunto:
Oswaldo N. Vencio

Diretora de Ac6es Sociais:
Sheila Nunes Kume
Diretor de Patriménio:
Jodo Ramos

2011-2013

Provedor:
Sebastido Aizo
Provedor Adjunto:

José Benjamin de Lima
Secretario Geral:

Dilea Zanoto Manfi o
Secretario Adjunto:
Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Diretor Adm. e Financeiro:
Devanir Albino dos Santos
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
Agnaldo Morassi

2015-2017

Provedor:
Seijim Higa

Provedor Adjunto:

Mons. Floriano de Oliveira Garcez

Secretario Geral:

José Augusto Pires
Secretario Adjunto:
Antoénio Helio Gozzi

Diretor Administrativo e Financeiro:
Paschoal Porto
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
Walter de Souza Casaro
Diretor de Rel. Publicas:
Pe. Carlos Augusto Martins Junior
Diretor Juridico:
Arnaldo Thomé
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2003

Provedor:
Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Vice Provedor:
Roberto de Mello
1° Secretario:
Célia Carvalho Ferreira Penco
2° Secretario:
Sénia Regina Otoni da Fonseca
1° Tesoureiro:
Devanir Albino dos Santos
2° Tesoureiro:
Seijim Higa
1° Proc. Juridico:
Arnaldo Thomé
2° Proc. Juridico:
Oswaldo N. Vencio
Dir. de Patriménio e Relacdes Publicas:
Jodo Ramos

2006-2008

Provedor:

Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Provedora Honoraria:
Maria Angélica Rezende Barbosa
Vice Provedor:

José Coelho
Secretaria Geral:

Sénia Regina Otoni da Fonseca
1° Secretaria:

Neuza Dal Poz Almeida
Diretor Adm. e Financeiro:
Arthur Gomes Pinto
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
Gilberto Bertolucci
Diretor de Rel. Publicas:
Ana Flavia Barreiros de Carvalho
Diretor Juridico:

Paulo Nogueira Favaro Junior
Diretor Juridico Adjunto:
Paschoal Porto
Diretor de Patriménio:
Wilson Mendes de Oliveira
Diretora de A¢Ges Sociais:

Jurema Coelho Pires Sabeh

2013-2014

Provedor:

Marcos Augusto Leite
Provedor Adjunto:
Seijim Higa
Secretario Geral:

Dilea Zanoto Manfio
Secretario Adjunto:
Paschoal Porto
Diretor Adm. e Financeiro:
Devanir Albino dos Santos
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
Wilson Mendes de Oliveira
Diretor de Rel. Publicas:
Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Diretor Juridico:
Marcelo Doracio Mendes

2017-2019

Provedor:
Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade
Provedor Adjunto:
Roberto de Mello
Secretario Geral:
José Augusto Pires
Secretario Adjunto:
Milton Burlim
Diretor Administrativo e Financeiro:
Paschoal Porto
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
Pe. Carlos Augusto Martins Junior
Diretor de Rel. Publicas:
Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi
Diretor Juridico:
Arnaldo Thomé

2004

Provedor:
Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Vice Provedor:
Roberto de Mello
1° Secretario:
Célia Carvalho Ferreira Penco
2° Secretario:
Sonia Regina Otoni da Fonseca
1° Tesoureiro:
Devanir Albino dos Santos
2° Tesoureiro:
Seijim Higa
1° Proc. Juridico:
Arnaldo Thomé
2° Proc. Juridico:
Oswaldo N. Vencio
Dir. de Patriménio e Relacdes Publicas:
Joao Ramos

2008-2010

Provedor:
Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Provedor Honoraria:
D. Anténio de Souza
Vice Provedor:
José Coelho
Secretaria Geral:
Sonia Regina Otoni da Fonseca
1° Secretaria:

Andrea Scavassa Vecchia Nogueira
Diretor Adm. e Financeiro:
Nilton Sebastido Batista
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
José Augusto Pires
Diretor de Rel. Publicas:
Clévis Gomes Nogueira
Diretor Juridico:

Paulo Nogueira Favaro Junior
Diretor Juridico Adjunto:
Paschoal Porto
Diretor de Patrimonio:
Wilson Mendes de Oliveira
Diretora de Acdes Sociais:
Jurema Coelho Pires Sabeh

2014-2015

Provedor:
Seijim Higa
Provedor Adjunto:
Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Secretario Geral:
José Augusto Pires
Secretario Adjunto:

Vera Lucia Piovezani
Diretor Administrativo e Financeiro:
Paschoal Porto
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
Walter de Souza Casaro
Diretor de Rel. Publicas:

Pe. Carlos Augusto Martins Junior
Diretor Juridico:
Arnaldo Thomé

2019-2021

Provedor:
Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade
Provedor Adjunto:
Roberto de Mello
Secretario Geral:
José Augusto Pires
Secretario Adjunto:
Sheila Nunes Kume
Diretor Administrativo e Financeiro:
Paschoal Porto
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
Antoénio Hélio Gozzi
Diretor de Rel. Publicas e Acoes
Comunitarias:
Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi
Diretor Juridico:
Arnaldo Thomé
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2021-2023

Provedor:
Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade
Provedor Adjunto:
Roberto de Mello
Secretario Geral:
José Augusto Pires
Secretario Adjunto:
Sheila Nunes Kume
Diretor Administrativo e Financeiro:
Paschoal Porto
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
Antoénio Hélio Gozzi
Diretor de Rel. Publicas e Acbes
Comunitarias:
Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi
Diretor Juridico:
Arnaldo Thomé

MISSAO

Como hospital
filantrépico, prestar
assisténcia a
salide com ética,
qualidade, tecnologia,
responsabilidade social
€ 0 compromisso em
superar as expectativas
do cliente.

Governanca

2023-2027

Provedor:
Arnaldo Thomé
Provedor Adjunto:
Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi
Secretario Geral:
José Augusto Pires
Secretario Adjunto:

Sheila Nunes Kume
Diretor Administrativo e Financeiro:
Paschoal Porto
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
Antonio Hélio Gozzi
Diretor de Rel. Publicas e Aco6es
Comunitarias:

Dr. Roberto de Mello
Diretor Juridico:

Walter de Souza Casaro
Diretor de Patrimonio:
Elizeo Mazo

VISAO

Ser o hospital de
primeira opcdo para os
clientes da regiao de
Assis, ampliando o grau
de complexidade dos
procedimentos médico-

hospitalares, mantendo o

aprimoramento continuo
de seus colaboradores,

com equilibrio econémico

financeiro sem perder a
qualidade na prestacao
dos servicos.

VALORES

Respeito, Etica,
Compromisso,
Honestidade,
Humanizacao,
Conhecimento,

Competéncia Técnica
e Criatividade no
cumprimento de sua
Missao.
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Ademar lwao Mizumoto
Ademar Manzani Blanco
Ademar Vicente

Adilson Affonso

Alfeu Volpine

Amélia de Rezende Barbosa

Ana Flavia de Barreiro de Carvalho
Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi
Andréa Scavassa Vecchia Nogueira
André Luis Prampero

Anténio de Sousa Andrade
Antoénio Helio Gozzi

Antoénio José de Camargo
Anténio Marcos Ramalho Zanotti
Aref Sabeh

Arnaldo Thomé

Arthur Gomes Pinto

Augusto César Bertoncini

Carlos Angelo Nobile

Carlos Daniel Spera de Andrade
Carlos Henrique Pinheiro

Carlos Pimenta de Sousa

Célia de Carvalho Ferreira Penco
Célio Diniz

Celso de Souza Cardoso

Celso Silva Costa

Clarice Julio Higa

Claudia Donizete Sussel

Clovis Gomes Nogueira
Cristiane Nobre Fial

Devanir Albino dos Santos

Dom Argemiro Azevedo

Dom Anténio de Sousa

Dom Mauricio Grotto de Camargo
Donato Jo3do Picolo

Duarte Sampaio

Dulcinéia Stoppa Thomé

Eber Eliud Feltrim

Edna Julia Scombatti Martins
Eduardo Andreghetti

Eduardo de Camargo Neto
Eduardo Garcia da Silveira
Eduardo Pinto Cyrino

Elvira Alice Gozze da Silva

Elizeo Mazo

Ezio Spera

Francisco Emilio Balleoti
Francisco Alves Rodrigues
Geraldo Guilherme

Gervasio Batista da Silva
Gilberto Bertolucci

Gilberto Girardi

Gilberto Pascon

Gilson da Silva

Alfredo Fitipaldi

Arnaldo Lopes Salgado
Artaban Amaral de Macedo
Becegato Italo

Benedito Lino Taques
Calimério Duarte Pinheiro
Diléia Zanoto Manfio

Dom José Benedito Simdo
Dorival Finotti

Edir Buscarato

Eduardo Porlan Garcia

Eli Elias

Fernando Manoel Mendes de Mendonca
Floriano de Oliveira Garcez
Guilherme Bueno de Godoy
Hamilton Lazzari Leite

| 2024

IRMANDADE

Grasiela Marcia de Moraes Delchiaro
Heloise Stoppa Thomé

Hermon Bergamasso Canton
Ida Franzoso de Souza

Isamar Noronha Monteiro

Jodo Alves

Joao Anténio Binato Junior
Jodo Anténio Dal Poz

Jodo Batista Nobile

Joado Marcelino

Joaquim Barbosa

Joaquim Carvalho Motta Junior
José Antonio Nascimento

José Augusto Pires

José Benjamim de Lima

José Carlos Miguel

José Ludwig

José Macieira

José Nelson Alves de Souza
José Roberto Zanchetta

José Roberto Dallacqua

José Ronan Simoées Ribeiro
Julio César Taques

Jurema Coelho Pires Sabeh
Katia de Rezende Barbosa
Leonardo Tonello de Souza Leite
Lidio Bezerra Leite

Lincoln de Oliveira Lima

Luis Antonio de Siqueira Barros
Luis Toni Neto

Luiz Alvaro Gongalves

Marcelo Doracio Mendes
Marcelo Fabio Molitor Carpentieri
Marcio Martins

Marcos Andrade Padua

Marcos Anténio Brancalhdo
Marcos Aurélio Ribeiro Salotti
Marcos Beline Filho

Marlene Aparecida Barchi Dib
Marlene Rodrigues Ribeiro Paidao
Maria Apparecida Nucci Pasquarelli
Maria Celeste Duarte Lisboa
Maria das Gracas Zulim Rocha
Maria Heloisa Affonso Pinheiro
Maria Madalena de Camargo
Marilidia Mello de Almeida
Mario Luiz Ibide

Mario Monteiro Filho

Mauricio Doracio Mendes
Mauro Mussini

Mercedes dos Santos Rosa
Milton Burlim

Moacyr Patriarca

Nami Sabeh

IRMANDADE - IN MEMORIAN

Helena Meira Bittencourt Ludwig
Ismael Tosta

Jodo Domingos Coelho

Jodo Ramos

José Coelho

José Luis Raposo

José Norton de Andrade

José Rico Ferraz

Lauro Spera

Marcos Anténio Bertoncini
Marcos Augusto Leite

Maria Angélica Dias de Rezende Barbosa
Mdrio Gomes Dias

Miguel Damas Neto

Miguel Dib

Nilse Margarida Carpentieri

Nanci Costa Ribeiro

Nelma Maria de Oliveira

Neusa Dal Poz de Almeida
Nilson Silva

Nilton Flavio de Macedo

Nilton Holmo

Nilton Sebastido Batista

Oscar Gozzi

Oger Sousa Campos

Orlando Martins Junior
Oswaldo Braga Sobrinho
Oswaldo Gerolim

Oswaldo Nicoliello Custédio Véncio
Otacilio José Doracio Gongalves
Otavio Augusto Stoppa Thomé
Paschoal Porto

Paschoal Vicente Neto

Patricia Regina Almeida Oliveira
Paulo Coelho

Paulo Delchiaro

Paulo Eduardo Rocha

Paulo Nogueira Favaro Junior
Paulo Roberto Martins Pozo

Pe. Carlos Augusto Martins Junior
Pe. Claudemir Pereira

Pe. David José Martins

Pe. Eduardo Andrade de Moraes
Pe. Orlando de Almeida Alves
Pe. Vicente Paula Gomes

Pedro Paulo Dias da Silva

Raissa Andrade Kanthack
Ricardo Francelino da Silva
Ricardo Pinheiro Santana
Roberto de Maio Bermejo
Roberto de Mello

Ronaldo da Motta Bordin
Rosana de Souza Batista

Rossini de Aquino Xavier

Sérgio Vieira

Sheila Nunes Kume

Silvano Piovezzani

Sénia Regina Ottoni Da Fonseca
Sylvio Nogueira Bahia

Sueli Aparecida Franco

Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade
Tonia Verticchio

Valcir Coronado Antunes

Valter Anténio de Oliveira

Vera Lucia Piovesani

Zélia Maria de Souza Barros
Walter de Souza Casaro
Willians Rapchan

Wilson Mendes de Oliveira

Osmar Domingos Gerolim
Otorino Visconti Oliveira
Paulo de Rezende Barbosa
Paulo Roberto Athaliba

Pedro Barreto da Silva

Pedro Marques

Pedro Mercadante Leite do Canto
Pérsio Augusto Giannasi
Quintiliano Teixeira de Oliveira
Rubens Silva

Sebastido Carlos Aizzo

Seijim Higa

Tufi Jubran

Ulisses Telles Guariba

Waldir Max
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ORGANOGRAMA DA ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE

Assembléia Geral
¢
Conselho de Conselho Fiscal
Administracio

Diretoria Executiva

Provedor

1]

Superintendente
e v v

Planejamento e
Projetos / Captacao

Voluntariado >
de Recursos
Secretaria Executiva [immm Nicleo de Ensino L Planejamento
e Pesquisa e Projetos

‘ ) Captacao de
Recursos

Nucleo de Seguranca
do Paciente

ORGANOGRAMA SUPERINTENDENCIA

Superintendente
Administracao o
Corporativa
.
Complexo Hospitalar Ambulatérios

.
Maternidade -—

ORGANOGRAMA GESTAO CORPORATIVA

Superintendente
|
Recursos Tecnologia da
Humanos Informacao

— AME Botucatu

Controladoria

Contabilidade | » Custos Custos
Patrimonio
M mead Contabilidade
Contabilidade Contabilidade
—>

Pestacao de —>
Contas
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ORGANOGRAMA GESTAO HOSPITALAR
Complexo
Hospitalar

SCIH el  Complexo Hospitalar

Comissoes

mmmmmn | Auditoria de Contas

:

Maternidade
Recepcao - .
_ Hidadeide m=all Centro Cirargico

Hospital Central Atendimento/Hotelaria

I

e Dietética
Pronto
Atendimento

Nucleo Interno de Regulacao,
Atendimento e Autorizacao

—> Manutencao

Recepcoes
Internacao
Unidade de o Telefoni
Internacao Unidade de < Central de Materiais, Sietonia
% Terapia Intensiva Esterelizacao e Dispensacao
ObP:?:t’o AteGn.dlme:l’to. - ry— Hotelaria
stétrico e Ginecolégico Ortopedia P géncia
Transfusional
. Higiene
Centro Obstétrico g Servico de Atendimento ESEIING o . o
Diagnostico e Terapéutico ¢ Servico de Nutricao
I - - e

ORGANOGRAMA GESTAO AMBULATORIAL

Unidade de Servicos e
Contratos de Gestao

Geréncia de Servicos
Ambulatoriais

A

\

Geréncia Médica

AME Botucatu

A
\J
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CAPTAGAO DE RECURSOS

O setor de Captacdo de Recursos da Santa Casa de
Assis desempenha um papel estratégico na busca por
investimentos que garantam a melhoria continua da
estrutura e dos servicos prestados a populacio.

A atuacio dos colaboradores acontece, sobretudo, junto
a Camara dos Deputados, a Assembleia Legislativa do Estado
de Sdo Paulo (Alesp) e a Camara Municipal de Assis e tem
sido fundamental para viabilizar emendas parlamentares e
parcerias que impulsionam o desenvolvimento da instituicdo.

Por meio desse trabalho, a Santa Casa de Assis fortalece
sua missdo de oferecer assisténcia em saude de qualidade,

expandindo sua capacidade de atendimento e modernizando
seus equipamentos e instalacoes.

PRESTACOES DE CONTAS REALIZADAS
R$4.139.643,24
CONVENIOS EM ANDAMENTO
R$6.456.995,84

OUTRAS DOACOES
R$271.771,23

Campanha de Grdos e doagoes
espontdneas de pessoas fisicas e
juridicas

26 | Governanca

VISITAS EM GABINETES
PARLAMENTARES

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE SAO PAULO
7 0 CAMARA DOS DEPUTADOS

EMENDAS RECEBIDAS

Rgl.900.000,00
R52.300.000,00
Rgl.410.643,24




Deputado Estadual Major Mecca Deputado Estadual Thomé Abduch Deputado Estadual Carlos Giannazi
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Deputada Estadual Ana Perugini Deputado Estadual Reis Deputado Estadual Rémulo Fernandes

28 | Governanca



i A
Ry~
>

v

Secretdrio Estadual da Saude.
Dr. Eleuses Paiva

Assessoria Deputada Federal Maria Rosas Assessoria do Deputado Danilo Campetti

Gabinete da Deputada Estadual Dani Alonso Nara - ’(__f:degfa?ﬁ/’Ga?gnFeetﬁC?;ng)ep utdo
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Filantropia
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FILANTROPIA

A Santa Casa de Assis, como instituicdo filantrépica,
mantém seu compromisso de oferecer assisténcia essencial
aos pacientes do SUS na regido. Em 2024, consolidou-se
como a principal referéncia regional em servicos do SUS,
atendendo 12 municipios e integrando a Rede de Urgéncia
e Emergéncia com retaguarda médica especializada. Sua
atuacdo hospitalar e ambulatorial reforca o compromisso
com a qualidade, a melhoria continua da infraestrutura e a
exceléncia nos servicos prestados.

As instituicoes filantropicas sao
entidades sem fins Iucrativos, com o objetivo
de propagar acoes de interesse publico, que
podem envolver areas como saude e educacao.

60%
SUS

Oferta ao SUS a prestagao
de no minimo 60% de seus
Servicos.

PROMOCAO
DA SAUDE

Oferta de atividades, programas em
areas de prevencao.

PROADI
SUS

Realizagdo de projetos nacionais nas
areas de captacgado de recursos humanos,
pesquisa e outros.
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GESTAO HOSPITALAR

Estrutura e atendimento humanizado

A Santa Casa de Assis mantém o padrao exemplar de atendimento SUS,
com uma estrutura moderna e confortavel em todas as areas. O Hospital
Central oferece uma infraestrutura completa, incluindo unidades de tratamento
intensivo, exames laboratoriais e de imagem, lavanderia hospitalar, servicos
nutricionais e equipes altamente qualificadas de enfermagem e médicos.
Orgulha-se de manter a menor taxa de infeccao hospitalar da regiao, garantindo
maior seguranca e bem-estar aos pacientes.

. - . . . SANTA CASA DE ASSIS
Investimentos significativos foram realizados conforme o plano de expansao,
com a aquisicdo de modernos equipamentos. A maternidade vem recebendo ATENDIMENTO
melhorias, proporcionando um atendimento mais confortavel e seguro para REDE SUS

gestantes, parturientes e recém-nascidos.
Rede de Urgéncia

Cadastrados na Rede de Urgéncia e Emergéncia, o Hospital Central atende
12 municipios referenciados e, mediante convénio municipal, oferece leitos de
retaguarda médica a Unidade de Pronto Atendimento em diversas especialidades.

FLUXO DE ATENDIMENTO SUS
PROCEDIMENTOS ELETIVOS

CLINICOS E CIRURGICOS

12 MUNICIPIOS
REFERENCIADOS

Assis, Bora, Candido Mota,
Cruzélia, Florinea, Lutécia, Maracai,
Palmital, Paraguacu Paulista,
Pedrinhas Paulista, Platina e Taruma

MUNICIPIO

SANTA CASA DE ASSIS ALTA HOSPITALAR

HOSPITAL CENTRAL E MATERNIDADE
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FLUXO DE ATENDIMENTO SUS
REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA (RUE)
5 MUNICIPIOS REFERENCIADOS

Assis, Florinea, Pedrinhas Paulista, Platina e Taruma

Regulacao de Vagas

SIRESP

Sistema Informatizado de
Regulagdo do Estado de Sdo Paulo

SANTA CASA DE ASSIS
HOSPITAL CENTRAL E MATERNIDADE
(BAIXA E MEDIA COMPLEXIDADE)

ALTA HOSPITALAR

TRANSFERENCIA HOSPITALAR

(ALTA COMPLEXIDADE)

Relatério de Atividades | 2024
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CIRURGIAS

4.182

INTERNAGCAO

6.065

65,68%

145.785

ATENDIMENTO

SUS

Atualizacdo do CNES (mais recente): 18/02/2025 Competéncia Apresentacdo (Ano): 2024
Responsavel Arnaldo Thomé
Competéncia Internagdo Ambulatério
SUS Né&o-SUS % SUS SUS N&o-SUS % SUS % SUS
Més / Ano - Processamento Paciente- - Mensal
Qtde. Dia Qtde. Paciente-Dia nternacao Qtde. Qtde. Ambulatdrio|
Janeiro - 2024 454 1.430 332 672 | 68,03% 47.333 3.397 93,30% 68,03%
Fevereiro = 2024 460 1.503 333 834 64,31% 41187 3.903 91,34% 64,31%
Marco - 2024 478 1.447 401 1102 | 56,77% 4.948 5.444 47,61% 66,77%
Abril - 2024 525 1.927 397 915 | 67,80% 6.599 6.064 52,11% 67,80%
Maio - 2024 536 1.668 406 1189 | 58,38% 4.853 5.764 45,71% [1:%1:33
Junho - 2024 521 1.563 366 1.050 | 59,82% 5.249 5.072 50,86% 69,82%
Julho - 2024 472 1.429 376 876 | 62,00% 7.036 4.221 62,50% 62,00%
Agosto - 2024 469 1.730 407 984 | 63,74% 5.897 5112 53,57% 63,74%
Setembro - 2024 531 1.896 350 826 | 69,65% 5.511 5.611 49,55% 69,65%
Outubro - 2024 600 1.991 368 874 | 69,49% 5162 5.341 49,15% 69,49%
Novembro - 2024 477 1.259 364 942 | 5720% 7.886 5.189 60,31% 67,20%
Dezembro - 2024 550 2179 325 912 | 70,49% 4.324 4.849 4714% 70,49%
Total - 2023 6.073 20.022 4.425 11.176 | 64,18% 145.985 59.967 | 70,88% 64,18%
No Plano de Acdo Regional (Portaria MS 1.970/2017 - Artigo 33) , preencha caso a entidade possua: Sim / Ndo Maéximo Obtido
| - Atencdo obstétrica e neonatal: Sim 1,50% 1,50%
Il - Atencdo oncoldgica; Na&o 1,50% 0,00%
Il - Atencdo as urgéncias e emergéncias; Sim 1,50% 1,50%
IV - Atendimentos voltados aos usuarios de alcool, crack e outras drogas; e Nao 1,50% 0,00%
V - Hospitais de Ensino (\Ele} 1,50% 0,00%
Percentual de Atendimento ao SUS TOTAL 2024 65,68%
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GESTAO AMBULATORIAL

Ambulatérios Médicos de Especialidades (AMEs): Em EXAMES
2024, a Santa Casa de Assis gerenciou os AMEs de Assis e 195.097
Botucatu, por meio de contrato com o Governo do Estado
de Sao Paulo, via Secretaria de Estado de Saude. A gestao
eficiente dos AMEs contribuiu para a melhoria dos indices
de aproveitamento de vagas, atendendo de forma eficaz as ATENDIMENTOS

necessidades da regido. 138 657

A Gestao Ambulatorial da Santa Casa de Assis integra
tecnologia e humanizacdo em todos os seus processos,

promovendo qualidade de vida para usuarios e colaboradores. CIRURGIAS
Essa abordagem também contribui para a eficiéncia
econdmica e para o respeito ao erdrio publico, garantindo 10.262

um atendimento mais eficaz e humanizado.

FLUXO DE ATENDIMENTOS

MUNICIPIO AME ASSIS OU BOTUCATU

INSTITUICOES HOSPITALARES | UNIDADE BASICA DE SAUDE (UBS)

AME ASSIS AME BOTUCATU
12 municipios referenciados 26 municipios referenciados
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Grandes Avancos
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Relatoério de Atividades

2024

GRANDES AVANCOS

O compromisso da Santa Casa de Assis com a inovacao
e a exceléncia na assisténcia a saude se fortaleceu ainda
mais neste periodo, com importantes avancos estruturais e
tecnolégicos que ampliam a capacidade de atendimento e
garantem mais qualidade e seguranca para os pacientes.

Atencao e cuidado aos pequenos
No ultimo ano iniciaram-se os atendimentos da UTI

Neonatal e Pediatrica, um avanco essencial aos cuidados
intensivos a recém-nascidos, prematuros e criangas da regido.
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Ampliacdo no atendimento

Dentre as conquistas, destaca-se a ampliacdo da capacidade hospitalar, permitindo a expansao de leitos clinicos para
o SUS e leitos exclusivos para a Rede AVC, o que garantiu uma estrutura mais adequada para os pacientes, otimizando o
fluxo de atendimento e reforcando a missdo da Instituicdo de prestar um servico de exceléncia para toda a regiao.

Acolhimento humanizado

Destaca-se em 2024 a inauguracao do Centro de Especialidades e Diagndsticos - Unidade Europa, um novo espaco,
estruturado para o atendimento de pacientes particulares e de convénios privados, com consultas, exames em um Unico
local, proporcionando maior agilidade nos diagndsticos.

Gestao Ambulatorial fortalecida

O AME Assis possibilitou em 2024 mais um grande avanco
ao atendimento oftalmolégico SUS, com a implantacdo do
procedimento de injecao intravitrea e exames de tomografia
de coeréncia o6ptica (OCT), garantindo mais agilidade e
acesso aos tratamentos nesta especialidade.

Acesse
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Residéncia Médica

Um dos principais momentos de 2024 foi o inicio do programa de Residéncia Médica em Anestesiologia e Cardiologia,
um marco para a formacdo de novos especialistas e para o fortalecimento da assisténcia hospitalar. Com essa iniciativa,
a Santa Casa de Assis se consolidou como um centro de ensino e aperfeicoamento profissional, contribuindo para a
qualificacdo continua da equipe médica e para o desenvolvimento da saude na regido.

Cirurgias inéditas
No campo da alta complexidade cirdrgica, a Santa Casa de Assis consolidou-se como referéncia ao realizar
procedimentos inéditos e de grande impacto para a salde regional. Pela primeira vez, foi realizada a Revascularizacao do

Miocardio em um paciente do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual (IAMSPE).

Além disso, a equipe médica realizou com sucesso o primeiro implante de Ressincronizador Cardiaco da regido, um
avanco significativo no tratamento da insuficiéncia cardiaca grave.

A Urologia foi destaque em 2024 com procedimentos inéditos e que mudaram a vida de pacientes: Colocacao de
Esfincter Uretral, Primeira HoLEP - Enucleacdo da Préstata com Laser e Implante de Neuromodulador Sacral.

Acesse
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Gestdo Hospitalar
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HOSPITAIS 1 MATERNIDADE

2

PRONTO AMBULATORIO DE
ATENDIMENTO ESPECIALIDADES

G2

UTI MOVEL LABORATORIO

5 g

LAVANDERIA 1 1 TOTAL
HOSPITALAR DE LEITOS

UNIDADE CENTRAL

Composta por um amplo complexo hospitalar a Unidade Central oferece
atendimento completo e especializado, com Centro Cirlrgico, P.A. Adulto e
Pediatrico 24h, Centro Avancado de Ortopedia, Centro Avancado de Cardiologia,
UTI Geral, UTI Coronariana, Maternidade, UTlI Neonatal e Pediatrica, PA.

Obstétrico e Ginecoldgico, Hemodinamica, Servico de Diagndstico por Imagem,
Agéncia Transfusional e CME.
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INTERNACAO

As alas de internacdo da Santa Casa de Assis sdo confortaveis e
acolhedoras, com espacos amplos, enxovais de alto padrao e servicos de
hotelaria, proporcionando um ambiente de bem-estar e recuperacao para os
pacientes.

Alta responsavel e cuidados continuos

O servico de alta responsavel assegura a continuidade do tratamento
apo6s a internacdo, com acompanhamento personalizado em parceria com a
Rede Municipal de Saude, promovendo uma transicado adequada do hospital
para a residéncia.

&ﬁ' 10.570
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NIRAA

O NIRAA foi criado para otimizar o uso dos leitos SUS nas unidades de
internacdo da Santa Casa de Assis. Desde 2016, o nucleo, coordenado por
um enfermeiro, gerencia a regulacado e a ocupacgao dos leitos, aumentando
sua taxa de ocupacao, agilizando os atendimentos e atendendo as
necessidades da populacao de Assis e regiao.

MUNICIPIOS

44

ASSIS

CANDIDO MOTA

4.475 67

54 43

02 02
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ALTA QUALIFICADA

A alta qualificada garante a continuidade do cuidado apds a
internacdo, promovendo o planejamento de transferéncia para
outros niveis de atencao a saude, como a Atencao Basica.

Anualmente, a equipe trabalha para reduzir reinternacoes,
melhorar a comunicacdo entre os profissionais e envolver as
familias no processo de cuidados. O setor garante a orientacao
: ientes, familiares e cuidadores, com foco na




ASSISTENCIA SOCIAL

A Assisténcia Social da Santa Casa de Assis atua no cuidado integral a satde, garantindo acesso as politicas publicas
e direitos dos usudrios.

Seu trabalho inclui acolher pacientes e familiares, orientando sobre normas hospitalares e oferecendo suporte até a
alta médica. A equipe de Assisténcia Social busca compreender a realidade de cada paciente e sua familia, intervindo em
aspectos sociais que possam impactar a saude.

Trabalhando junto a equipe multiprofissional, ela contribui para o tratamento, gerencia conflitos e facilita o acesso a
servicos, sempre com foco na humanizacio e mediacdo entre familiares e profissionais de salude.

TOTAL DE ATENDIMENTOS

13.731

12.837 400 494

o
O=—% TOTAL EXAMES TOTAL ENCAMINHAMENTOS

= 249 R 210
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CENTRO AVANCADO DE ORTOPEDIA

Com uma equipe multidisciplinar dedicada e infraestrutura
moderna, o setor visa a recuperacao imediata dos pacientes e a
busca constante por atualizacdo e exceléncia no atendimento.

Considerado uma referéncia regional em Urgéncia/ TOTAL
Emergéncia em Ortopedia e Traumatologia, esta unidade atua 6.330
como retaguarda na Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE),
permitindo uma resposta rapida e eficaz para casos graves.

50/ PARTICULAR/
O CONVENIOS
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CENTRO AVANCADO DE
DIAGNOSTICOS EM CARDIOLOGIA

O servico de Cardiologia da Santa Casa de Assis
proporciona atendimento rapido e seguro, permitindo que o
médico especialista cuide de seus pacientes com total apoio
hospitalar para a recuperacao plena.

TOTAL DE EXAMES

6.627

No Centro Avancado de Diagnéstico em Cardiologia sao
oferecidos aos pacientes do SUS, particular e de convénios
privados exames especializados como Ecocardiograma,
Ecoestresse, Ecocardiograma Farmacolégico, Mapa, Holter e
Teste Ergométrico.

TOTAL DE CONSULTAS

1.499

[ LeTeoca RDIOGRAVA | ECOCARDIOGRAN o
4.777 865 533

184 180 88
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HEMODINAMICA

Em parceria com a Assiscor, a Hemodinamica da Santa Casa realiza
procedimentos de cardiologia intervencionista, como cateterismos e
angioplastias, com alta tecnologia e recuperacdo rapida, salvando vidas e
oferecendo tratamentos de referéncia.

TOTAL

DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Com equipamentos modernos, a Santa Casa de Assis oferece
diagnostico preciso e agil por meio de Tomografia, Ultrassom
e Raio-X, contribuindo para um acompanhamento eficiente de
diversas condicoes de saude.

EXAMES

RADIOLOGIA TOMOGRAFIA

7.352 769

ULTRASSONOGRAFIA

1.323
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CENTRO CIRURGICO

O Centro Cirargico garante que os procedimentos
acontecam sempre com seguranca e exceléncia.

No ano de 2024 a Santa Casa de Assis atualizou ainda mais
a sua estrutura cirdrgica, incluindo novos equipamentos,
capacitacdo de profissionais e ampliacio de técnicas
avancadas para melhores resultados. Isso também incluiu
a expansao das salas cirdrgicas para a Unidade Europa.

Com setores estratégicos interligados, o Centro Cirurgico
da Instituicdo é reconhecido pela eficiéncia na esterilizacdo
de materiais e disponibilidade de medicamentos para as
operacoes.

5.509 AbuiTo

CIRURGIAS
439 pepiATRICAS
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CIRURGICAS

%o 1%
o DE MORTALIDADE

46,45%

PARTICULAR/CONVENIOS
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UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA - UTI

UTI Geral Adulto

A Unidade de Terapia Intensivs de adulto possui estrutura
completa com leitos adaptados e a ‘ilha de enfermagem’, que
permitem visdo panoramica e agilidade no atendimento aos
pacientes em tratamento.

UTI Coronariana

A UTI Coronariana oferece tratamento especializado para
pacientes com diagndstico ou em tratamento cardiovascular,
complementando o cuidado pré e pds-operatério e durante
internacoes clinicas, sempre com coordenacdo médica
especializada de cardiologistas, intensivistas e plantonistas.

Apoio aos familiares

Sempre prezando o melhor acolhimento possivel,
proximo a UTI, hd um espaco exclusivo para recepcao
de familiares. O local, equipado com confortaveis sofas
e poltronas, é destinado a conversas entre as familias dos
pacientes e os médicos.
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UTI GERAL

739

UTI CORONARIANA

919
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MATERNIDADE

P r—
Anexa ao Hospltal Central, a Maternidade oferece OOOO SALAS OBSTETRICAS
atendimento humanizado com foco nas gestantes e 03

parturientes. Com 18 leitos e trés salas obstétricas, garante
um ambiente acolhedor e seguro para a chegada dos bebés.

Caracteristicas:

Y LEITOS ADULTO

e Atendimento personalizado e humanizado, com ‘ 20
enfermeiras obstetrizes 24h;

e Estrutura fisica adequada para gestantes e garantia de
biosseguranca;

~ o (¥
e Aconselhamento sobre amamentacio e cuidados com
gestantes, puérperas e recém-nascidos. LEITOS PEDIATRICOS

Processos Prioritarios: @7 05

e Exame de Cardiotocografia, testes rapidos de HIV e
Sifilis, teste do olhinho e do coracdozinho, e vacinacao

de Hepatite B e BCG para recém-nascidos. W7
Futuras mamaes podem realizar visitas para conhecer as 06
instalacoes.

@LD
Obstétrico e Ginecoldgico ‘
604 5 4 atendimentos 1 0386 procedimentos
1 0 6 6 TOTAL
o PARTOS
O/ PARTOS
59,38% 3sis ﬁ 81%

PARTOS
%, PARTICULAR/ % o
40 62% CONVENIOS 19%
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UTI NEONATAL E PEDIATRICA

A UTI Neonatal e Pediatrica da Santa Casa de Assis oferece atendimento especializado e humanizado a prematuros,
recém-nascidos e criancas em estado critico, com estrutura moderna e equipe multidisciplinar devidamente treinada e
preparada.

A unidade proporciona cuidados intensivos com tecnologia de ponta, em um ambiente seguro e acolhedor, garantindo
plena recuperacao dos pequeninos pacientes e o apoio emocional as familias.

INTERNAGOES
Neonatais Pedidtricas
47,80% 52,20%

23

Praticas e rotinas de UTI Neonatal e Pediatrica;
Suporte de Oxigenoterapia;

Cuidados aplicados a Neonato em uso de Fototerapia;
Pratica da higiene oral no paciente critico infantil;
Avaliacao e manejo de dor em Neonatal e Pediatrico;
PALS (Suporte Avancado de Vida em Pediatria).

O (— CAPACITAGCOES REALIZADAS

= 20

Relatério de Atividades | 2024 53



Acesse

UNIDADE EUROPA
Pronto Atendimento IAMSPE

A Santa Casa de Assis oferece Pronto Atendimento 24 horas
para os beneficiarios do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor
Publico Estadual (IAMSPE) e do convénio Odile, garantindo
assisténcia qualificada em casos de urgéncia e emergéncia.
Com uma equipe multiprofissional altamente capacitada e
infraestrutura adequada, o servico visa proporcionar atendimento
agil e humanizado aos usuarios destes convénios.

LI' TOTAL DE ATENDIMENTOS

12.747

Centro de Especialidades e Diagnésticos

A mais nova unidade de atendimento da Santa Casa de
Assis, o Centro de Especialidades e Diagndsticos - Unidade
Europa, oferece para a populacao de Assis e regidao muito mais
conforto e agilidade em servicos de saide, com atendimento
médico em diversas especialidades e exames num sé lugar,
proporcionando diagnésticos muito mais rapidos e precisos.

CONSULTAS

2.434

EXAMES

54

DENSITOMETRIA

132

Gestao Hospitalar

TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA

77 373

RAIO-X ULTRASSOM

123

735



UTI MOVEL

A UTI Mdével da Santa Casa de Assis € um avanco significativo na assisténcia a pacientes, oferecendo transporte
especializado e seguro para casos de urgéncia.

Conquistada durante a pandemia, gracas a doacao de empresarios e familias, a UTI Mével tem atendido demandas

tanto do SUS quanto de pacientes particulares e convénios, com agilidade e eficiéncia. A Unidade ainda presta servicos
na locomocao de pacientes e apoio a eventos.

TRANSPORTES UTI MOVEL

PARTICULAR E CONVENIOS EVENTOS

\ | Disy
‘ 1§ 96223081 2

\
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s
CENTRAL DE MATERIAIS

E ESTERILIZACAO (CME) : s
=4 /{'
A Central de Materiais e Esterilizacdo da Santa Casa . /
de Assis opera 24 horas por dia, garantindo a distribuicao
continua de materiais para diversas unidades, incluindo
Unidades de Internacdo, Centro Cirurgico, Maternidade e
UTI. Além disso, o setor atende empresas externas, como a
Hemodialise, Assiscor, consultérios médicos e odontolégicos,
e o Consoércio Intermunicipal do Vale do Paranapanema
(CIVAP/Saude). /

A CME realiza processos rigorosos de limpeza e
esterilizacdo dos materiais, assegurando a seguranca
dos pacientes e profissionais de saude, prevenindo
contaminacoes.

O transporte dos materiais é cuidadosamente controlado,

garantindo a integridade e seguranca dos itens esterilizados
até seu destino final.

UNIDADES DE PACOTES CICLOS DE LAVAGEM

68.974 3.483

DISPENSAGAO DE MATERIAIS - UNIDADES POR SETOR

CENTRO CIRURGICO UNI. EUROPA

/\ 50.953 kY

MATERNIDADE

5.027 4.091

INTERNACOES

3.282 750

ORTOPEDIA

537




HOTELARIA E LAVANDERIA

A Hotelaria da Santa Casa de Assis oferece acomodacdes confortaveis, com camas reclinaveis,

ar-condicionado, frigobar e TV em leitos para pacientes particulares e de convénios. As alas do SUS s,

possuem estrutura similar, com camas confortaveis e banheiros padrdes de exceléncia. A equipe de

hotelaria se dedica a higiene, organizacdo e bem-estar, com apoio 24 horas e servicos personalizados
de nutricao.

Lavanderia Hospitalar

A Lavanderia Hospitalar assegura alimpeza e esterilizacao
de enxovais e roupas com equipamentos industriais
modernos e produtos biodegradaveis, atendendo as normas =
de seguranca e higiene. Além de atender a demanda interna,
presta servicos para outras instituicoes de saude da regiao,
mantendo altos padroes de seguranca no transporte.

DURANTE O ANO - LAVANDERIA
263.237,77x

Costura

O setor de Costura garante a manutencao e confeccao
de novos enxovais de alta qualidade, atendendo a demanda
interna e externa. Também realiza o descarte responsavel de
itens danificados, promovendo sustentabilidade e cuidado

ambiental.
O ANO - COSTURA
470.125,00«;
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FARMACIA

O setor de Farmacia da Santa Casa de Assis é essencial para garantir a disponibilidade e a qualidade dos
medicamentos necessarios para o tratamento dos pacientes. O farmacéutico responsavel gerencia a logistica, o
estoque e o reabastecimento de medicamentos, assegurando o armazenamento adequado e seguro.

Além disso, a farmacia adota critérios rigorosos para minimizar perdas
e desperdicios. Com a implementacdo do sistema informatizado de
prescricao eletronica em todas as clinicas SUS, as prescricoes passaram a
ser mais completas e legiveis, proporcionando maior seguranca
em todas as fases de dispensacao, preparo e administracio
dos medicamentos.

DISPENSAGCAO DE MEDICAMENTOS
UNIDADE CENTRAL

87.330,55 84.643,90

Medicamentos Medicamentos

GERAL (TERAPEUTICAS)
528.245,75 700.200,20

Medicamentos Medicamentos

DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS
UNIDADE EUROPA

9.163,52 6.921,17

Medicamentos Medicamentos

GERAL (TERAPEUTICAS)
78.851,54 94.936,23

Medicamentos Medicamentos
=

\

iitm—"

il §

g
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LABORATORIO

O Laboratério da Santa Casa de Assis € reconhecido
pela exceléncia e confiabilidade em exames laboratoriais, TOTAL DE EXAMES
com equipamentos modernos e servicos de alta qualidade.

O laboratério, com unidades no Hospital Central e na 444,676
Unidade Europa, atende tanto pacientes internados quanto

ambulatoriais, contribuindo para diagnésticos precisos e
rapidos.

UNIDADE CENTRAL UNIDADE EUROPA SECRETARIA MUN. SAUDE AME'’S

44,84% 10,03% 15,08% 30,05%

AGENCIA TRANSFUSIONAL

A Agéncia Transfusional da Santa Casa de Assis é fundamental no fornecimento de hemocomponentes para o
Hospital Central e a Unidade de Nefrologia de Assis (UNA). Ela recebe e armazena os hemocomponentes (Concentrado de
Hemacias, Plasma e Plaquetas) do Hemontcleo do Hospital Regional de Assis, garantindo transporte e armazenamento
adequados para manter a qualidade e temperatura ideais. A unidade segue rigorosamente as normas da ANVISA e
Hemorede Nacional, além de ser parceira da Unicamp-AEQ.

Suas principais responsabilidades incluem:

Garantir a qualidade dos hemocomponentes, realizando exames e armazenando testes imunohematolégicos;
Gerenciar a hemovigilancia, reportando reacoes transfusionais e eventos adversos;

Promover campanhas de captacio de doadores de sangue e fornecer treinamentos internos;

Realizar o fracionamento de sangue para transfusées pediatricas e assegurar rastreabilidade e controle de qualidade.
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COMISSOES HOSPITALARES

CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes)

A CIPA, formada para a gestdao 2023/2024, busca reduzir os riscos no ambiente de trabalho, promovendo a
saude e integridade fisica dos colaboradores em parceria com o SESMT.

Comissao de Gerenciamento de Residuos dos Servicos de Satide

Foca na melhoria continua do descarte de residuos, aderindo as regulamentacdes vigentes, e realiza o
monitoramento das praticas de segregacao, acondicionamento e destinacao final.

Comissio de Revisio de Obito

Analisa os dbitos ocorridos na instituicdo para identificar falhas e promover melhorias nos processos, visando
uma assisténcia de melhor qualidade.

Comissao de Eventos Institucionais

Organiza palestras e cursos para fortalecer a integracdo entre colaboradores, comunidade e usuérios, além
de promover a conscientizacido sobre questdes de salide.

Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar

Atua na prevencido e controle de infeccbes hospitalares, monitorando continuamente os casos e
implementando medidas de precaucdo e protocolos de controle.

Comissio de Etica Médica

Garantindo a pratica médica ética, a comissao analisa casos, orienta os profissionais e elabora pareceres
éticos, promovendo acdes educativas sobre a ética na pratica médica.

Comissao de Etica de Enfermagem

A Comissio de Etica de Enfermagem desempenha um papel fundamental na promocdo de um ambiente de
trabalho ético e seguro, garantindo que os profissionais de enfermagem atuem de acordo com os principios e
normas que regem a profissdo. Também é responsavel por orientar, educar e, guando necessdrio, julgar questoes
éticas, assegurando a qualidade e a integridade dos cuidados prestados aos pacientes.

Comissao de Etica de Enfermagem
A Comissio de Etica de Enfermagem desempenha um papel fundamental na promocdo de um ambiente de
trabalho ético e seguro, garantindo que os profissionais de enfermagem atuem de acordo com os principios e

normas que regem a profissdo. Também é responsavel por orientar, educar e, guando necessdrio, julgar questoes
éticas, assegurando a qualidade e a integridade dos cuidados prestados aos pacientes.
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SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR (SCIH)

O Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH) da Santa Casa de Assis seguiu o objetivo de garantir a
seguranca dos pacientes e colaboradores por meio da prevencao e controle de infeccoes.

Dentre as principais acdes desenvolvidas, destacam-se a intensificacdo das capacitacoes para as equipes
assistenciais, o monitoramento continuo dos indicadores de infeccdo, a implementacdo de protocolos atualizados
conforme as diretrizes da ANVISA e da CCIH, além da realizacao de auditorias internas para aprimorar os processos.

O servico também atuou diretamente no fortalecimento das praticas de higienizacdo das maos, no uso racional
de antimicrobianos e no acompanhamento de casos notificados, promovendo medidas preventivas eficazes.

Essas iniciativas foram fundamentais para a manutencio de baixos indices de infeccdo hospitalar e para a
melhoria da qualidade da assisténcia prestada.

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP)

Em 2024, o NSP da Santa Casa de Assis reforcou a seguranca assistencial com treinamentos, ampliacao da
notificacdo de eventos adversos e aprimoramento de protocolos. Auditorias e monitoramento de indicadores
garantiram melhorias continuas, fortalecendo a qualidade e a humanizacdo no atendimento.




NUTRICAO E DIETETICA

O Servico de Nutricao e Dietética da Santa Casa de Assis
oferece refeicoes equilibradas e de alta qualidade, adaptadas
as necessidades individuais dos pacientes.

Com um moderno espaco e rigorosos padroes de
seguranca alimentar, o setor prepara e distribui cerca de 16
mil refeicdes mensais.

A equipe, composta por nutricionistas, cozinheiras e
copeiras, assegura a seguranca e o bem-estar dos pacientes,
com refeicoes diversificadas, incluindo desjejum, almoco,
lanche, jantar e ceia.

493

éTl MO Pesquisa de satisfacdo

94,92%

Gestao Hospitalar
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REFEICOES SERVIDAS

231.283

BOM REGULAR

4,05% 1,01% 0%




OUVIDORIA

A Ouvidoria da Santa Casa de Assis é um canal direto de comunicacdo, permitindo que os usudrios expressem
sugestoes, reclamacoes e elogios, contribuindo para o aprimoramento dos servicos. Seu papel de acolhimento e escuta
qualificada é essencial, especialmente em momentos de fragilidade dos usuarios, atuando como mediadora entre eles e
a equipe de salde.

A Ouvidoria também busca ativamente o feedback dos usudrios, realizando pesquisas de satisfacdo e ouvindo

suas opinioes para avaliar e melhorar os servicos prestados. Esse processo refor¢ca o compromisso da instituicao com a
transparéncia e a melhoria continua, promovendo um ambiente de cuidado mais humanizado e eficiente.

SATISFACAO DO USUARIO

97% 97% 97%

98% 98% 98%

98% 100% 100%

98% 96%

o MEDIA DOS PACIENTES QUE
o RECOMENDAM O HOSPITAL

As visitas realizadas aos leitos contemplam
VISITAS NOS LEITOS os acompanhantes/familiares de pacientes SUS,
particulares e outros convénios.

MANIFESTACOES

269 166 32

49 20
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SUPRIMENTOS

Gestao de Compras

A Gestao de Compras da Santa Casa de Assis visa otimizar custos e melhorar a qualidade dos produtos e servicos
adquiridos para todos os setores da instituicdo. O setor é responsavel pela aquisicdo de materiais, medicamentos,
equipamentos, mobilidrio e insumos. Com a digitalizacdo dos processos, a equipe de compras tem uma visdo mais clara
das demandas, permitindo previsdes mais eficazes e uma gestdo de estoque eficiente.

Ativo Imobilizado
Agestio do Ativo Imobilizado segue as normas contabeis, garantindo a funcionalidade de bens tangiveis essenciais para

os servicos administrativos e operacionais. Em 2024, o controle dos ativos imobilizados, como mobilidrio e equipamentos,
foi mantido adequadamente, assegurando o bom funcionamento da instituico.

VOLUME DE COMPRAS COM IMOBILIZADO
Aumento de 106,53% no periodo

2023

R$1.311.227,56 R$1.324.435,60 R$2.708.177,20

VOLUME DE COMPRAS SEM IMOBILIZADO
Aumento de 60,34% no periodo

2023

R$11.066.056,28 R$13.219.340,58 R$17.746.489,93

Em conformidade com as normas contdbeis, a Santa Casa de Assis reconhece o valor dos ativos imobilizados, que consistem
em bens tangiveis utilizados para a producdo de bens e servicos, aluguel ou fins administrativos da entidade, com previsdo de uso

por mais de um periodo. No ano de 2023, o controle e a gestdo desses ativos foram mantidos de forma adequada, garantindo a
funcionalidade de mobilidrio e equipamentos essenciais para a Instituicdo.
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Almoxarifado

O Almoxarifado é responsavel pelo recebimento, armazenamento e distribuicdo organizada dos materiais
necessarios para o funcionamento de todos os setores. A gestdo de suprimentos da Santa Casa de Assis visa garantir
eficiéncia e qualidade no atendimento as necessidades dos pacientes e profissionais de satde.

ITENS DISPENSADOS

TOTAL

3.854.020

JURIDICO

O Departamento Juridico da Santa Casa de Assis atua na consolidacdo dos valores institucionais e na garantia do
cumprimento das normas legais, protegendo os interesses da instituicao.

Principais Atividades:

e AssessoriaJuridica - Suporte a todas as areas, incluindo contratos, licitacdes, recursos humanos e responsabilidade
civil, com revisao e elaboracdo de documentos e pareceres;

e Gestdo de Processos - Monitoramento de prazos, acompanhamento de audiéncias e adocdo de medidas para
defesa da instituicao;

e Mediacdo de Conflitos - Busca por solucdes extrajudiciais para reducdo de litigios e preservacao da imagem da
Santa Casa.

Com uma atuacao proativa, ética e comprometida, o setor juridico assegura a conformidade legal da instituicdo e
contribui para o bem-estar da comunidade atendida.

TOTAL DE CONTRATOS TOTAL DE OFiCIOS

107 36
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RECURSOS HUMANOS

A Gestdo de Recursos Humanos da Santa Casa de Assis
foca no desenvolvimento do capital humano, reconhecendo
o potencial dos colaboradores como o principal recurso
estratégico. Prioriza a capacitacdo, a igualdade de
oportunidades e um ambiente de trabalho respeitoso, livre
de discriminacdo e assédio. Promove comunicacdo aberta
e transparente, garantindo que os colaboradores sigam os
principios de ética, trabalho em equipe e alinhamento com a
missao e valores da instituicdo.

RECRUTAMENTO E SELECAO

O recrutamento busca atrair candidatos qualificados por
meio de divulgacdes em redes sociais, site e murais. A selecao
inclui provas de conhecimentos, entrevistas e avaliagoes
praticas, visando identificar candidatos adequados aos
requisitos da vaga.

PROCESSOS SELETIVOS

S50 125
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ATENDIMENTO AO FUNCIONARIO
O RH presta apoio a todos os departamentos, com foco no acolhimento, empatia e esclarecimento de

davidas. Realiza feedbacks construtivos, garantindo o bem-estar dos colaboradores e seu compromisso com os
objetivos institucionais.

ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

Responsavel pela gestao burocratica das relacoes trabalhistas, o setor cuida da conformidade com a legislacao
e das relagdes sindicais, além do planejamento de beneficios e salarios.

CONTRATAGOES POR SETOR

Y
H™™ 109 ' 15

HOTELARIA

ﬂj ﬂJ

TURNOVER AFASTAMENTO

2,48% @z 19
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PERFIL

dw

26,50%

31-40 ANOS

33,20%

1° GRAU

5,78%

TECNICO

35,26%
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MASCULINO

Q

188

51-60 ANOS

13,05%

FEMININO

83,77%

41-50 ANOS

23,15%

61-76 ANOS

4,10%

2° GRAU

29,48%

SUPERIOR/POS-GRADUACAO

29,48%
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CAPACITAGOES E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Em 2024, a Santa Casa de Assis reforcou seu compromisso com a qualificacdo continua de seus colaboradores,
promovendo uma intensa agenda de treinamentos voltados ao aprimoramento profissional e a exceléncia no atendimento.

Todas as areas da Instituicio — tanto assistenciais quanto administrativas — foram contempladas em diversas
iniciativas que tiveram como objetivo o fortalecimento do trabalho em equipe e a busca constante por um ambiente mais
seguro e eficiente.

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

O PDL, uma iniciativa construida em parceria com a Federacao das Santas Casas e Hospitais Beneficentes do Estado
de Sao Paulo (FEHOSP), foi um dos destaques do ano, permitindo que gestores, liderancas de todos os setores da Santa
Casa e da unidade de servicos de laboratério (AMES) participassem ativamente.

O programa abordou temas estratégicos como comunicacao assertiva, inteligéncia emocional e a tomada de decisao,
fornecendo ferramentas essenciais para o aprimoramento da lideranca dentro da Instituicao.

O investimento em treinamentos e desenvolvimento profissional reafirma a missdo da Santa Casa de Assis de oferecer
assisténcia de exceléncia, alinhada as melhores praticas do setor da satde e ao fortalecimento do trabalho em equipe.

838 T1670

O (— TREINAMENTO DE PESSOAL

V= 294

HORAS DE TREINAMENTO

299:57:05

TREINAMENTOS

gomissées Intrahospitalar de Doacdo de Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH)
Orgdos e Tecidos para Transplante (CIHT)
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Hotelaria

Maternidade

Radiologia

Curso PALS Faturamento Recepcdo
(Suporte Avancado de Vida em Pediatria)
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CARGOS E SALARIOS

A Santa Casa de Assis adota as melhores praticas nas negociacoes coletivas, oferecendo remuneracao e beneficios
alinhados as Convencodes e Acordos Coletivos de Trabalho, promovendo emprego pleno e trabalho decente. A instituicao
esta em processo de reconstrucio do Plano de Cargos, Carreira e Salarios (PCCS), com avaliacoes de cargos realizadas por
metodologias especificas, visando atrair, desenvolver e reter talentos.

O PCCS define remuneracgoes e critérios para progressdes horizontais e verticais, com base no desempenho dos
colaboradores, contribuindo para a retencado, competitividade e equilibrio orcamentario. O setor também atua no
relacionamento com sindicatos, promovendo negociacoes coletivas e mantendo um bom clima organizacional.
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NOME

ADRIANA APARECIDA VASCONCELOS
ADRIANA BARROSO SILVA

ADRIANA CRISTINA DE OLIVEIRA
ADRIANA GARCIA HERNANDES
ADRIANA IZABELLI DE OLIVEIRA RENZE
ADRIANA PAULA DA SILVA MELLO
ALAIDE GONCALVES DE LIMA

ALAN AUGUSTO ALVES SOARES

ALDRA LUIZA MAZIERO

ALESSANDRA APARECIDA ANACLETO SOARES
ALESSANDRA CASSIA DE LIMA
ALESSANDRA LUCAS DE MELO CEZAR
ALESSANDRA PERES DE AZEVEDO

ALINE CRISTINA MESSIAS DA LUZ

ALINE DE SOUSA ARAUJO

ALINE JANAINA DOS SANTOS GARCIA
ALINE PANTOJO

ALINE PERIN FERRARO

ALINI FERNANDA SOARES CAVALCANTI NOGUEIRA
AMANDA APARECIDA BARBOSA SANTOS SILVA
AMANDA CRISTINA DA SILVA LEITE FELIX
AMANDA CRISTINA DE OLIVEIRA RESCHKE LIMA
AMANDA CRISTINA NUNES DA SILVA
AMANDA DOS SANTOS MARTINS
AMANDA FERRARI ARCANJELO
AMANDA GOMES VAL

AMANDA GONZAGA RIBAS

AMANDA REGINA DA SILVA

AMANDA RODRIGUES BERTOGNA
AMANDA RODRIGUES VIANA

AMANNDA FERREIRA DE SOUZA LIMA
AMAURI DE SOUZA POLICANT

ANA BEATRIZ DO NASCIMENTO

ANA CAROLINA DA COSTA SOUZA

ANA CAROLINA DE SOUZA FREITAS

ANA CAROLINA GONCALVES CASSEMIRO
ANA CAROLINA JOAQUIM FAVONI

ANA CAROLINA MAFRA DOS SANTOS
ANA CLAUDIA DOMINGOS

ANA CLAUDIA SIPRIANO

ANA JULIA NOGUEIRA GIL

ANA JULIA PANSARELLI DO CARMO

ANA MARIA GOBETTI

ANA MARIA JACINTO SOLER

ANA MARIA NUNES DE CAMPOS

ANA MARIA PEREIRA

ANA MARIA PIOVESANI TEODORO
ANA MERCEDES OLIVEIRA DAMACENO SANTOS
ANA PAULA CORREA MACEDO

ANA PAULA COSTA DE FREITAS
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SANTA EQUIPE

SETOR

LAVANDERIA ROUPARIA

COMPRAS

U.I. CIRURGICA SUS

RECEPCAO CENTRAL

SCIH - CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
U.Il. MATERNIDADE SUS

HIGIENE E LIMPEZA

PRONTO ATENDIMENTO

UTI ADULTO

U.I. CIRURGICA SUS

LABORATORIO ANALISES CLINICAS

CENTRO CIRURGICO

HIGIENE E LIMPEZA - UNIDADE EUROPA

U.I. CIRURGICA SUS

HIGIENE E LIMPEZA

AMBULATORIO DE ESPECILIDADES

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

OUVIDORIA

CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
U.I. CIRURGICA SUS

AGENCIA TRANSFUSIONAL

CDM - CENTRAL DE DISTRIBUIGAO DE MATERIAIS
U.I ENFERMARIA CONVENIOS

UTI MOVEL

LAVANDERIA ROUPARIA

U.Il. MATERNIDADE CONVENIOS

UTI NEONATAL PEDIATRICA

HIGIENE E LIMPEZA

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
PROVEDORIA

UTI NEONATAL PEDIATRICA

MANUTENGAO

CENTRO AVANGAADO DE DIAGNOSTICO EM CARDIOLOGIA
RADIOLOGIA

SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
UTI ADULTO

FATURAMENTO

RECEPCAO PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA
ULTRASSONOGRAFIA

COMERCIAL

RECEPCAO CENTRAL

U.I. CIRURGICA SUS

U.l. CIRURGICA SUS

RECEPCAO MATERNIDADE

TELEFONIA

SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA
UTI - PARTICULAR E CONVENIOS
CENTRO OBSTETRICO

U.I. MATERNIDADE SUS
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NOME

ANA PAULA COSTA DE OLIVEIRA

ANA PAULA DA SILVA

ANA PAULA DA SILVA SANTOS

ANA PAULA DECANINI PASQUALINI

ANA PAULA DULON CUTRALE

ANA PAULA LOPES DOS SANTOS

ANA PAULA MENEGUETI

ANA PAULA TEIXEIRA ROSA

ANA RODRIGUES VELOSO

ANALU FERNANDES DE LIMA BRAZ RODRIGUES
ANALUCE TIMOTEO

ANDREA APARECIDA DA SILVA

ANDREIA CAETANO DA SILVA

ANDREIA CRISTINA GATI

ANDRESA FELIX BOMTEMPO

ANDRESSA LAURINDO BRASIL

ANDREZZA MARIA DA SILVA CARON

ANDRIELI PIMENTEL DOS SANTOS

ANELISA BERNARDINO LIBERATO

ANELIZE DE PAIVA ZARDETTO

ANGELA RIBEIRO CRUZ

ANGELICA APARECIDA DE CAMPOS VENANCIO
ANGELICA CRISTINA ROSSIERI SEVERINO
ANTONIA CELINA DOS SANTOS DIANA
ANTONIA ERINELDA DOS SANTOS CARDOSO
ANTONIA MARCIA PEREIRA OLIVEIRA DE ALCIZO
ANTONIO FRANCO DE LACERDA

ANTONIO INACIO NETO

APARECIDA DOS ANJOS SANTOS

APARECIDO WILLIAN RAMOS DO NASCIMENTO BOTELHO
ARIANE PIOVAN RIBEIRO

BARBARA BRESCOTT LEANDRO FIGUEIREDO
BARBARA VITORIA DA SILVA

BEATRIZ CRISTINA DE ALMEIDA BRITO
BEATRIZ DA SILVA COSTA

BEATRIZ DA SILVA INACIO

BEATRIZ GIOVANYNNE GUALTER DE OLIVEIRA
BEATRIZ MORAES MACHADO

BEATRIZ VIEIRA ALVARES LISBOA

BENEDITA JOSE DOS SANTOS SCHERRER
BERNARDETE PAIS PEDRO LONGO

BIANCA CRISTINA FELICIANO WEBER

BIANCA PEREIRA DA SILVA

BRENDA MELO COSTA

BRUNA APARECIDA DA SILVA

BRUNA BASTOS DA SILVA

BRUNA BUDAY LOPES

BRUNA DE MORAES ZANCHETA
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SETOR

UTI NEONATAL PEDIATRICA

UTI - UNIDADE EUROPA

UTI ADULTO

RECEPCAO CENTRAL

UTI NEONATAL PEDIATRICA

CENTRO CIRURGICO

UTI - PARTICULAR E CONVENIOS

UTI NEONATAL PEDIATRICA

SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
COMUNICAGAO

SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
HIGIENE E LIMPEZA - UNIDADE EUROPA
PRONTO ATENDIMENTO

UTI NEONATAL PEDIATRICA

T.I - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
FATURAMENTO

U.I. CIRURGICA SUS

FINANCEIRO

CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
HIGIENE E LIMPEZA - UNIDADE EUROPA
INTERNACAO - UNIDADE EUROPA

UTI ADULTO

U.I. MATERNIDADE SUS

HEMODINAMICA

HIGIENE E LIMPEZA

HEMODINAMICA

LAVANDERIA ROUPARIA

U.l. MATERNIDADE SUS

U.I. CIRURGICA SUS

INTERNACAO - UNIDADE EUROPA

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

CENTRAL DILUICAO MEDICAMENTO
CENTRO CIRURGICO - UNIDADE EUROPA
ADMINISTRACAO HOTELARIA

PRONTO ATENDIMENTO

CENTRO CIRURGICO

INTERNAGAO - UNIDADE EUROPA

CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO - UNIDADE EUROPA
AUDITORIA

FARMACIA SATELITE MATERNIDADE/UTI NEONATAL
DEPARTAMENTO PESSOAL

UTI - UNIDADE EUROPA

CENTRAL DILUICAO MEDICAMENTO
INTERNACAO - UNIDADE EUROPA
FARMACIA

PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA



NOME

BRUNA DE OLIVEIRA GONCALVES
BRUNA FRANCIELE MASCHIO DOS REIS
BRUNO ALEX DOS SANTOS

BRUNO BARBOSA DI SANTI

BRUNO DE FREITAS ROLIM

CAMILA CRISTINA DOS SANTOS
CAMILA DE CAMARGO

CAMILA LEITE JUNIOR FREITAS
CAMILA NUCCI DE OLIVEIRA ROSA
CARLA ALVES BEZERRA

CARLA SILVA LEOPOLDO

CARLOS CESAR POLICANT

CARLOS EDUARDO OLIVEIRA DA SILVA
CARLOS ROBERTO VIANA

CAROLINA DE MORAES PERES
CAROLINA FERREIRA RODRIGUES
CAROLINA VIEIRA BARBOSA SANTOS
CAROLINE ANDRESSA PINTO
CAROLINE BILALBO FEITOR
CAROLINE SILVA DE CAMARGO FABIANO
CASSIA KARINA PEREIRA

CATIA CILENE DE OLIVEIRA

CAUE AUGUSTO NASCIMENTO

CELINA APARECIDA MARCELINO DA SILVA

CESAR DA SILVA REIS DOS SANTOS
CIBELE CRISTINA ALMEIDA VITORES
CINTIA BARIZAO

CINTIA BARIZAO

CINTIA VIEIRA ANDRADE TAVARES

CIRO BRITO OLIVEIRA

CLARICE CORDEIRO

CLAUDELI DE OLIVEIRA

CLAUDIA DINIZ DA SILVA

CLAUDIA ELIANE NOGUEIRA FAGUNDES

CLAUDIA FERREIRA CASTRO MARCELINO

CLAUDINEI AMARO DE OLIVEIRA SILVA
CLAUDINEI JOSE DE ANDRADE

CLAUDINEIA ALMEIDA DE SOUZA CAMOLESE

CLAUDINEIA DE OLIVEIRA
CLEBER DUARTE DA SILVA
CLEUSA BRITO GOMES JOSE
CRELIA OLIANI ALVES DE PAIVA

SANTA EQUIPE

SETOR

SND - NUTRICAO - UNIDADE EUROPA

UTI NEONATAL PEDIATRICA
MANUTENGAO

UTI - UNIDADE EUROPA

FATURAMENTO

U.Il. MATERNIDADE CONVENIOS

UTI ADULTO

CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
FARMACIA

U.I. CIRURGICA SUS

SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
MANUTENCAO

LABORATORIO ANALISES CLINICAS

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

FARMACIA - UNIDADE EUROPA

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

RECEPCAO PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA
FARMACIA

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

UTI - UNIDADE EUROPA

PRONTO ATENDIMENTO

UTI ADULTO

RECEPCAO MATERNIDADE

SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
U.I ENFERMARIA CONVENIOS

SND - SERVICO DE NUTRIGCAO E DIETETICA
SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
SND - NUTRICAO - UNIDADE EUROPA

SND - NUTRIGAO - UNIDADE EUROPA
FARMACIA

LAVANDERIA ROUPARIA

CDM - CENTRAL DE DISTRIBUICAO DE MATERIAIS
HIGIENE E LIMPEZA

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

SND - NUTRIGAO - UNIDADE EUROPA

UTI - PARTICULAR E CONVENIOS
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
FATURAMENTO

CENTRAL DILUICAO MEDICAMENTO

U.I. CIRURGICA SUS

CENTRAL DILUICAO MEDICAMENTO

CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO

CRISTIANE BUENO DE MORAES DOS SANTOS SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA

CRISTIANE DA SILVA DE MORAIS MONTEIRO CENTRAL DILUICAO MEDICAMENTO
CRISTIANE DE OLIVEIRA NUNES MARTINS SESMT

CRISTIANE GOMES PEREIRA UTIADULTO

CRISTIANE GONCALVES MENDES CENTRAL DILUIGAO MEDICAMENTO
CRISTIANE VELOSO DA SILVA PRONTO ATENDIMENTO

CRISTIANE VENANCIO CENTRO CIRURGICO

CRISTIANO DO VALE ALBUQUERQUE MANUTENGAO
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NOME

CRISTIANO FERREIRA DA SILVA

DAIANA ALEXSANDRA DA SILVA
DAIANA CORREA DE OLIVEIRA

DAIANA MARIA PENAQUINI ANDRADE
DAIANE CRISTINA PAULINO MODA
DAIANE DAL LAGO DE LIMA

DAIANE FERREIRA DA SILVA

DAISLAINE CASSIA DA SILVA

DALVA ESTER OLIVEIRA

DANIELA APARECIDA HATOS DA SILVA
DANIELA BATISTA DOS SANTOS
DANIELA BUENO DE MORAES DE OLIVEIRA
DANIELA CRISTINA DOS SANTOS MARTINS
DANIELA CRISTINA LUIZ PEREIRA
DANIELA DELFINO MARTINS

DANIELA LUIZ GRANGEIRO LUDOVICO
DANIELE SOUZA SILVA SKAVINSKI
DANIELI ROMAN ALBERTTI

DANIELLE APARECIDA DA SILVA
DANIELLE SOARES DE MELO

DANILA APARECIDA RANTIN DUARTE
DAVI HENRIQUE GONCALVES DOS SANTOS
DAYANE AMAZONAS QUARESMA
DAYANE FERNANDES DOS SANTOS
DAYELLE ALFERES GARCIA GONCALVES
DEBORA DE PAULA TAVARES

DEBORA EDUARDA CARDOSO RIBEIRO
DEBORA REGINA ALVES

DECIO DA SILVA ALVES

DENISE DA SILVA RIBEIRO

DESIRENE TEIXEIRA DE OLIVEIRA

DIELE LOPES DA SILVA

DIENEFER MIRALLA FIORILLO

DIOVANA DE MOURA AURELIO DANTAS
DIVA APARECIDA GUERINO DE PAULA
DIVANETE NUNES DE SANTANA
DOMINGOS JOSE DE CAMPOS
DONALDO LOPES MASCULI

DULCE KIYOKO YAZAWA GUERETTA
EDIVALDO SILVA DA COSTA

EDMAR DE FARIAS

EDMAR LUIS DE OLIVEIRA

EDNA APARECIDA DA SILVA

EDNA DOS SANTOS FRANCO

EDNA PEREIRA

EDNA PEREIRA DOS SANTOS

EDSON LUIS GALANI

EDUARDO HENRIQUE DE ALMEIDA
ELAINE APARECIDA GIROTO AMBROSIO GUEDES
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SETOR

CENTRO CIRURGICO

SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
DEPARTAMENTO PESSOAL

U.l. CIRURGICA SUS

CENTRO CIRURGICO

FARMACIA - UNIDADE EUROPA

UTI ADULTO

INTERNACAO - UNIDADE EUROPA

CENTRO CIRURGICO

CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
CENTRO CIRURGICO

HIGIENE E LIMPEZA

UTI - PARTICULAR E CONVENIOS

UTI ADULTO

UTI ADULTO

FINANCEIRO

CENTRAL DE GUIAS

U.I. CIRURGICA SUS

CENTRO CIRURGICO - UNIDADE EUROPA

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

U.L. CIRURGICA SUS

RECEPCAO CONVENIO / PARTICULAR

UTI - PARTICULAR E CONVENIOS

UTI NEONATAL PEDIATRICA

CENTRO CIRURGICO

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

PRESTAGCAO DE CONTAS E EXECUCAO DE CONVENIO
PRONTO ATENDIMENTO

TELEFONIA

SERVICO SOCIAL

U.l. CIRURGICA SUS

FARMACIA - UNIDADE EUROPA

U.l. MATERNIDADE SUS

CENTRAL DE GUIAS

CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
RADIOLOGIA

PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA
RECURSOS HUMANOS

RADIOLOGIA

U.l. CIRURGICA SUS

COORDENAGAOQ ASSISTENCIAL

UTI ADULTO

HIGIENE E LIMPEZA - UNIDADE EUROPA
HIGIENE E LIMPEZA

COSTURA

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
CONTABILIDADE

SND - SERVIGO DE NUTRIGAO E DIETETICA



NOME

ELAINE CORREA DA SILVA

ELCIO ANTONIO PAULINO

ELENEIDE MAZO ANTONIO

ELENI DAS GRACAS CUNHA

ELIANA BERNARDINA DA SILVA

ELIANA OLIVEIRA PINTO DAMACENO
ELISA SAMARA DOS SANTOS
ELISABETE DA SILVA LEMES
ELISANGELA ALEXANDRA DE SANTANA
ELISANGELA DE BRITO

ELIZABETH GONCALVES MELLO
ELIZANGELA SANTOS DE ARAUJO DA SILVA
ELOISA TAIS SOLER CALDEIRA

ENES MAXIMO VALIM JUNIOR

ERICA ALVES AQUINO DE OLIVEIRA
ERICA BARBOSA ANGELO

ERICA CRISTINA LEME REZENDE

ERICA LIMA DA SILVA

ERICA MONIQUE APARECIDA DA SILVA SOARES

EUCLIDES EUGENIO SILVA
EUNICE GOMES CARDOSO

EVA DOS SANTOS CARVALHO
FABIANA APARECIDA ALEIXO

FABIANA APARECIDA PAIS

FABIANE BEZERRA NERY

FABIO EDUARDO GONCALVES RIBEIRO
FABRICIA DOS SANTOS

FANIA APARECIDA DE MORAES

FANNY EMILIA ESPINOZA GALVEZ
FATIMA SARA GOMES

FERNANDA CAROLINE CORREIA SOUSA
FERNANDA DA SILVA DE LIMA
FERNANDA PEREIRA DA SILVA ROSA
FERNANDA PRADO DANTAS

FLAVIA APARECIDA DA COSTA

FLAVIA MALAR VASCONCELOS

FLAVIA PINTAR

FLAVIO EDUARDO SANTANA
FRANCIELE ANDRADE DA SILVA
FRANCIELE FARIAS VITALINO
FRANCIELI DA SILVA VITORINO
FRANCIELLI CRISTINA RODRIGUES DA SILVA
FRANCIELLI PECHIO CARDOSO
FRANCILENE DE ALMEIDA CARVALHO
GABRIEL ALFERES GARCIA

GABRIEL DE GOES MOREIRA

GABRIEL JUNIOR DINIZ

GABRIELA CORREA NOGUEIRA
GABRIELA FERREIRA PESSOA
GABRIELA LOPES DA SILVA
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SETOR

U.I. CIRURGICA SUS

U.I. CIRURGICA SUS

FARMACIA SATELITE MATERNIDADE/UTI NEONATAL
FATURAMENTO

U.I. CIRURGICA SUS

LAVANDERIA ROUPARIA

UTI ADULTO

SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
CENTRO CIRURGICO

U.I. CIRURGICA SUS

LAVANDERIA ROUPARIA

UTI - UNIDADE EUROPA

U.I. CIRURGICA SUS

FARMACIA

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

U.Il. MATERNIDADE CONVENIOS
PRONTO ATENDIMENTO
FATURAMENTO

FARMACIA - UNIDADE EUROPA

SAME

U.I. CIRURGICA SUS

COORDENACAO ASSISTENCIAL

SND - NUTRICAO - UNIDADE EUROPA
INTERNACAO - UNIDADE EUROPA

UTI ADULTO

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
UTI ADULTO

CENTRO OBSTETRICO

UTI - UNIDADE EUROPA

PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA
COORDENACAO ASSISTENCIAL

UTI ADULTO

PRONTO ATENDIMENTO OBSTETRICO
U.Il. MATERNIDADE SUS

UTI - PARTICULAR E CONVENIOS
COORDENACAO ASSISTENCIAL
RECEPCAO CENTRAL

FARMACIA SATELITE MATERNIDADE/UTI NEONATAL
LAVANDERIA ROUPARIA

RECEPCAO CENTRAL

UTI - UNIDADE EUROPA

FARMACIA

SND - NUTRICAO - UNIDADE EUROPA
UTI NEONATAL PEDIATRICA

UTI ADULTO

FARMACIA - UNIDADE EUROPA
DEPARTAMENTO PESSOAL

RECEPGCAO PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
CENTRO CIRURGICO



NOME

GABRIELA MANFIO CAVALCANTE
GABRIELA SAMPAIO ALVES

GABRIELA TANGANELLI GARCIA DE SOUZA
GABRIELLE CRISTINE CANDIDO DA SILVA
GABRIELLE DA SILVA FERREIRA
GABRIELLE VICTORIA DOMINGUES

GENI TERRA FERREIRA

GEOVANE NASCIMENTO DE MATOS
GERALD APARECIDO ROBERTO COSTA
GERSON APARECIDO DE CAMARGO
GERSON PAULINO SOBRINHO

GILMARA FERREIRA DE AMORIM
GILVANIA SILVA DE MENEZES ROCHA
GIOVANA BRAZ BASTOS DE FREITAS
GIOVANA DOS SANTOS FERRETI
GIOVANA KEPPI RODRIGUES DA SILVA
GIOVANA VITORIA MARTIM

GIOVANNA BARISAO DA SILVA

GIOVANNA HERNANDES BATISTA KOPANYSHYN

GIOVANNA PINHEIRO DE LIMA
GIOVANNI MATHEUS ARAUJO DOS SANTOS
GISELE DE OLIVEIRA GOMES

GLORIA ROGELIA MALLEA

GRACIELA RODRIGUES DE OLIVEIRA ROSA
GRACIELI ALVES LADEIRA

GRAZIELA PAIS SARAMELO

GRAZIELE PAGANIN DE ROSSI
GUILHERME HENRIQUE SOUZA HOLZLE
GUILHERME MATHEUS MALAGUTI
GUILHERME MOREIRA DA SILVA

HELLEN CRISTINA DE BRITO PIMENTA
HENDRIO HENRIQUE ALMEIDA TURELLO
HENRIQUE DE OLIVEIRA SOARES
HEVERTON ADEMILSON BARBOSA
HILDA ZANA BORGATO

HUGO LEONARDO CASADO

IARA GUERREIRO TANGERINO

IRACEMA COUTO DA CRUZ

IRINEZ FRANCISCO DA SILVA ALVES

IRIS APARECIDA BARBIZAN

ISABELA APARECIDA SERVILHA

ISABELA CELESTE VICENTE GERACINO
ISABELA FUNARI FIUZA

ISABELLA CAROLINE ALVES DE OLIVEIRA
ISABELLA LECCE

ISABELLA MACIEL DE OLIVEIRA
ISABELLA MARIA GONGCALVES SILVA
ISABELLA SERVILHA RIBEIRO
ISABELLY DE ALMEIDA CARVALHO
IVONE APARECIDA ALVES
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SANTA EQUIPE

SETOR

CENTRAL DE GUIAS
CONTRATUALIZAGAO

COMPRAS

AUDITORIA

CENTRO CIRURGICO

UTI NEONATAL PEDIATRICA

U.I. CIRURGICA SUS

U.I. CIRURGICA SUS

PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA
MANUTENCAO

AMBULATORIO ORTOPEDIA

SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
U.I. CIRURGICA SUS

FARMACIA - UNIDADE EUROPA

UTI ADULTO

RECEPCAO MATERNIDADE
LABORATORIO ANALISES CLINICAS

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

CENTRO CIRURGICO - UNIDADE EUROPA
UTI ADULTO

T.I - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

U.l. MATERNIDADE CONVENIOS
PRONTO ATENDIMENTO

LABORATORIO ANALISES CLINICAS

CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO - UNIDADE EUROPA

UTI ADULTO
CENTRO CIRURGICO - UNIDADE EUROPA
PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA
RADIOLOGIA - UNIDADE EUROPA

UTI ADULTO

COORDENACAO ASSISTENCIAL

PRONTO ATENDIMENTO

SESMT

CENTRO CIRURGICO

HIGIENE E LIMPEZA

FARMACIA

PRONTO ATENDIMENTO

HIGIENE E LIMPEZA

UTI ADULTO

LAVANDERIA ROUPARIA

UTI NEONATAL PEDIATRICA

U.I. CIRURGICA SUS

U.| ENFERMARIA CONVENIOS

U.I. CIRURGICA SUS

CENTRO CIRURGICO

UTI - UNIDADE EUROPA

UTI ADULTO

UTI NEONATAL PEDIATRICA

RECEPCAO PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA

HIGIENE E LIMPEZA - UNIDADE EUROPA



NOME

IZABEL CRISTINA ALVES SIMAO

IZABEL CRISTINA DE AZEVEDO

IZABELA APARECIDA MORO DA SILVA
IZABELA PINHEIRO SANTILLI

IZABELA PIOVESANI POSSIDONIO
JAKELINE COUTO RIBEIRO

JANAINA ARAUJO DE OLIVEIRA SILVESTRE
JANAINA FERREIRA PEDRO

JANETE EPIPHANIO DIAS

JAQUELINE BORGES MIRANDA MUNIZ
JENIFER FRAQUITO DOMINGUES
JENIFER MAYARA DO CARMO

JESSICA CRISTINE DE LIMA BATISTA
JESSICA MAGDA DA SILVA

JESSICA PINHEIRO SANTILLI

JESSICA SANTANA TARTARINI

JOANA DARA PEDREIRA

JOAO BATISTA DA SILVA

JOAO PEDRO CARREIRO SPANHOL

JOAO PEDRO GUERINO DE PAULA DA SILVA
JOAO ROBERTO RODRIGUES FILHO
JOICE DOS SANTOS AMERICO

JOICE FERNANDA ALVES DE OLIVEIRA
JOSE HENRIQUE ALVES PEREIRA
JOSEANE PRISCILA SANTOS DE LIMA SOARES
JOSEANI APARECIDA DE ARAUJO
JOSELENE CRISTINA DA SILVA

JOSIANE DA CRUZ

JOSIELE LEAL DE ALMEIDA CARNEIRO
JOSIELI IZIDORO BRITO

JUCELIA DE OLIVEIRA LIMA

JUCELINA APARECIDA DOS SANTOS CRUZ
JULIA BLEFARI DA SILVA

JULIANA FARIA DO VALE

JULIANA FATIMA DA SILVA

JULIANA MENDES DE SOUZA CORREA
JULIANA OLIVEIRA DA SILVA

JULIO APARECIDO CASSIANO

KALLIL LANDIOSI DIB

KAREN CRISTINA SOUZA SILVA

KAREN DA SILVA ALVES

KAREN LADEIRA RODRIGUES

KAREN PIRES ANDRADE BARROS

KAREN UTIDA MACIEL

KARINA FEDERIGHI BAISI CHAGAS
KARINE ALVES PEDROSO

KATIA CILENE CAVALCANTI DE LIMA
KATIA DE SOUZA

KELLY ESTEVAM DOS SANTOS VENANCIO

Relatdrio de Atividades | 2024

SANTA EQUIPE

SETOR

U.Il. MATERNIDADE SUS

INTERNACAO - UNIDADE EUROPA

UTI ADULTO

FARMACIA

RECEPCAO CONVENIO / PARTICULAR
RECEPCAO CENTRAL

AMBULANCIA BASICA

UTI ADULTO

UTI NEONATAL PEDIATRICA

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

U.I. CIRURGICA SUS

UTI ADULTO

FARMACIA SATELITE MATERNIDADE/UTI NEONATAL
PRONTO ATENDIMENTO

FARMACIA

RECEPCAO CONVENIO / PARTICULAR
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
LAVANDERIA ROUPARIA

UTI ADULTO

RECEPCAO CONVENIO / PARTICULAR

T.I - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

UTI - PARTICULAR E CONVENIOS
LAVANDERIA ROUPARIA

PRONTO ATENDIMENTO

FARMACIA SATELITE MATERNIDADE/UTI NEONATAL
SND - NUTRICAO - UNIDADE EUROPA
HIGIENE E LIMPEZA

SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
CENTRAL DILUIGAO MEDICAMENTO

UTI - UNIDADE EUROPA

CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
FATURAMENTO

UTI NEONATAL PEDIATRICA

RECEPGCAO CONVENIO / PARTICULAR
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
CENTRO CIRURGICO

RECEPCAO CENTRAL

COMUNICACAO

FARMACIA

FARMACIA

UTI - PARTICULAR E CONVENIOS

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

UTI ADULTO

U.I. MATERNIDADE CONVENIOS
FARMACIA - UNIDADE EUROPA
ALMOXARIFADO

HIGIENE E LIMPEZA

U.I. MATERNIDADE CONVENIOS
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SANTA EQUIPE

NOME SETOR

KELLY OLIVEIRA DA SILVA BARBOZA CENTRO CIRURGICO

LARA BUENO U.l. MATERNIDADE CONVENIOS

LARA TISATO BITTENCOURT UTI NEONATAL PEDIATRICA

LARISSA APARECIDA ROBERTO DA SILVA FARMACIA - UNIDADE EUROPA

LARISSA GONCALVES PIMENTA INACIO MARTINS LABORATORIO ANALISES CLINICAS
LARISSA PALOMAR DE ANDRADE AMBULATORIO DE ESPECILIDADES
LAYRA EMANUELE LAURIANO FERREIRA DOS SANTOS CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
LEANDRO BRENTARI LAVANDERIA ROUPARIA

LEANDRO DE LIMA RECEPCAO CONVENIO / PARTICULAR
LEILA RODRIGUES DA SILVA UTI - UNIDADE EUROPA

LEONARDO CARVALHO ANTUNES SESMT

LEOTILDE MORO SND - NUTRICAO - UNIDADE EUROPA
LESLIE APARECIDA BUENO DOS SANTOS ASSIS COORDENAGAO ASSISTENCIAL

LETICIA DA SILVA BARRIQUELLO RECEPGAO CENTRAL

LETICIA PAULA SFERRA LABORATORIO ANALISES CLINICAS
LETICIA SOUZA DA SILVA RECEPCAO CONVENIO / PARTICULAR
LIDIANE MARIA BERNARDES DA SILVA CAMARGO CENTRO CIRURGICO

LIGIA DE ARAUJO SOARES PAIAO U.I ENFERMARIA CONVENIOS

LINA DE OLIVEIRA CARDOSO HIGIENE E LIMPEZA

LIVIA MARIA LOPES DE AZEVEDO RECEPCAO PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA
LOURDES PASTOR DE LIMA ALVES HIGIENE E LIMPEZA

LUANA CAROLINE DE MELO RODRIGUES HIGIENE E LIMPEZA

LUANA GALAN ANTUNES QUEIROZ CENTRO CIRURGICO - UNIDADE EUROPA
LUANA ROBERTA MARTINS PEREIRA PRONTO ATENDIMENTO

LUCAS KELVIM DE BRITO U.I ENFERMARIA CONVENIOS

LUCAS VINICIUS OLIVEIRA GALVAO RECEPCAOORTOPEDIA

LUCERLI DE JESUS SILVESTRE CENTRAL DILUICAO MEDICAMENTO
LUCIA DE FATIMA ROSSETTO DOS ANJOS HIGIENE E LIMPEZA

LUCIANA APARECIDA SFERRA U.I. CIRURGICA SUS

LUCIANA DOS SANTOS ANDRADE UTI - PARTICULAR E CONVENIOS
LUCIANA JESUS EHRAT DA SILVA AUDITORIA

LUCIANA PEREIRA BARBOSA DOS SANTOS U.I ENFERMARIA CONVENIOS

LUCIANA PEREIRA DA SILVA COSTURA

LUCIANE BATISTA TAVARES U.I. CIRURGICA SUS

LUCIANE SOUZA ALMEIDA INTERNAGAO - UNIDADE EUROPA
LUCIENE SOARES RAMOS PASSARELLI CENTRO CIRURGICO

LUCIENE VAZ GASPARINI RECEPCAO PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA
LUCILEIA LEITE DA SILVA HIGIENE E LIMPEZA

LUIS FERNANDES BENEDITO U.I. CIRURGICA SUS

LUIS FERNANDO SOARES MACHADO U.| ENFERMARIA CONVENIOS

LUIS FERNANDO VALIM ANDRADE U.I ENFERMARIA CONVENIOS

LUIS PAULO PIRES UTI ADULTO

LUISA GOMES DO NASCIMENTO UTI ADULTO

LUIZ DANIEL EUFROSINO PRONTO ATENDIMENTO

LUIZ HENRIQUE SANTOS VIEIRA ALMOXARIFADO

LURDEVALDA BEZERRA DE QUEIROZ PRONTO ATENDIMENTO

LUZIANE BARROSO RIBEIRO NOGUEIRA CENTRO CIRURGICO

MADALENA APARECIDA DIAS DE SOUZA RECEPCAO PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA
MAGALI DE FATIMA PEREIRA DA ROCHA HIGIENE E LIMPEZA - UNIDADE EUROPA
MAGDA CAETANO DOS SANTOS SILVA LABORATORIO ANALISES CLINICAS
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NOME

MAGDA REGINA DOS SANTOS

MAIRA RODRIGUES PAES LANDIM
MANOELLA RASPANTE CONSOLI
MARCELA CRISLAINE LEONARDO DA SILVA
MARCELA FERNANDA SILVA

MARCELL GUERREIRO SILVA

MARCELLA MENDES MAZARIN

MARCIA EUNICE ARRUDA

MARCIA FABIANE PIRES DA SILVA
MARCIA MARIA TOMILHEIRO CARREIRO
MARCIA VERONICA DE AURELIO MORAIS
MARCILENE DA SILVA BRITO

MARCO ANTONIO DA SILVA

MARCOS EDUARDO DE GENOVA
MARCOS FELIPE DE OLIVEIRA PAULINO
MARIA APARECIDA AFONSO

MARIA APARECIDA DIAS DE MATOS
MARIA APARECIDA LEMES FAGUNDES
MARIA CAROLINA CORREIA DOS SANTOS
MARIA CRISTINA OLIVEIRA

MARIA CRISTINA VIEIRA

MARIA DE FATIMA DE SOUZA

MARIA DE FATIMA RODRIGUES

MARIA DE FATIMA RODRIGUES DA SILVA
MARIA DE LOURDES SANCHES SOARES

MARIA EDUARDA CAETANO ORLANDI DA SILVA

MARIA ELIANE DE JESUS

MARIA FRANCISCO DE SOUZA AGUIAR
MARIA HELENA NOGUEIRA

MARIA IRISDALVA SOARES FREITAS
MARIA JOSE FERREIRA NUNES

MARIA JULIA LOPES DOS SANTOS
MARIA LUCIA DA SILVA DOMINGOS
MARIA LUISA GOULART DARIS

MARIA SUELI DE LIMA SILVA

MARIANA APARECIDA GUGLIELMETTI DA SILVA

MARIANA BUENO FERRARI

MARIANA GONCALVES DE CAMARGO SILVA
MARIANA LAURA DA COSTA

MARIANA TONI ENTRINGUER

MARIANE NEVES DA SILVA

MARILEI DE FATIMA FRAQUITO

MARINEVA RODRIGUES

MARLENE DOS SANTOS CONSOLI

MARLI CRISTINA DA SILVA PINHEIRO
MARTA DE LOURDES TAVARES DA SILVA
MEDIAM FRANCISCO PEREIRA DURAES
MEIRE ALEXANDRE DE SOUZA

Relatdrio de Atividades | 2024

SANTA EQUIPE

SETOR

CENTRO CIRURGICO

PRONTO ATENDIMENTO

UTI - PARTICULAR E CONVENIOS

HIGIENE E LIMPEZA

CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
T.I - TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LABORATORIO ANALISES CLINICAS

HIGIENE E LIMPEZA

SERVICO SOCIAL

FINANCEIRO

UTI ADULTO

SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
RADIOLOGIA

MANUTENGAO

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

U.I. CIRURGICA SUS

CENTRAL DILUICAO MEDICAMENTO
AGENCIA TRANSFUSIONAL

HEMODINAMICA

CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
HIGIENE E LIMPEZA - UNIDADE EUROPA
LAVANDERIA ROUPARIA

U.l. MATERNIDADE CONVENIOS

HIGIENE E LIMPEZA - UNIDADE EUROPA
HIGIENE E LIMPEZA

CENTRO CIRURGICO - UNIDADE EUROPA
UTI - UNIDADE EUROPA

COSTURA

CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
PRONTO ATENDIMENTO

LAVANDERIA ROUPARIA

RECEPCAO PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA
HIGIENE E LIMPEZA

NIRAA - NUCLEO INTERNO REGULACAO
LAVANDERIA ROUPARIA

RECEPCAO AMBULATORIO ESPECIALIDADES
CDM - CENTRAL DE DISTRIBUICAO DE MATERIAIS
CENTRAL DE GUIAS

HIGIENE E LIMPEZA

RECEPCAO PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA
U.I. CIRURGICA SUS

HIGIENE E LIMPEZA

HIGIENE E LIMPEZA

HIGIENE E LIMPEZA

COORDENAGAO ASSISTENCIAL

SND - SERVIGCO DE NUTRICAO E DIETETICA
RECEPCAO CENTRAL

HIGIENE E LIMPEZA
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NOME

MEIRE GREGO LIMA

MEIRIELE DE OLIVEIRA MORIS

MELISSA BERMEJO SOARES

MICHAELA DE OLIVEIRA FABRI
MICHAELA FRANCISCO DOS SANTOS
MICHELI ROBERTA GOMES

MICHELLE RODRIGUES DOS SANTOS
MICHELLY LIMA CAVALCANTE
MIKAELLA LEANDRO DE ANDRADE
MILENA MUNIZ DE OLIVEIRA

MILENA NUNES DE ALMEIDA VASQUES
MILLENA LOPES MARANGONI

MIRIAM DE FATIMA ALVES MORAIS
MIRIAM RENATA GONCALVES POLICANT
MONALISA DUTRA SILVEIRA

MONIQUE IZABELE SOARES CAMARGO
MONIQUE VALETIM DONON DE OLIVEIRA
MOYSES MUNIZ NETO

MUNIRA DE JESUS CARDOSO

MURILO DIONIZIO

NANCI OLIVEIRA DOS SANTOS
NARAYANE ALVES DOS SANTOS
NATALIA AMARAL LIMA

NATALIA DE CASSIA GOMES AUGUSTO
NATALIA PLASTINA FRONICK RODAS
NATHALIA DIAS ALVES

NATHALIA RABELO FERNANDES DUARTE
NATHALY MAIA DOS SANTOS

NATHALY VITORIA PAIVA VEZZONI
NATHAN ILSON ALVES DE OLIVEIRA
NATIA HONORATO DA SILVA

NAYARA CABRAL CARDOSO

NAYARA NATHIELI ALVES PAULINO
NAYARA NEVES

NAZARETH CRISTINA DELANTONIA
NEIDE MARIA DE ALMEIDA

NEIDE MENDES BARBOSA

NELMA ALMEIDA NASCIMENTO

NOELI DE JESUS FREIRE

NORBERTO APARECIDO MEDINA

NUBIA ALVES DE LIMA

NUBIA MARA DA GAMA PEREIRA
OTAVIO AUGUSTO PENGA SIQUEIRA BUENO
OZELIA ROBERTA FAUSTINO DOS SANTOS DE ARAUJO
PABLO TULLI LEITE

PAMELA EDUARDA ROSA

PAMELA LETICIA DA COSTA JANES
PAMELA PATRICIA SILVERIO TOMILHEIRO
PATRICIA BARBOSA DE OLIVEIRA
PATRICIA BRENTARI
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SANTA EQUIPE

SETOR

LABORATORIO ANALISES CLINICAS

HIGIENE E LIMPEZA

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
INTERNACAO - UNIDADE EUROPA

CENTRO OBSTETRICO

COMPRAS

SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
FARMACIA SATELITE MATERNIDADE/UTI NEONATAL
UTI ADULTO

U.I. CIRURGICA SUS

FARMACIA - UNIDADE EUROPA
LABORATORIO ANALISES CLINICAS

CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
HIGIENE E LIMPEZA

RECEPCAO CENTRAL

SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
UTI - PARTICULAR E CONVENIOS

PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
COORDENACAO ASSISTENCIAL - UNIDADE EUROPA
RECEPCAO MATERNIDADE

CENTRO CIRURGICO

FATURAMENTO

CENTRO CIRURGICO

CDM - CENTRAL DE DISTRIBUICAO DE MATERIAIS
COORDENACAO ASSISTENCIAL

COMERCIAL

CDM - CENTRAL DE DISTRIBUICAO DE MATERIAIS
RECEPGCAO AMBULATORIO ESPECIALIDADES
PRONTO ATENDIMENTO

CENTRO OBSTETRICO

SERVICO SOCIAL

UTI ADULTO

INTERNAGAO - UNIDADE EUROPA

UTI - UNIDADE EUROPA

HIGIENE E LIMPEZA

LABORATORIO ANALISES CLINICAS

U.I. CIRURGICA SUS

HIGIENE E LIMPEZA - UNIDADE EUROPA

UTI - UNIDADE EUROPA

UTI ADULTO

U.l. MATERNIDADE SUS

RECEPCAO CONVENIO / PARTICULAR

U.l. MATERNIDADE SUS

RADIOLOGIA - UNIDADE EUROPA

CENTRO CIRURGICO

UTI - PARTICULAR E CONVENIOS

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

U.I. CIRURGICA SUS

NIRAA - NUCLEO INTERNO REGULACAQO



NOME

PATRICIA FURLAN

PATRICIA LINO DE SOUZA VALENTIM
PATRICIA MASSARONI DA COSTA
PATRICIA POLETINI EL CHAMMAS
PATRICIA SANTOS CASTAO VIEIRA
PATRICIA VICENTINO

PAULO MARTINS FIGUEIREDO

PAULO SERGIO DAVANSO

PERPETUA ELIANE PEREIRA BRITO
POLIANE MARIA MESSIAS

POLIANI OLIVEIRA DIAS

PRISCILA BISPO DE PAULA

PRISCILA CRISTIANE DE OLIVEIRA ALVES
PRISCILA DE OLIVEIRA VAZ

PRISCILA FERNANDA ORTIZ

PRISCILA MARIEVA TULLI LEITE DE JESUS
QUEZIA TALITA FELIX BORGES PASSARELO
RAFAEL HENRIQUE SWA

RAFAELA DA SILVA MELLO

RAFAELA DE LIMA

RAFAELA DOS SANTOS CRUZ SOUSA
RAFAELA LUANA DOS SANTOS
RAFAELA MARQUES FREIRE

RAQUEL APARECIDA RODRIGUES DIAS
RAQUEL SOARES INACIO

REGIANE VERDELHO NUNES

REGINA CELIA CAMPOS DE SOUZA
REGINA CELIA CAVERSAN DE MORAES
REGINA DE FATIMA MARIANO
REGINALDO PINHEIRO

RENATA ANDREOLLI PEREIRA LEATI
RENATA APARECIDA DE SOUZA PEDERZINI
RENATA DA SILVA ODIM

RENATA DA SILVA OLIVEIRA MOREIRA
RENATA SILVA DE OLIVEIRA

RENATO DE OLIVEIRA JARDIM

RENE PAULO RIBEIRO FUHR DOS SANTOS
RILARY APARECIDA ALMEIDA GOIS
RITA DE CASSIA FARIA BARCHI

RITA DE CASSIA SAMPAIO MOREIRA
ROBERTA MOTTA GALVAO DE MOURA
ROBERTA SIMONE DE OLIVEIRA
ROBERTO DE SOUZA SILVA

RODRIGO APARECIDO DA COSTA
RODRIGO NOBREGA ALMEIDA
RODRIGO TULLI LEITE

RODRIGO VELOSO DA SILVA
ROGERIO DA SILVA

RONALDO ALVES DE LIMA
ROSALINA RODRIGUES FURTIN

Relatdrio de Atividades | 2024

SANTA EQUIPE

SETOR

UTI - UNIDADE EUROPA

CENTRO OBSTETRICO

CENTRO CIRURGICO

RECURSOS HUMANOS

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

CDM - CENTRAL DE DISTRIBUICAO DE MATERIAIS
LAVANDERIA ROUPARIA

RADIOLOGIA

HIGIENE E LIMPEZA - UNIDADE EUROPA
AGENCIA TRANSFUSIONAL

UTI ADULTO

UTI - PARTICULAR E CONVENIOS
INTERNACAO - UNIDADE EUROPA
RECEPGAO CENTRAL

ADMINISTRACAO HOTELARIA

U.Il. MATERNIDADE SUS

U.I. CIRURGICA SUS

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
FATURAMENTO

HIGIENE E LIMPEZA

JURIDICO/GESTAO DE CONTRATOS
HIGIENE E LIMPEZA

U.I. CIRURGICA SUS

RECEPCAO CENTRAL

COMERCIAL

SND - SERVICO DE NUTRIGCAO E DIETETICA
RADIOLOGIA

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

UTI ADULTO

PRONTO ATENDIMENTO

CENTRO OBSTETRICO

CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
U.I ENFERMARIA CONVENIOS

PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA
SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
RADIOLOGIA

AGENCIA TRANSFUSIONAL

U.l. MATERNIDADE CONVENIOS

SCIH - CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
UTI ADULTO

CONTRATUALIZACAO

FINANCEIRO

ORCAMENTO E CUSTOS

U.| ENFERMARIA CONVENIOS
LAVANDERIA ROUPARIA

AMBULATORIO ORTOPEDIA

PRONTO ATENDIMENTO

LAVANDERIA ROUPARIA

LAVANDERIA ROUPARIA

UTI NEONATAL PEDIATRICA
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NOME

ROSANE APARECIDA SOTTA MORENO
ROSANE RIBEIRO DE ANDRADE
ROSANGELA DE ALMEIDA MOURA
ROSANGELA FELICIANO FERREIRA
ROSANGELA HERMINELGIDO DE OLIVEIRA
ROSANGELA MARIA FERREIRA DA SILVA
ROSELAINE VAZ VIEIRA FEIGO

ROSELI ALVES DE LIMA

ROSELI APARECIDA DOS SANTOS
ROSEMARY DE OLIVEIRA GOMES
ROSEMEIRE DE OLIVEIRA

ROSEMEIRE DE SOUZA SANTOS
ROSENILDA DOS SANTOS BARBOSA
ROSICLEI DE OLIVEIRA PINHEIRO

ROSILEI FRANCISCA DA CRUZ CAMOLEZ
ROSIMEIRE DE SANTANA

RUTE MOREIRA FERREIRA

SANDRA APARECIDA ALENCAR

SANDRA CRISTINA GOMES DE SOUZA
SANDRA ELISA DE LIMA VERZA

SANDRA REGINA BRIGIDO

SANDRA REGINA DE CAMPOS CASSEMIRO
SANDRA REGINA SOARES

SARA AGUILERA MOTTA DE LIMA

SARAH VENANCIO GONGCALVES DA SILVA
SEBASTIANA JANDIRA LEANDRO RIBEIRO
SELMA PRAXEDES DE SOUZA

SILENE AMANCIO RODRIGUES PERANDRE
SILVANA APARECIDA BARIZON DOS SANTOS
SILVANA APARECIDA DA SILVA JARDIM
SILVANA ROSA DOS SANTOS

SILVIA ADRIANA DA ROSA VIEIRA DAMACENO
SILVIO CESAR DE OLIVEIRA

SIMAR GONCALVES DOS SANTOS

SIMONE BARBOSA DA SILVA PRADO
SIMONE CRISTINA DAL LAGO DE OLIVEIRA
SIMONE DA SILVA DIAS

SIMONE GOMES DE OLIVEIRA

SIRLENE ALEXANDRE DOMINGUES ALVES DE OLIVEIRA

SOLANGE ESTERINA KEKI

SOLANGE MARGARETE DA SILVA
SOLANGE VINCOLETTO

STEFANIE CAMILLE DOS SANTOS PERES
STEPHANIE DE LIMA BRAZ
STEPHANY BREDA CEPA COSTA
STEPHANY PEREIRA DA SILVA
STHEFANY GOMES ALCANTARA
SUELI APARECIDA MEDINA
SUELLEN PEDROSO

SUZANA MARIA SUSSEL PIGATTO
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SANTA EQUIPE

SETOR

U.I. CIRURGICA SUS

U.I. CIRURGICA SUS

FARMACIA

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

U.I. CIRURGICA SUS

PRONTO ATENDIMENTO OBSTETRICO
PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA
LAVANDERIA ROUPARIA

SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
DEPARTAMENTO PESSOAL

HIGIENE E LIMPEZA

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

CENTRO CIRURGICO

HIGIENE E LIMPEZA

HIGIENE E LIMPEZA - UNIDADE EUROPA
PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA
HIGIENE E LIMPEZA - UNIDADE EUROPA
HIGIENE E LIMPEZA

FINANCEIRO

CENTRO CIRURGICO

U.I. CIRURGICA SUS

RADIOLOGIA

HIGIENE E LIMPEZA - UNIDADE EUROPA
SND - SERVICO DE NUTRIGAO E DIETETICA
RECEPCAO CONVENIO / PARTICULAR
AGENCIA TRANSFUSIONAL

UTI NEONATAL PEDIATRICA
FATURAMENTO

CENTRO CIRURGICO

U.I. CIRURGICA SUS

SND - NUTRICAO - UNIDADE EUROPA
LAVANDERIA ROUPARIA

CONTABILIDADE

LABORATORIO - UNIDADE EUROPA
RECEPGAO MATERNIDADE

HIGIENE E LIMPEZA - UNIDADE EUROPA
HIGIENE E LIMPEZA

CDM - CENTRAL DE DISTRIBUICAO DE MATERIAIS

CARGOS E SALARIOS

HIGIENE E LIMPEZA

PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA
UTI - PARTICULAR E CONVENIOS

CDM - CENTRAL DE DISTRIBUICAO DE MATERIAIS

FARMACIA

UTI NEONATAL PEDIATRICA

INTERNAGAO - UNIDADE EUROPA
RECEPCAO CENTRAL

U.I. MATERNIDADE SUS

UTI ADULTO

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE



NOME

TAILINE CIONI DE OLIVEIRA PIRES

TAINARA ISRAITA FONSECA TEIXEIRA MACHADO

TALITA ANDRESSA FRANCISCANI GONGALVES
TALITA APARECIDA DE JESUS LUCIO
TALITA DE LIMA DE SOUZA

TAMIRES FEITOSA DA SILVA

TAMIRIS FERREIRA SABINO CORREA
TANIA APARECIDA PASCOTTE FERREIRA
TANIA DEBORA CONCEICAO DA SILVA
TATIANA ANTUNES VARELA

TATIANE CRISTINA DE SOUZA
TATIANE DOS SANTOS PAULINO
TATIANE LOURENCO BALBO SARAIVA
TATIANE SOARES SILVA

TAYNATITO BORTOLETO

THAINAN GABRIEL INACIO

THAIS AMANDA LIMA DIAS

THAIS CARLA DOS SANTOS

THAIS GARCIA GONCALVES

THALIA MORAES RODRIGUES
THOMAZ FERREIRA IZIDORO

THUANY CERQUEIRA SENNA

THUANY RODRIGUES SIMOES

TIAGO HENRIQUE AGUIAR

VALKIRIA PEREIRA DA SILVA

VALTER RODRIGUES DA SILVA JUNIOR
VANESSA ALVES DE LIMA PASSARELLI
VANESSA BARATELLI FRANCISCATTE
VANESSA BUENO SANCHEZ

VANESSA CRISTINA ANDRADE SOARES
VANESSA DA ROCHA FERREIRA MAZALLI
VANESSA LAZARA LEITE DA SILVA
VANILSON JOSE RODRIGUES

VERA LUCIA CASSIA CAIARES LUIZ
VERONICA ELIZA TORRES

VICENTE GARCIA DE SOUZA

VINICIUS RIBEIRO FLORIANO

VIVIAN DA SILVA MARTINS

VIVIANA DUTRA ROSENDO DA SILVA
VIVIANE ANGELICA NOGUEIRA LAMEU
VIVIANE APARECIDA DA SILVA
VIVIANE CRISTINA GRANADO SANTOS
VIVIANE GONCALVES DA SILVA
VIVIANE TANGERINO SANTANA
WERYS LAURIANO BORGES

WILIAN DOS SANTOS FURTADO

YARA RODRIGUES DOS SANTOS
YOLANDA ZANCHETTA ANDREOTTI
ZELIA BUZZO PIVOTO
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SANTA EQUIPE

SETOR

PRONTO ATENDIMENTO

COORDENAGAO ASSISTENCIAL
ADMINISTRAGAO HOTELARIA

U.I. CIRURGICA SUS

CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
HIGIENE E LIMPEZA

PRONTO ATENDIMENTO

CENTRO OBSTETRICO

LAVANDERIA ROUPARIA

UTI - PARTICULAR E CONVENIOS

UTI ADULTO

CENTRO CIRURGICO

LABORATORIO ANALISES CLINICAS

SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
CENTRAL DILUICAO MEDICAMENTO

UTI - PARTICULAR E CONVENIOS

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

UTI ADULTO

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

PRONTO ATENDIMENTO

FARMACIA

LABORATORIO ANALISES CLINICAS

UTI ADULTO

PRONTO ATENDIMENTO

U.I. CIRURGICA SUS

FATURAMENTO

UTI ADULTO

UTI NEONATAL PEDIATRICA

SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA
UTI NEONATAL PEDIATRICA

RADIOLOGIA - UNIDADE EUROPA

CENTRO CIRURGICO

FARMACIA

U.I. CIRURGICA SUS

CONTABILIDADE

MANUTENCAO

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
INTERNACAO - UNIDADE EUROPA
LABORATORIO ANALISES CLINICAS

U.I. CIRURGICA SUS

U.I. CIRURGICA SUS

PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA
PRONTO ATENDIMENTO - UNIDADE EUROPA
RECEPCAO CENTRAL

ALMOXARIFADO

AMBULATORIO ORTOPEDIA
ADMINISTRACAO HOTELARIA

SND - SERVIGCO DE NUTRICAO E DIETETICA
CENTRO OBSTETRICO



SESMT

O SESMT da Santa Casa de Assis atua promovendo a salde e a seguranca dos funcionarios, prevenindo acidentes,
doencas ocupacionais e riscos ambientais. Implementa e gerencia programas essenciais como PGR, PCMSO e LTCAT,
garantindo a prevencao de riscos fisicos, quimicos e biolégicos, além da realizacdo de exames clinicos e complementares.

CIPA (Comissao Interna de Prevencio de Acidentes)

A CIPA da gestao 2024/2025 foi composta por representantes dos empregados e empregadores, conforme a NR-05,
com o objetivo de reduzir e eliminar riscos no ambiente de trabalho em parceria com o SESMT.

Treinamentos de Seguranca

Todos os anos sao promovidos treinamentos obrigatérios, incluindo integracao de novos colaboradores e prestadores
de servico conforme a NR-32, além de capacitacoes em Seguranca e Protecdo Radiolégica para os setores de Radiologia
e Hemodinamica.
Campanha de Adorno Zero

Em conformidade com a NR-32, em 2024 foi realizada a campanha de Adorno Zero, orientando os colaboradores
sobre a proibicdo do uso de acessérios como anéis, brincos, relégios e outros itens que possam representar riscos de
contaminacao e acidentes no ambiente hospitalar. A iniciativa reforcou a cultura de seguranca e biosseguranca na
instituicao.

Controle de EPIs e EPCs

O SESMT garantie a distribuicdo adequada de EPIs e a inspecdo mensal de EPCs, como extintores e placas de
sinalizacao.

Gerenciamento de Residuos e Comissao de Perfurocortantes

Periodicamente sao realizadas reunidoes da Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude para
manter o PGRSS em conformidade com a legislacdo. Além disso, a Comissao de Perfurocortantes atua na reducao de
acidentes com materiais cortantes, conforme a NR-32.
Inspecoes e Avaliacoes de Riscos

O setor realiza inspecoes em vasos de pressao da unidade, garantindo seguranca e conformidade com a NR-13.

O SESMT mantém seu compromisso com um ambiente de trabalho seguro e saudavel, cumprindo normas
regulamentadoras e promovendo agoes preventivas continuas.

86 | Santa Equipe



UNIDADE CENTRAL

[ EX40ES OCLPACIONAS e INTEGRAGOES D SESURANGA
686 28 191

INSPECAO DE SEGURANCA
05 34

UNIDADE EUROPA

INTEGRACOES DE SEGURANCA
01 29

[ EXAMES OCUPACIONATS
125

TREINAMENTOS INSPECAO DE SEGURANCA

02 04

AME ASSIS

cioenres I rrenaventos [ INSPECAO DE SEGURANGA
01 05 24

EXAMES OCUPACIONAIS

AME BOTUCATU

EXAMES OCUPACIONAIS ACIDENTES TREINAMENTOS INSPECAO DE SEGURANGCA

142 03 03 41
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CENTRO DE ESTUDOS, PESQUISA E EXTENSAO
O Centro de Estudos, Pesquisa e Extensdao da Santa Casa de Assis € um espaco multifuncional que permite
a disseminacdo do conhecimento e o aprimoramento profissional, por meio da realizacdo de treinamentos, cursos e
palestras para o desenvolvimento de colaboradores, estudantes e profissionais da satde.

Ambiente Académico e Espaco de Estudo

Além de ser um local para estudos e discussoes, o Centro de Estudos oferece suporte a grupos académicos e acolhe
alunos do curso de medicina nas atividades de Internato, fortalecendo a formacao pratica dos futuros médicos.
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CORPO CLINICO ATUANTE EM 2024

MEDICO

ELISANGELA FABIANA FERNANDES SIVIEIRO
FERNANDO RICARDO BUENO DE MENDONCA
PAULO HENRIQUE BUENO DE MENDONCA
SERGIO GARCIA TRETTEL

VICTOR ANTONIO DE MENDONGA
ERNANI YOSHIO RIBEIRO SERA

MARILIA DO CARMO DALBETO

KATHLIN APARECIDA DE OLIVEIRA SOARES
WAGNER RODRIGUES DALAQUA
ANTONIO MAURICIO MANFIO

JOSE AMERIO TEIXEIRA GOES

BRUNO DANIEL FERRARI

FREDDY ANTONIO BRITO MOSCOSO

NINA AZEVEDO

CHARLES ULLOFFO DO NASCIMENTO
RAQUEL GIANNETTA

EUSDEMAR LIMA STEFANE

CASSIO RENATO VALERIO GOUVEIA
ROMULO CESAR ARNAL BONINI

MARCELO SACONATO DEMIAN

HELDER TRICARICO CORREA

PAULO TEIXEIRA JUNIOR

ELIAS ABBAS NETO

FLAVIO DULON CUTRALE

WILSON ROBERTO ANDRIOLO

VITOR DE OLIVEIRA LIMA

JOAO PAULO BUENO SILVA

FELIPE COSTA VICENTE

MARCELO GONCALVES FERREIRA

BRUNO VICTORIO PERINI BALDI

PHELIPE GREGORIO COBIANCHI LEANDRO
RAPHAEL FERNANDO FONSECA GENEVCIUS
RICARDO ESTEFANI

ROGERIO CICILIATO SCUDELER

GIOVANNI DANELLO

JOSE ANTONIO COTRIM JUNIOR

RICIELLY ALVARENGA CAMPELO

LUIZ AUGUSTO MAZZETTO

THAIS SOUZA VICENTE

MARIANA DIAS DE CAMPOS

MARIA DA PENHA BELAVENUTA

MILTON BURLIM JUNIOR

WALDIR PEREIRA MODOTTE

ANELISE GOMES DE MELLO

ANDRE LUIZ DA SILVEIRA

CARLOS IZAIAS SARTORAO FILHO

RAFAEL MATTOSINHOS SPERA

MARINA SARTORAO MAIA

PAULO EDUARDO FREITAS

WILSON LUIS DE OLIVEIRA
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ESPECIALIDADE
ANESTESIOLOGIA
ANESTESIOLOGIA
ANESTESIOLOGIA
ANESTESIOLOGIA
ANESTESIOLOGIA
ANESTESIOLOGIA
ANESTESIOLOGIA
ANESTESIOLOGIA
ANESTESIOLOGIA

ANGIOLOGIA E CIRURGIA VASCULAR
ANGIOLOGIA E CIRURGIA VASCULAR
CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA INTERVENSIONISTA
CARDIOLOGIA INTERVENSIONISTA
CIRURGIA CARDIOVASCULAR
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO
CIRURGIA GERAL

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
INFECTOLOGIA

INFECTOLOGIA
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CORPO CLINICO ATUANTE EM 2024

MEDICO

GUSTAVO NAVARRO BETONICO
LEONARDO FANTINATO MENEGON
AUGUSTO CUNHA HADDAD

CIRO TAVARES COSTA

SERGIO ABUD HADDAD

ANA CAROLINA FONSECA GALOTI

ANDRE LEANDRO AMARAL

GIBRAN FRANZONI RUFCA

FRANCISCO ANTUNES DIAS

NELY REGINA SARTORI NEVES

THAYSE INDIRA BONADIO SIMOES CHADI
ANDRE RENSI DE MELLO

JOAO MAURICIO FIORI

MARCO ANTONIO CARUSO SILVA
GUILHERME DOS SANTOS GONCALVES GIL
IGOR TATSUKAWA SATO

DANILO ZANUTTO DE OLIVEIRA MEDEIROS
FLAVIO ZINDEL SALEM

NILTON FLAVIO DE MACEDO

ALEXANDRE JUN FUKUMITSU

HILDO TAVARES CARVALHO JUNIOR
ROBERTO RENSI DE MELLO

LENILDA DE ARAUJO LINS RAMOS DOS SANTOS
NESTOR SILVEIRA DO AMARILHO
UBIRAJARA PITTA DE QUEIROZ MONTEIRO
EDY WILSON RIBEIRO NEVES

KLEBER LUCIANO VERONEZ

CECILIA HELENA PERROUD UCHOA

MARIA DA GRACA PIRES SABEH SAMAAN
FABIANA VIEIRA DUARTE DE SOUZA REIS
HUGO BELAVENUTA PINTO

KELSIE FABIANE VIOTTO R MACHADO DE LIMA
MARTHA ARZE TAMES

RICARDO AUGUSTO GIANNASI

SIMONE FINK HASSAN

MARIO HENRIQUE BRENTEGANI
JEFFERSON ALAN VILHABA

EDUARDO DE SOUZA MARQUES

SIMAO PEDRO GIANNASI NETO

GIULIANO DALVO FANTE

AMANDA TONON CAMPOY

ADRIANO HENRIQUE HENSCHEL

RICARDO MAILHO MAROUBO

ANDRE LUIZ GONCALVES MATHEUS
CARLOS CHADI JUNIOR

VITOR LEAL DE VASCONCELLOS

DANILO GABRIEL DE O. COLNAGO RODRIGUES
EDUARDO HENRIQUE AREAS GONCALVES
EDUARDO PINHEIRO GOIS FENIMAN
RAFAEL CASTELLI BITTENCOURT
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ESPECIALIDADE
MEDICINA INTENSIVA
MEDICINA INTENSIVA
NEFROLOGIA

NEFROLOGIA

NEFROLOGIA

NEUROCIRURGIA
NEUROCIRURGIA
NEUROCIRURGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
PEDIATRIA

PEDIATRIA

PEDIATRIA

PEDIATRIA

PEDIATRIA

PEDIATRIA

PEDIATRIA

PEDIATRIA

PEDIATRIA

PEDIATRIA

PLANTONISTA

PLANTONISTA

PLANTONISTA

PLANTONISTA

PLANTONISTA

PLANTONISTA

PLANTONISTA

PLANTONISTA

PLANTONISTA

PLANTONISTA

PLANTONISTA

PRONTO ATENDIMENTO
RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
ULTRASSONOGRAFISTA
UROLOGIA

UROLOGIA

UROLOGIA

UROLOGIA



SANTA EQUIPE CORPO CLINICO

23 100

ESPECIALIDADES PROFISSIONAIS MEDICOS
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Tecnologia da Informacéo
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DADOS

ATI é fundamental na gestao das informacodes da instituicao, mantendo qualidade e seguranca em servicos e projetos.
O setor gerenciou a infraestrutura tecnoldgica, incluindo data centers, redes, servidores e seguranca da informacao,
garantindo a integridade das informacoes.

A Tl também apoiou outras areas com sistemas como o Wareline (gestdo hospitalar), Memphis (recursos humanos) e
AR Sistemas (gestao laboratorial), otimizando e integrando processos internos para maior eficiéncia.

Suporte Técnico

O suporte técnico foi essencial para atender as necessidades dos clientes internos, realizando instalacao, configuracao
e manutencao preventiva e corretiva dos ativos tecnolégicos da instituicao.

FATURAMENTO

O setor de Faturamento Hospitalar da Santa Casa de Assis converte operacoes de servicos em receita, garantindo
cobranca precisa e eficiente. Apés integracdo com o setor de Tecnologia da Informacdo, o processo tornou-se mais
dinadmico, com o auxilio de ferramentas e sistemas adequados, proporcionando um fluxo mais eficiente.

R$50.840.191,46

77% 23%
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Comunicagao
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COMUNICACAO

O setor de Comunicacdo da Santa Casa de Assis desempenha um papel estratégico na visibilidade institucional e no
relacionamento com publicos internos e externos. Atua na gestao da comunicacao hospitalar e ambulatorial, consolidando a
imagem e reputacao da instituicao.

Internamente, foca no engajamento dos colaboradores por meio de canais tradicionais e digitais, além de produzir
materiais de apoio para eventos e acoes institucionais. Externamente, fortalece a identidade visual e mantém relacionamento
com a midia, garantindo uma comunicacao alinhada e organizada, inclusive em situacdes de crise.

Com a crescente demanda por comunicacao rapida e interativa, o setor tem priorizado os meios digitais, utilizando
plataformas como Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube e Spotify para disseminar informacdes sobre salide, eventos e
acoes institucionais.

A equipe, formada por jornalistas, publicitarios e relacées-publicas, segue processos estruturados para garantir eficiéncia,
agilidade e seguranca na execucao das demandas de comunicacao.

CANAIS DE INFORMACAO
SANTA CASA DE ASSIS

Radlio Portal de
7~ Noticias

| - 7 N
Instagram N ( k>
5 =
/
/
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7/
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e
o
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Facebook

f

LinkedIn @ | =
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el >
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o /48
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> WhatsApp
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E-mail
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.4/'c/ia de Massa Midia Online Marketing Direto

Relatério de Atividades | 2024 95



METRICAS DE ENGAJAMENTO - GESTAO HOSPITALAR

interagoes

652,6 mil 8 mil

novos seguidores

44,3 mil 778

visualizacdes interacées

r 651,2mil 11,6 mil

20,7 mil

-

~

visualizacoes tempo de exibicdo

65 mil 672,0 h

impressées novos inscritos

873 mil 150

Q,
=X
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METRICAS DE ENGAJAMENTO - GESTAO AMBULATORIAL

AME ASSIS

163 mil 1,5 mil 10,3 mil 399 }

ualizag

260 mil 2,2 mil 7,6 mil

visualizacdes . i novos seguidores
989 809 mil 26.9 mil 143

AME BOTUCATU

visualizagbes novos seguidores
,2 mi mi ;1 mi
J

405m|| 22m|| 103m|| 3201

reacoes impressées

1,7mil 425 19.7 mil 283
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Comunicacao Interna

Padronizacdo e eficiéncia. Trabalho de apoio aos setores
internos, essencial para a manutencdo de uma imagem
institucional sdélida e coesa, garantindo acdes e comunicacoes
de forma eficiente e alinhada aos valores da Santa Casa de Assis.

st

05
coMBRER

Comunicacao Externa

Relacionamento e gestao de imagem. Acoes de informacao
e relacionamento com os publicos de interesse.

Desenvolvimento de comunicacées vocacionadas a
objetivos comerciais e institucionais.

Gestdo de midia, com monitoramento e acdes de
promocao e fortalecimento da marca.
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Gestdo Ambulatorial
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GESTAO AMBULATORIAL

A Santa Casa de Assis atua como Organizacdo Social de Saude
(OSS), gerenciando servicos do SUS em parceria com a Secretaria de
Estado da Salde.

Gestao dos AMEs

AME Assis - Gerenciado pela OSS Santa Casa de Assis desde 2013;
AME Ourinhos (AME Mais) - Gestao entre outubro de 2017 e
setembro de 2022, incluindo hospital-dia;

e AME Botucatu - Gestao iniciada em abril de 2023.

A Santa Casa de Assis implementou requisitos da Organizacao

Nacional de Acreditacido (ONA) em seus AMEs, tornando-se apta a
buscar o Selo de Acreditacao.

AME ASSIS

EXAMES

142.576

CIRURGIAS ATENDIMENTOS

4.531 60.663

AME BOTUCATU

EXAMES

90.390
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CIRURGIAS ATENDIMENTOS

7.012 66.090
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AME Assis

Inaugurado em 2013, sdo atendidos na Unidade pacientes
encaminhados por 12 Municipios Referenciados: Assis, Bor3,
Candido Mota, Cruzalia, Florinea, Lutécia, Maracai, Palmital,
Paraguacu Paulista, Pedrinhas Paulista, Platina e Taruma.

Especialidades médicas atendidas:

Acupuntura, Infectologia, Anestesiologia, Neurologia,
Cardiologia, Oftalmologia, Cirurgia Geral, Ortopedia, Cirurgia
Vascular, Otorrinolaringologia, Dermatologia, Pneumologia,
Endocrinologia, Proctologia, Gastroenterologia,
Reumatologia e Urologia

Especialidades nao médicas:

Enfermagem, Farmdacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia e
Nutricao

PRODUGAO ASSISTENCIAL 1° SEMESTRE

CONSULTAS MEDICAS SADT EXTERNO
9.80 8.976 8.220 8.52 2 4.51

contratado realizado contratado realizado contratad realizado

CIRURGIA MAIOR AMBULATORIAL CIRURGIA MENOR AMBULATORIAL
858 882 1.290 1.420

PRODUGAO ASSISTENCIAL 2° SEMESTRE

CONSULTAS MEDICAS CONSULTAS NAO MEDICAS

SADT EXTERNO

19.800 . 19.359 8.220 8.28 2 '
realizado contratado realizado o realizado

CIRURGIA MAIOR AMBULATORIAL CIRURGIA MENOR AMBULATORIAL
858 901 1.290 1.328
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AME Botucatu

Inaugurado em 2018, o AME Botucatu atende 25
municipios das regides de saiude de Jaui e Pdlo Cuesta,
oferecendo consultas especializadas, exames e pequenas
cirurgias.

Especialidades médicas atendidas:

Alergologia-Imunologia, Anestesiologia, Cardiologia,
Cirurgia  Plastica, Cirurgia  Vascular, Dermatologia,
Endocrinologia, Gastroclinica, Infectologia, Mastologia,
Nefrologia, Neurologia, Neurologia Pediatrica, Oftalmologia,
Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Reumatologia
e Urologia.

Especialidades ndo médicas:

Psicologia, Fonoaudiologia, Farmacia, Nutricdo, Assisténcia

Social e Enfermagem.
‘i ®

PRODUGAO ASSISTENCIAL 1° SEMESTRE

CONSULTAS NAO MEDICAS SADT EXTERNO

CONSULTAS MEDICAS

25.884 24.246

7.80 8.31 4 8.95

realizado realizado contratad realizado
CIRURGIA MAIOR AMBULATORIAL CIRURGIA MENOR AMBULATORIAL
966 940 2.616 2.671

PRODUGAO ASSISTENCIAL 2° SEMESTRE

CONSULTAS MEDICAS CONSULTAS NAO MEDICAS

25.884 23.447 7.800 8.63

SADT EXTERNO

9.35 8.94

realizado realizado realizado
CIRURGIA MAIOR AMBULATORIAL CIRURGIA MENOR AMBULATORIAL
966 946 2.616 2.655
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Santa Casa de Assis mantém um compromisso continuo com a responsabilidade social, fortalecendo vinculos
comunitarios por meio do Grupo de Voluntariado e diversas iniciativas realizadas ao longo do ano.

Grupo de Voluntariado

O grupo atua no Complexo Hospitalar e na Maternidade, promovendo acdes solidarias e oferecendo suporte aos
pacientes. Entre suas atividades, destaca-se a recepcao e organizacado de doacdes de itens essenciais, como produtos de
higiene pessoal, enxovais, roupas, brinquedos e alimentos ndo pereciveis, proporcionando mais conforto e acolhimento.
Acoes de Responsabilidade Social

Além do voluntariado, a instituicio promoveu diversas iniciativas voltadas ao bem-estar da comunidade, reforcando

seu papel como agente de transformacao social. Esse compromisso reafirma a Santa Casa de Assis como uma instituicao
dedicada nao apenas a saude, mas também a qualidade de vida e ao fortalecimento da solidariedade.

Certificado de coragem as criancas Acdo especial de Dia das Criancas Sorteio de Brindes voltado aos colaboradores
em atendimento voltada aos filhos dos colaboradores

Acdo interna para doagdo ds vitimas das Acdo Especial de Dia das Mulheres as Mamades internadas na Maternidade sédo
enchentes do Rio Grande do Sul colaboradoras, com a especialista Suzana presentadas no ‘Dia das Mdes’
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Apoiadores Santa Causa
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APOIADORES DA SANTA CASA DE ASSIS

A histéria da Santa Casa de Assis é marcada pelo compromisso com a saude e pelo apoio inestimavel de pessoas,
empresas e instituicbes que acreditam em nossa missao. Ao longo dos anos, a contribuicdo de apoiadores tem sido
essencial para a manutencao e ampliacdo dos servicos prestados a comunidade. Seja por meio de doacdes, parcerias ou
voluntariado, cada gesto de solidariedade fortalece a capacidade de oferecer um atendimento humanizado e de qualidade.

Doacdo da Casa da Amizade e Rotary Clube Doacdo de 1,905 mil quilos de arroz pela Doacdo de donativos Igreja Avivamento
de Assis do Vale em prol a Maternidade Cooperativa Credicana da Fé - Palmital

Doacdo de Lencol pelo Rotary Clube Doacdo de naninhas pelo Doacdo de fraldas geridtricas
Assis Fraternal Projeto Naninhas do Bem destinadas pela Sicoob Credimota

Visita do Governador do Distrito 4.510, do Visita e acompanhamento da investidora Kits de Higiene doados pelo CENTEA
Rotary Internacional, Ricardo Aparecido Reis social Amalia Spinardi
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Transparéncia
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TRANSPARENCIA

A transparéncia € um dos pilares fundamentais da
Instituicdo, reafirmando a ética, a responsabilidade e
a prestacdo de contas a sociedade. Como instituicao
filantrépica, prezamos pela clareza na gestdo de recursos,
garantindo que cada doacao, convénio e investimento seja
aplicado de forma eficiente em beneficio da comunidade. As
principais divulgacdes no portal da transparéncia incluem
balancos, relatérios de atividades, prestacbes de conta e
conveénios.

Acesse o Portal |
da Transparéncia
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Sua Saude, Nossa Missao

Santa Casa
ASSIS




