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[ - INTRODUCAO

a) Breve Historico da Institui¢ao

A Santa Casa de Misericordia de Assis, fundada em 1919, assumiu a lideranga na prestagdo de
servigos de saude na cidade de Assis e regidio. Desde a sua implantacéio na cidade teve seu
papel na urgéneia e emergéncia, principalmente na Revolugdo de 1932, juntamente com a
Cruz Vermelha, assistindo a inimeros soldados e suas familias. Nesta época, de forma
impactante, a Santa Casa de Assis foi fundamental no socorro de dezenas de feridos, vitimas
de um incéndio de grandes propor¢des, num depésito de explosivos e material bélico. Ao
longo dos anos foi desenvolvendo seu papel na assisténcia 4 satide da populagéo da cidade de
Assis e regido, tendo inclusive uma fungfio primordial na proposta de edificagdo do Hospital
Regional de Assis. Em 2011, tornou-se uma Organizagio Social de Satde (OSS), e em 2012
celebrou seu primeiro contrato de gestdo com o Estado para gerenciamento do AME Assis.
Em 2016, iniciou o projeto de Qualidade em Gestdo com duragdo de dois anos, sob a
consultoria do CEALAG (Centro de Estudos Augusto Leopoldo Ayrosa Galvio), por meio do
Programa de Revitalizagio dos Hospitais Filantropicos. Nesta ocasifio o Complexo Hospitalar
passou por avaliagdes de qualidade que o levou da pontuagdo Prata para Ouro. Com o

Programa, a empresa também pode definir o Planejamento Estratégico 2016-2020.

Durante a pandemia, em mar¢o de 2020, a Santa Casa de Assis, além de oferecer 10 leitos
extras de UTI Covid-19 e 10 leitos clinicos extras em enfermaria exclusiva para Covid-19,
passou a acolher também pacientes da linha vermelha que eram anteriormente assistidos pelo

NAR — Nucleo de Atendimento Referenciado, no Hospital Regional de Assis.

Além dos leitos para COVID-19, a Santa Casa de Assis foi designada, pelos Comités Local e
Regional de Contingenciamento da COVID-19, passando a ser referéncia e internando
pacientes com suspeita ou diagnéstico confirmado de Infarto Agudo de Miocardio, Acidente
Vascular Cerebral Isquémico e posteriormente até Politrauma sem comprometimento

neurolégico;
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Missdo da Instituicdo: Como hospital filantropico, prestar assisténcia a saiude com ética,

qualidade, tecnologia, responsabilidade social e 0 compromisso em superar as expectativas do

cliente.

Visdo: Ser o hospital de primeira op¢do para os clientes da regifio de Assis, ampliando o
grau de complexidade dos procedimentos médico-hospitalares, mantendo o aprimoramento
continuo de seus colaboradores, com equilibrio econdémico financeiro sem perder a qualidade

na prestagdo dos servigos.

Valores: Respeito, Etica, Compromisso, Honestidade, Humanizagio, Conhecimento,

Competéncia Técnica e Criatividade no cumprimento de sua Missdo.

b) Caracteristicas da Instituicio

A Organizagdo Social de Saide (OSS) Santa Casa de Misericordia de Assis, é uma Instituicdo de
Saude filantrépica, com o compromisso atender 60% de pacientes oriundos do Sistema Unico de
Saiide (SUS), sendo possivel também o atendimento de pacientes particulares e de convénios privados
(40%). Atende o Municipio de Assis e toda a regido, abrangendo mais 11 municipios, com uma

populagéo de aproximadamente 243.000 habitantes.

A Estrutura Organizacional da OSS estd representada pelo Conselho de Administragio, Conselho
Fiscal, Diretoria Executiva e as unidades geridas pela 0SS, sendo o Hospital Central, Maternidade,

Ame Assis e Ame Ourinhos.

Na Area Hospitalar, faz a gestdo dos dois hospitais citados acima: Hospital Central e Maternidade,
totalizando 115 leitos, constituindo um Complexo Hospitalar, registrado no CNES sob o n° 2081083
(Area Total: 28.450.46 m?, Area Construida: 7.679,38 m?). O Hospital Central possui duas alas de
internag@o (Pavilhdo Sdo José I — PSJI, para internagdo de pacientes provenientes do SUS, com 54
leitos e, Pavilhdo Sdo José IT — PSJII, com 30 leitos, para internagdo de pacientes particulares e de
convénios privados). E equipado com um Centro Cirargico constituido por 5 salas cirlrgicas, dotadas
de equipamentos bésicos e especializados, essenciais para o éxito cirtirgico, tais como, arco cirtirgico,
equipamentos Opticos que permitem a realizagio de exames e procedimentos cirlrgicos, e demais
espagos preconizados. Esta Unidade cirtrgica € apoiada por uma Central de Esterilizagdo e por uma
Central de Dispensagio de Materiais. Possui uma Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Geral com 11

leitos € uma UTI para atendimento de pacientes suspeitos ou com diagnéstico confirmado de COVID-

19, com 15 leitos, ambas com equipamentos para a realiza¢fio de hemodialise. (
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O Hospital Central também mantém Unidades e Servigos de Apoio: Laboratério de Analises Clinicas,
Setor de Imagens (Ultrassonografia, Radiologia e Tomografia), Agéncia Transfusional,

Hemodindmica, Lavanderia, Setor de Nutrigéo, apoiados por uma Gestéo Corporativa.

A unidade esté cadastrada como referéncia na Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE) e disponibiliza
leitos de retaguarda médica & Unidade de Pronto Atendimento (UPA) nas seguintes especialidades:
Clinica Médica, Anestesiologia, Cirurgia Geral, Pediatria, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia,
Cardiologia, Cirurgia Vascular e Urologia, cujos atendimentos sio efetuados através do Sistema Unico
de Safde. Possui um Pronto Atendimento préprio para pacientes particulares e para aqueles

provenientes de convénios privados, onde séo realizados uma média de 1.500 atendimentos/més.

O Complexo Hospitalar constituido pelo Hospital Central e Maternidade possui um quadro de
funcionarios constituido por 392 colaboradores ¢ o corpo clinico formado por 205 médicos: 167
médicos (efetivos) e 38 cadastrados (com menos de dois anos de cadastro), em diferentes
especialidades, tais como, Alergia e Imunologia, Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia de Cabega e
Pescogo, Cirurgia Geral, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Pléstica, Cirurgia Vascular, Clinica Médica,
Dermatologia, Endocrinologia e Metabologia, Gastroenterologia, Geriatria, Ginecologia e Obstetricia,
Hematologia, Infectologia, Nefrologia, Neurocirurgia, Neurologia, Oftalmologia, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Patologia, Pediatra, Pneumologia, Psiquiatria, Radiologia, Reumatologia ¢
Urologia. No Hospital Central sdo realizadas em média 486 internagdes e 376 cifurgias por més, além
dos atendimentos ambulatoriais (média de 26.484 atendimentos por més), sendo que do total dos

atendimentos, em média, 74,16% sdo SUS.

Recentemente foi implantado o Servigo de Hemodindmica, Diagnéstico ¢ Intervencionista, e

subsequente ao mesmo foi organizado o Servigo de Cirurgia Tordcica e Cardiaca.

Existem outros projetos em andamento, cujas obras ja foram iniciadas: Centro Avangado de Oncologia
(Radioterapia e Quimioterapia), Centro Avangado de Diagnéstico por imagens e UTI Neonatal e

Pediatrica.

A Maternidade, anexa ao Hospital Central, possui 21 leitos, um Centro Obstétrico com 3 salas
cirirgicas e duas salas de parto, dentre outros ambientes que possibilitam um atendimento
personalizado e humanizado. Sio realizados uma média de 470 atendimentos no Pronto Atendimento

Obstétrico, 117 internagdes e 101 Partos por més.

Na drea Ambulatorial faz a gestdo de dois Ambulatérios Médicos de Especialidades (AMES): AME de
Assis ¢ AME de Ourinhos. Quanto ao Ambulatério Médico de Especialidades de Assis, esta unidade
atende 19 especialidades médicas e 06 ndo médicas, mais de 39 tipos de exames a pacientes de 12

municipios referenciados, sendo que no ano de 2019. foram realizados 136.903 exames, 4.0
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pequenas cirurgias, 124.800 consultas médicas e ndo médicas, totalizando 265.755 atendimentos. O
Ame de Ourinhos tem o perfil ambulatorial, porém também é hospital dia, pois, realiza pequenas
cirurgias, oferece atendimento em 21 especialidades médicas e 08 ndo médicas para atendimento a 13
Municipios, cuja populagdo se aproxima a 230.000 habitantes. Na Unidade foram realizados um total

de 263.078 mil atendimentos em 2019, sendo 157.276 exames, 4.354 cirurgias e 101.448 consultas.

Em 2018, a OSS Santa Casa de Assis criou o Nucleo de Ensino e Pesquisa, visando transformar
paulatinamente a instituigio num centro de producdo e implementagio do conhecimento, inovagio e
tecnologia. O Hospital ja era campo de estdgio para varias escolas técnicas e de graduag@o na area de
enfermagem e fisioterapia. No entanto, ndo havia articulagio entre o meio académico e o assistencial,

limitando a expansio dos horizontes do conhecimento na 4rea da satde.

No ano de 2019 estabelecemos uma parceria com a Fundagéio Educacional do Municipio de Assis
(FEMA) para o desenvolvimento do internato do Curso de Medicina, no Hospital Central e na
Maternidade, iniciado em 2020. Com a entrada do Curso de Medicina, o ambiente se tornou mais
académico ¢ a necessidade de ampliagfio no campo do ensino e da pesquisa se tornou ainda mais
premente. Assim, em parceria, e alicercados por convénios, reformamos e criamos o Centro de
Estudos, Pesquisa e Extensdo, com um auditério e 3 grandes salas de estudos/reunides. Todos os
ambientes foram equipados com tecnologia que permite a conexdo com fontes de informagdo,
permitindo o acesso imediato a bases de dados e com outros Centros de Ensino, Pesquisa e Extensdo,
no Brasil e no mundo. Ainda assim, iniciou-se uma grande reforma de toda a ala de internagdo SUS
(PSJ 1), adequando as enfermarias a legislagdo vigente, com dois leitos por quarto, acoplados a um
sanitario amplo, com instalagdes corretas, conferindo total seguranca e conforto aos pacientes que
serdo ali internados. Além disso, essas adequagdes passam a possibilitar aos alunos e profissionais, um
ambiente adequado para o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem, Esta reforma, além de
adequar e ampliar o nimero de leitos propiciou a construgdo de uma cozinha, de acordo com as

normas técnicas e a edificagdo de um refeit6rio para os funcionarios, profissionais e académicos.

Dentro da visdo académico-cientifica desta gestdo foram organizados trés cursos de aprimoramento
médico na 4rea de Urgéncia e Emergéncia, Advanced Cardiovascular Life Support (ACLS), Pediatric
Advanced Life Support (PALS) e Adavanced Trauma Life Support (ATLS), visando a qualificagdo
dos profissionais médicos da Instituigdo para assistirem pacientes em Pronto Socorro, em UTI € em

outras situagdes de urgéncia/emergéncia.

O conjunto da obra permite a amplificagio ¢ implementagfo de objetivos, que anteriormente seriam

intangiveis.
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II - INFORMACOES CADASTRAIS

a) Entidade
Razdo Social:
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ASSIS

CNPJ:
44.364.826/0001-05

Atividade Econémica Principal (a mesma descrita no CNP.J)

86.10-1-01 - Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-socorro e unidades para
atendimento a urgéncias.

Enderego:
Praga Doutor Symphmmo Alves dos Santos, 166

Cldade Assis UF. Sao Paulo
CEP: 19.814-015 DDD/Telefone: (18) 3302-3311 e

E-mail: santacasa(@santacasadeassis.org.br |
BANCO:Uniprime  Agéncia 030 Conta Corrente: 108257-4  Praca de Pagamento (*) Assis/SP

(*) Declaramos que esta Conta corrente serd exclusiva para o recebimento do recurso.

b) Responsdveis
Responsavel pela Instituigdo: Prof®. Dr*. Telma Gong:alves Carnelro Spera de Andrade

CPF . 511.192.779-49 ‘RG 6 95 7.658-0  Or gdo Expedidor: SSP/SP

‘Fung:ao Provedora

Enderego Av. Rui Bdrbosa 3003 -

Cidade: Assis B - ' 7UF SP

CEP: 19.815-00/ (Telefone: (18) 99630-8982 o
Responsavel pela. Inst:tuzgao Roberto de Melo i |
CPF: 043.807.625-15 ' RG 2966275 Orgdo Expedidor: SSP/SP

= et - = 8

F ungdo: Provedor Aajunio
Enderego Av. Rui Baszosa 1262

Cidade: Assis i - - 7 EF SP

CEP 19.814-000 - \Telefone (18) 99621-2223 o
Responsdvel pela Institui¢do: Paschoal Porto Se g Ao =l
CPF: 447.165.328-87 RG: 5538773 Orgdo Expedidor: SSP/SP

|F Fungdo: Diretor Fi inanceiro e Administrativo _:_
Ender e¢o: Rua Capitdo Assis, 1251

Cidade:Assis - U
\CEP 19.800-062 ] - Telefone: (18) 99751-7464
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I1T - QUALIFICACAO DO PLANO DE TRABALHO

DESCRICAO

Material hospitalar e cirtirgico; géneros alimenticios; medicamentos:
higiene e limpeza; energia elétrica e gazes medicinais.

" OBJETO

Custeio

a) Identificagdo do Objeto

Aplicagio seré repartida conforme Plano de aplicagéo de modo a utilizar o valor integral, mantendo

a qualidade do atendimento e assisténcia aos pacientes de Assis ¢ da microrregio.

b) Objetivo

O recurso serd destinado para aquisicdo de Material hospitalar e cirurgico; géneros
alimenticios; medicamentos; higiene e limpeza; energia elétrica e gazes medicinais, de forma
a suprir as necessidades da instituigdo, visando a qualidade e eficiéncia, garantindo, assim, um

atendimento humanizado aos usuarios do SUS - Sistema Unico de Sauide.

c) Justificativa

O recurso repassado € imprescindivel a Instituigho, que € referéncia para 13 municipios nas
realizagdes de procedimentos ambulatoriais e hospitalares pelo Sistema Unico de Saude
(SUS). Porém como ¢ sabido a Santa Casa de Assis, assim como todo quadro do Pais,
encontra-se em dificuldades de recursos financeiros visto os altos custos operacionais e os
baixos pregos pagos pelas tabelas de procedimentos do Ministério da Saide. No entanto a
assisténcia ao paciente ¢ continua ¢ o atendimento de exceléncia, porém a Entidade fica na
necessidade desse suporte financeiro para que possamos manter os atendimentos com
eficiéncia e qualidade, suprindo uma parte das atividades, dando maior suporte e

sustentabilidade ao cumprimento das finalidades desta instituig#o.
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d) Metas a Serem Atingidas

Manter o suporte adequado, de pacientes de média e alta gravidade que necessitem de
internagdo hospitalar ou atendimento ambulatorial.

Situagdo Atual: Recursos financeiros insuficientes para cobrir os custos hospitalares dos
pacientes e manter a produgio ambulatorial e internagfo.

Situagio Pretendida: Garantir atendimento ininterrupto seja de internagdo ou ambulatorial.
Indicador de Resultado: Relatério mensal com niimero de atendimentos realizados.

Metas Qualitativas: Manter o indice minimo de 90% de satisfacao dos usudrios entre
_''bom e 6timo'" quanto ao atendimento prestado

Acgdes para Aleance: Realizar o servigo de escuta pelo setor de Ouvidoria , seja em carater
de busca ativa ou por sistemas de comunicagio (telefone, e-mail) e do recolhimento das
fichas de opinides disponibilizadas nos setores

Situa¢dio Atual: Atualmente sfo pesquisados em média cerca de 80 usudrios/paciente/més
com alcance médio de 80% de 6timo e bom

Situagdo Pretendida: Aumentar o indice para 95% o indice de satisfagdo do usudrio entre
"6timo" e "bom", realizando cerca de 100 atendimentos ao usudrio/paciente SUS.

Indicador de Resultado: Relatério mensal realizado pela Ouvidoria indicado pela formula:
n° de questiondrics de avaliagio com bom e étimo/n® de questionario aplizado x 100

e) Etapas ou Fases de Execugdo

Ordem : Etapa {Duracao Descri¢io

1 Cotacéo de Pregos 30 dias |Cotagdo de Materiais

Aquisigdo Material hospitalar e

2 Aquisi¢o de Material de consumo |60 dias A
cirurgico

3 Aquisi¢éo de Material de consumo |60 dias | Aquisi¢fio de Géneros Alimenticios

4 Aquisigdo de Material de consumo |60 dias | Aquisi¢do de Medicamentos

5 Aquisi¢do de Material de consumo |60 dias | Aquisigfio de Higiene e Limpeza

6 Pagamento de Utilidade Publica 60 dias | Gazes Medicinais

7 Pagamento de Utilidade Ptiblica 60 dias | Pagamento energia elétrica
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f) Plano de Aplicacio de Recursos Financeiros

ORDEM ‘ Natureza i Aplicagio %
1 | Custeio | Aquisi¢do Material hospitalar e cirtrgico 25 150.000
2 Custeio | Aquisi¢do de Géneros Alimenticios 08 50.000
3 Custeio | Aquisi¢do de Medicamentos 29 170.000
4 Custeio | Aquisi¢do de Higiene e Limpeza 08 50.000
o Custeio | Gazes Medicinais 08 50.000
6 Custeio | Pagamento energia elétrica 22 130.000

IV. -~ CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

N° Parcelas|  Valor ! % | Proponente = %  Concedente % Total do desembolso

01/2022 [600.000,00 | 100 | 600.000,00 600.000,00

\% ~PREVISAO DE EXECUCAO DO OBJETO

Inicio: A partir da assinatura do ajuste
Término: 31/02/2022
Prestagdo de Contas: 31/03/2023

DECLARACAO :Na qualidade de representante legal do proponente, DECLARO, para fins
de prova junto & Secretdria de Estado da Saude, para os efeitos e sob as penas da lei, que
inexiste qualquer débito em mora ou situagdo de inadimpléncia com o tesouro ou qualquer
0rgdo ou Entidade da Administragfo Publica, que impega a transferéncia de recursos oriundos

de dotagGes consignadas nos orgamentos deste Poder, na forma de Plano de Trabalho.

~Blg

N
Prof". Dr" Telma Gongalves %ﬁ/rneiro Spera de Andrade
CPF 511.192.779-49
Provedora
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