0SS SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE ASSIS



1.HISTORIA OURINHOS

Ourinhos € um municipio no interior do estado de Sado Paulo. Pertence
a microrregido de mesmo nome e Mesorregido de Assis, localiza-se a oeste da capital do
estado, distando desta cerca de 370 km. Ocupa uma area de 296.203 km?, sendo que
12.401 km? estdo em perimetro urbano, e sua populagdo foi estimada em 2016
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em, aproximadamente,

110.000, sendo entdo o 73° mais populoso de S&o Paulo e o primeiro de mesorregiao.

A sede tem uma temperatura média anual de 22,1°C e na vegetagcdo do municipio
predomina a mata atlantica. Em relacdo a frota automobilistica, em 2009 foram
contabilizados 45.298 veiculos. Com uma taxa de urbanizacdo da ordem de 95,21%, o
municipio contava, em 2009, com 63 estabelecimentos de satde. O seu indice (IDH) é de
0,778, considerado como elevado em relagéo ao do Estado.

A cidade de Ourinhos foi emancipada de Salto Grande na década de 1910 e seu
nome é uma referéncia ao antigo municipio de Ourinho, hoje Jacarezinho, no estado
do Parana. Atualmente, sua regido é formada pela cidade de Ourinhos, sendo a sede seu
Unico distrito, subdividida ainda em cerca de 120 bairros. Também é uma das principais
cidades da regido e possui como principal atividade econémica o comércio. No setor
da agricultura, destaca-se o cultivo da cana-de-agucar, da soja e do milho. O Municipio
conta ainda com uma importante tradicdo cultural, que vai desde o seu artesanato até

o teatro, a mUsica e o esporte.
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Vista Panoramica de Ourinhos

Catedral do Senhor Bom Jesus de Ourinhos



2. HISTORIA OSS SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ASSIS

>>MISSAO, VISAO E VALORESc

MISSAO

Como hospital filantropico, prestar
assisténcia a saide com ética, qualidade,
tecnologia, responsabilidade social e o

compromisso em superar as expectativas

do cliente.

VISAO
Ser o hospital de primeira opgdo para os clientes da regido de
Assis, ampliando o grau de complexidade dos procedimentos
médico-hospitalares, mantendo o aprimoramento continuo de
seus colaboradores, com equilibrio econémico financeiro sem

perder a qualidade na prestagdo dos servigos .

VALORES
Respeito, Etica, Compromisso, Honestidade, Humanizagdo, '
Conhecimento, Competéncia Técnica e Criatividade no

cumprimento de sua Missdo.



>>GESTAO HISTORICA c=
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» Associacdo da Santa Casa com a FEHOSP
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» Introdu¢do do Parto Humanizado com acompanha-
mento das enfermeiras obstetras
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» Reforma do RaioX, Tomografia e Ultrasson

» Construcdo da Lavanderia
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» Entrega do Prédio da UTI,

» Aquisicao de autoclave,

» Aquisicdo aparelho ECG
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e Santa Casa torna-se uma OSS-Organizacdo Social
em Saude,
e Inauguracdo do Pavilhdo Santa Izabel
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+ e Conquista da Gestdo do Ambulatorio Médico de

Especialidades AME Assis,

e Inauguracdo de Consultdrio Particular Pronto
Atendimento,

e Reestruturacdo da Infraestrutura da Agéncia
Transfusional,
Instala¢@o novo focos cirtrgicos
Elaboragdo do Plano Diretor da Santa Casade
Misericordia de Assis
Reestruturagdo administrativa da Santa Casa,
Implantagdo da area Comercial na Santa Casa



>>GESTAO HISTORICA ¢

|2013

 Inauguragdo do Centro de Diagndstico de Ultras-
sonografia;
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 Inauguragdo da U.T.I dia 04/08/2014

2013-2014
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2013

[2016
* Projeto da Hemodinamica;

» Entradado processo de Alta Complexidade da

Ortopedia;
» Processo de credenciamento da Nutricdo Enteral;

» Reformas (recepgio central, maternidade, ortopedia,

central de material);
» Compras de equipamentos;

A OSS Santa Casa de Assis inicia a participa¢do
em um dos principais programas brasileiros de
incentivo a qualidade na gestdo, através do
Programa CPFL de Revitalizagdo de Hospitais
Filantropicos, uma iniciativa premiada da
concessionaria de energia queaplica a administra-
¢do hospitalar os fundamentos e critérios de
exceléncia praticados pelas grandes e bem
sucedidasempresas, juntamente como CEALG e
FEHOSP.

Inicio da Reforma da Maternidade

Inicio da Estruturagdo do Planejamento Estraté-
gico da OSS

Reestruturacdo do SESMT

2016

» Inicio das negociacdes para Implantacdo do

Servigo de Quimioterapia;
» Planejamento Estratégico;

Planejamento e aprovagdo do Pronto Atendimento;
Apresentacdo do projeto de Prestacdo de Servigos
para Unimed;

Inicio do processo de credenciamento de Cirurgia
Bariatrica;

Certificagdo Ouro-CEALAG;

Rede de Urgéncia e Emergéncia.



> > ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ¢~

CAPACIDADE INSTALADA

Total Geral de Leitos: 110 Salas Cirargicas: 4

Leitos SUS: 72 Corpo Clinico: 105

Leitos Particular / Convénios: 25 Colaboradores: 392

Leitos U.T.I.: 10 Area Total: 28.450.46 m?
Particular: 01 Area Construida: 5.531,17 m?

Salas Obstetricas: 03

|
SERVICOS ASSISTENCIAIS

* Agéncia Transfusional * Maternidade
¢ Centro Cirurgico * Pronto Atendimento
¢ Hemodialise » Servico de diagnéstico por
* Internacao imagem
¢ Laboratoério de Analises Clinicas * Servico de Endoscopia
e Patologica * Servicos Técnicos

ESPECIALIDADES
* Alergia e Imunologia » Endocrinologia e * Ortopedia
* Anestesiologia Metabologia  Otorrinolaringologia
* Bucomaxilo ¢ QGastroenterologia » Patologia
 Cardiologia » Geriatria  Pediatra
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o> PLANEJAMENTO ESTRATEGICO c

O Planejamento Estratégico ¢ uma gestao que formula acdes e métodos para a realizagdo de metas e
objetivos. Estas agdes sdo geralmente reunidas e descritas em um plano que, por sua vez, é concebido
didaticamente a partir de uma analise de cenarios, culminando com a elaboragdo de uma matriz que
identifica ameagas e oportunidades, sob os pontos de vista interno e externo a organizagao.

O Plano Estratégico é instrumento esclarecedor quanto:

» aMissdo - para que servimos, qual é nossa razao de ser;

* aVisdo - onde queremos chegar como institui¢ao;

aos Valores - quais s20 nossas premissas quanto as atitudes para alcancar nossa visao;

» aEstratégia - como faremos para alcangar nossa visao e

aos desdobramentos da Estratégia - as grandes agdes que precisam ocorrer, isto €, os objetivos
estratégicos.

No ano de 2016 tragou sua Miss@o ¢ Valores para tracar estratégias indicando as competéncias da

Organizagdo, ou seja, quais as capacidades coletivas e quais demandas precisam desenvolver para
podermos alcangar a Viséo.

METAS ALCANCADAS PLANEJAMENTOS ESTRATEGICO

Metas %
Ampliar o grau de complexidade dos procedimentos médico-hospitalares 39
Implementar o aprimoramento continuo de seus colaboradores 10
Obter equilibrio econdmico financeiro 8
Implementar a qualidade na prestacdo dos servicos 48
Elaborar o projeto de divulgacdo da marca SC de Assis 50
Implantacio e gestdo do sistema de Seguranca, Meio Ambiente e Satde do Trabalho. 0

ATINGIMENTO DAS METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Fonte: Administragio SCMA

Missdo: “ Como hospital filantropico, prestar assisténcia com ética, qualidade, tecnologia, responsabilidade social e 0 compromisso
em superar as expectativas do cliente. ”

Mapa Estratégico
I Visdo: “ Ser o hospital de primeira opgdo para os clientes da regido de Assis, ampliando o grau de complexidade dos procedimentos

2016-2020
meédico-hospitalares, mantendo o aprimoramento continuo de seus colaboradores, com equilibrio econémico financeiro sem perder
Santa Casa a qualidade na prestagdo de servigos. “
Assis

Sustentabilidade A

Obter o equilibrio econémico financeiro

Aumentar Receitas

Clientes A

Reduzir Custos

Pacientes Empresas Parcerias Corpo Clinico Operadoras de Saude Fornecedores
'Q\mpliar 0§fau de :om;él'exidade *Novos Convénios eIntegracdo do Corpo eParcerias Estratégicas e eParceiros de Negocio
hg:g;’f:'e'sme"ms Pt Clinico com a Instituicio sustentaveis
Processos Internos A
Implementar a qualidade na prestagao de servigos
Implantar Gestdo por Garantir aSegurangado  Assegurar o Atendimento  Aprimorar Comunicagdo
Processos Paciente humanizado Interna
Pessoas e Tecnologi /\
Implementar o Garantir um ambiente Elaborar e implantar o
aprimoramento continuo Captar e Reter Talentos diferenciado e seguro Adgquar a estrut_u 2 projeto de divulgagdo da
< fisica e tecnoldgica
dos colaboradores orientado a resultados Marca Santa Casa

A

Valores: Respeito, Etica, Compromisso, Honestidade, Humanizagdo, Conhecimento, competéncia Técnica e Criatividade




>>PRODUCAO HOSPITALAR c~

A O.S.S Santa Casa de Misericordia de Assis, de CNES n° 2081083, ¢ um hospital geral com 108
leitos e referéncia para os municipios da regiao, totalizando 12 municipios, aproximadamente 245.000
habitantes, referenciados a esta sede de modulo, na Micro Regido de Assis. A Santa Casa esta cadastrada
junto ao Sistema Estadual de Urgéncia/Emergéncia e presta servigo de retaguarda médica a Unidade de
Pronto Atendimento-UPA, com uma média de 580 internagdes/més, sendo 78,19% SUS; 26.741/més
atendimentos ambulatoriais, sendo 93,44% SUS; exames de diagnosticos 22.463/més, sendo 84% SUS.

A Maternidade Nossa Senhora das Vitorias, pertencente a OSS Santa Casa de Misericordia de Assis,
atende a populagdo de Assis e ¢ referéncia para alguns municipios da regido (Candido Mota, Cruzalia,
Florinea, Lutécia, Maracai, Palmital, Pedrinhas Paulista, Platina e Taruma) atendendo clientela dos
planos de saide SUS, particulares e convénios.

Oferece servicos nas seguintes especialidades: Alergia e Imunologia, Anestesiologia, Bucomaxilo,
Cardiologia, Cirurgia de Cabega e Pescogo, Cirurgia Geral, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Plastica,
Cirurgia Vascular, Clinica Médica, Dermatologia, Endocrinologia e Metabologia, Gastroenterologia,
Geriatria, Ginecologia e Obstetricia, Hematologia, Infectologia, Nefrologia, Neurologia,
Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Patologia, Pediatra, Pneumologia, Psiquiatria,
Radiologia, Reumatologia, Urologia, e Vascular, oferecendo internagdo nos servigos: Pediatria, Clinica
Médica, Cirurgia e Ginecologia e Obstetricia e Unidade de Terapia Intensiva - UTI

A Entidade caminha com atencdo especial em capacitagdo de Recursos Humanos, visando a
humanizac¢do no atendimento e também busca implantar a Iniciativa Hospital Amigo da Crianga ¢
validar o Hospital nos critérios da ONA - Organizagdo Nacional de Acreditagdo Hospitalar.

Em 2016 a OSS foi certificada pelo
Centro de Estudos Augusto
Leopoldo Ayrosa Galvao — Cealag,
com Selo Ouro de Qualidade.




3. PERFIL DA UNIDADE - AME OURINHOS

Cidade: Ourinhos

Regido de abrangéncia: 232.265 habitantes

CIDADES

BERNARDINO DE
CAMPOS

CANITAR
CHAVANTES

ESPIRITO SANTO DO
TURVO

IBIRAREMA
IPAUSSU
OLEO
OURINHOS
RIBEIRAO DO SUL
SALTO GRANDE

SANTA CRUZ DO RIO
PARDO

SAO PEDRO DO TURVO
TIMBURI

TOTAL

POPULACAO

10.773
4.736

12.179

4.573
7.197
14.163
2.572
107.616
4.383

8.962

45.235
7.289
2.587

232.265
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Implantagdo AME OURINHOS: OUTUBRO/2017

Endereco: Avenida Vitalina Marcusso, 1.600 — Jardim Paineiras - CEP 19.910-206
— Ourinhos / SP

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 07:00 horas as 19:00 horas
e aos sabados, das 07:00 horas as 13:00 horas.

Area Fisica: 3.602,47 m2
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Consultérios: 19 consultérios médicos e 6 outros consultérios ndo médicos (01 sala
de Nutricdo, 01 sala de Psicologia, 01 sala de Servico Social e 03 salas de

Enfermagem).

Salas: 1 curativo; 1 medicacgdo; 1 repouso/observacéo; 3 de procedimentos cirirgicos;
01 sala de Fisioterapia e Terapia Ocupacional; 17 salas de exames: 02 salas de
Ultrassonografia e 01 de Ecocardiograma; 01 sala de Audiometria, 01 sala de
Eletroneuromiografia, 01 sala de Eletroencefalograma, 01 sala de Eletrocardiograma,
01 sala de prova de Funcdo Pulmonar, 02 salas de Teste Ergométrico, 01 sala de
Mamografia, 01 sala de Raio-X, 01 sala de Densitometria Ossea, 01 sala de
Nasofibroscopia/Laringoscopia  (juntamente com 0 consultério  de
Otorrinolaringologia), 01 sala de coleta de exames, 01 sala de Holter/MAPA e 01 sala

de Estudo Urodinamico.

Especialidades médicas: Acupuntura, Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral,
Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Vascular, Dermatologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Ginecologia, Hematologia, Mastologia, Nefrologia, Neurologia,
Neurologia Infantil, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pneumologia,

Proctologia, Reumatologia, Urologia.

Especialidades ndo médicas: Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia,

Nutricdo, Psicologia, Servico Social e Terapia Ocupacional.

Exames: Audiometria/lmpedanciometria; Cardiotocografia; Cistoscopia;
Colonoscopia;  Colposcopia; Densitometria ~ Ossea,  Eletrocardiograma;
Eletroencefalografia; Eletroneuromiografia, Endoscopias; Espirometria;

Mamografia; Nasofibroscopia e Laringoscopia; Holter/MAPA,; Radiologia Simples;



13

Teste Ergométrico; Ultrassonografia/Ecocardiografia e Ecocardiografia de Estresse
Farmacoldgico; Ultrassonografia; Doppler e Doppler Vascular; Estudo Urodinamico;

Exames Oftalmoldgicos (Campimetria; Ultrassom Ocular).

Procedimentos: Bidpsia de Préstata; Biopsia Renal; Puncdo Lombar; Catarata;
Cirurgias Dermatoldgicas (Fulguragdo, Eletrocoagulacdo, Cauterizagdo, Exérese de
tumor de pele e anexos, Cisto Sebaceo/Lipoma, Exérese De Unha); Pequenas
Cirurgias Oftalmologicas (Tratamento Cirdrgico de Pterigio e Calazio); Cirurgias
Proctoldgicas (Hemorroidectomia, Fistulectomia, Exérese de Cisto Coccigeo); PAAF
de Tiredide; Pequena Cirurgia Geral - (Cauterizacdo Quimica de Pequenas Lesoes,
Exérese De Tumor De Pele e anexos); Cirurgias Ortopédicas (Tunel de Carpo, Cisto
Sinovial, Dedo em gatilho, Dedo em martelo, Polidectilia Articulada, Fasciectomia e
Sindactilia da Ma&o); Cirurgias Urologicas (Postectomia, Exérese de Cisto de
Epididimo, Meatotomia Simples, Orquiectomia, VVasectomia e Tratamento Cirurgico
de Hidrocele); Cirurgia Ginecoldgica (Biopsia de Utero e Cauterizagio); Cirurgia
Vascular Simples (Escleroterapia Ecoguiada com espuma); Cirurgia Geral
(Hernioplastia Incisional, Hernioplastia Inguinal, Hernioplastia Umbilical); Cirurgia
Mamaria (Setorectomia e Quadrantectomia); Pequena Cirurgia Maméria
(Bidpsia/Exérese de Nodulo de Mama); Cirurgia Pediatrica (Postectomia,
Hernioplastia Umbilical, Hernioplastia Inguinal); Capsulectomia; Videoartroscopia;

Blefaroplastia.
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4. IMPLANTACAO - AME OURINHOS

Os Ambulatérios Médicos de Especialidades (AMEs) foram criados como acao
da Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo, conforme definicdo no Pacto Pela Saude
— Plano Diretor de Regionalizacdo 2008/SES-SP.

O AME Ourinhos € um centro ambulatorial de diagndstico e orientacdo
terapéutica de alta resolutividade em especialidades médicas, com énfase nas
necessidades da rede basica, oferecendo consultas com especialistas, exames e pequenas
cirurgias em um so local. Inaugurado em 2013, o AME Assis é uma unidade
acompanhada pelo Departamento Regional de Saude — DRS IX Marilia, onde sdo
atendidos pacientes encaminhados pelos 13 Municipios Referenciados (Bernardino de
Campos, Canitar, Chavantes, Espirito Santo do Turvo, Ibirarema, lIpaussu, Oleo,
Ourinhos, Ribeiréo do Sul, Salto Grande, Santa Cruz do Rio Pardo, Sdo Pedro do Turvo

e Timburi), programados em regime de consultas, exames e/ou procedimentos.

Através das especialidades e exames oferecidos, 0os AMES seguem
proporcionando atendimento qualificado e humanizado aos usuarios, sempre buscando
aperfeicoamento e melhorias nos servicos oferecidos com o objetivo de atender as

necessidades da regido de salide onde estdo inseridos.

4.1 Modelo de Gestdo Ambulatorial da Organizacdo Social de Saude (OSS) Santa

Casa de Misericérdia de Assis

A Santa Casa de Assis recebeu publicamente sua qualificacdo como Organizacéo
Social de Saude, conforme publicagdo em 04 de janeiro de 2012 no Diario Oficial do
Estado, Secdo Il, Poder Executivo, vol. 122, n® 2, por despacho da Secretaria Publica no
Processo SS 001.0001.003.446/2011.
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Em 12 de janeiro de 2012, nos termos da Resolucdo SS — 128, de 08-12-2011, e
em continuidade ao procedimento de Convocacdo Publica relativa ao AME Assis,

protocoliza o Plano Operacional, elaborado nos termos do artigo 3° da referida Resolucgéo.

Por despacho da Secretaria de Estado da Salde (SES), de 3 de fevereiro de 2012,
a Santa Casa de Assis € declarada gestora do AME Assis, iniciando a implantagdo dos
servicos em 2013, com maestria e, desde entdo, vem promovendo servicos de saude no

ambito SUS com qualidade e humanizacéo.

Nestes cinco anos, a OSS Santa Casa de Assis obteve grande aprendizado,
construindo um Modelo de Gestdo Ambulatorial, seguindo as diretrizes da SES, e
concomitantemente também ensinou, através de sua tradicdo, com o gerenciamento de

servicos em saude no AME Assis.

A fim de garantir a exceléncia na prestacao de servi¢os em saude, que vai além de
cumprir o contrato de gestdo, é necessario iniciar a implantagdo do Modelo de Gestéo
Ambulatorial no AME Ourinhos conhecendo mais de perto os desafios da sua regiao,

identificando os nés criticos.

Nossos processos de trabalho e estratégias iniciais, estardo focados no
aproveitamento de vagas pelos agendamentos dos municipios, (Perda Priméaria = Vagas
Ofertadas - Vagas Agendadas) e 0 ndo comparecimento do paciente em consultas, exames
e procedimentos, (Absenteismo = Vagas Agendadas - Vagas Realizadas / Presenca do
Paciente), assegurando o bom uso dos investimentos publicos e qualidade nos servicos

oferecidos aos usuarios.

Nosso diferencial é a insercdo do AME na rede local, estabelecendo o

relacionamento com todos os parceiros envolvidos, juntamente com o DRS IX — Marilia.
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Partindo dessas premissas, sera possivel estabelecer a Rede do AME Ourinhos,
construindo em conjunto com todos os parceiros 0 encaminhamento do paciente

(agendamento, documentacdo necessaria, protocolos, transporte, etc.).

4.2 Objetivos

A OSS Santa Casa de Assis pretende, com a administragdo do AME Ourinhos,
implantar seu modelo de gestdo junto aos Orgdos de Sadde da regido, visando a
reorganizacdo das agdes e servi¢os de salde de acordo com os principios do Sistema

Unico de Sadde (SUS), bem como:

e Executar os servigos para diagnosticos aos usuarios atendendo os principios do SUS
de universalidade, integralidade e equidade;

e Fomentar os servicos da rede de referéncia de saude regional, com a realizacdo de
consultas, exames diagnosticos e procedimentos cirdrgicos de pequeno e médio
porte;

e Impulsionar a interacdo com a rede de saude em seus diversos niveis;

e Facilitar a monitorizacdo e transmissdo de informacGes aos municipios envolvidos
para que 0s mesmos tenham conhecimento do processo e possam colaborar para a
resolutividade das acOes voltadas aos usuarios;

e Atuar no cumprimento das metas quantitativas e qualitativas conforme estabelecido
no Contrato de Gestéo;

e Promover acOes que atendam as linhas de cuidado definidas conforme percepg¢éo do
perfil epidemioldgico da regido;

e Agilizar o processo de diagnostico, com foco na resolutividade, contribuindo para a
diminuicdo do tempo de permanéncia do usuario no AME e inicio do seu tratamento;

e Planejar acbes voltadas a humanizacdo e educagdo em salde aos usuarios,

direcionado a medidas preventivas, com énfase na minimizacdo das morbidades;
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e Desenvolver atividades visando a capacitacdo e valoriza¢do dos recursos humanos
de acordo com as diretrizes da Secretaria de Estado da Saude e Politica Nacional de
Humanizacéo;

e Controlar e acompanhar a gestao dos contratos de terceiros, de modo a otimizar nosso
trabalho, garantir o cumprimento e a exceléncia dos servicos e produtos contratados,

bem como atender o compromisso na utilizagdo do investimento publico.

5. PLANEJAMENTO FINANCEIRO

No plano de Trabalho sdo contempladas despesas com empresas para ministrar
treinamentos, assisténcia técnica com softwares, servicos de lavanderia, servicos de
monitoramento e seguranga, seguro predial, assessoria de custos, manutencdo de
equipamentos hospitalares, contratos de aluguéis de terceiros, manutencdo da estrutura
fisica, assessoria juridica, assessoria de Controle e coordenacdo infeccdo hospitalar,
servicos de laboratério, servicos de atendimento fisioterapicos, servicos de medicdo de
radiacdo ionizante, gua e esgoto, energia elétrica, telefones fixos, despesas com eventos
institucionais e translado, despesas com alimentacdo, impostos e taxas, despesas

financeiras, uniformes e aquisicdo de enxovais.



6. SISTEMATICA ECONOMICO-FINANCEIRO PARA
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AME OURINHOS

O Orgamento Anual de Atividades é composto por 06 (seis) planilhas a saber:

* P2 - Atividade Assistencial

Nesta planilha estdo dispostas as quatro linhas de contratagdo:

=> Servico Médico: Langamento de Consultas Médicas e das realizadas por outros profissionais - conforme exposto no comentario aposto no canto direito da
célula. Constam destacadas para acompanhamento algumas Terapias e Métodos diagndsticos especializados.

=> Servigo Odontolégico: além das metas de Procedimentos, integra a planilha, metas de pacientes atendidos.

=> SADT Externo

=> CMA - Cirurgia Maior Ambulatorial: Serdo classificados como Cirurgia Maior Ambulatorial (CMA) os procedimentos cirlrgicos terapéuticos ou
diagnésticos, que pressupde a presenga do médico ar ista, realizados com ia geral, locoregional ou local, com ou sem sedag&@o que requeiram
cuidados pos-operatérios de curta duragdo, ndo necessitando internagdo hospitalar.

=> cma - cirurgia menor ambulatorial: Serdo classificados como cirurgia menor ambulatorial (cma) os procedimentos cirdrgicos de baixa complexidade
realizados com anestesia local ou troncular que podem ser realizados em consultério, sem a presenca do médico anestesista, e que dispensam cuidados
especiais no pos-operatorio.

e P3 - Especialidade Ambulatorial

Nesta pasta devem ser informadas com "X" as especialidades previstas para 2017. N&o inserir valores!! Caso seja necessario inserir nova especialidade favor
mencionar em relatério a parte.

* P4 - Orgamento Financeiro Anual

Na coluna devem ser inseridas as despesas previstas de realizacdo para o exercicio. Considerar tanto Despesas de Custeio como o Investimento.
Algumas células apresentam comentario contendo informagdes sobre seu preenchimento especifico. Estas células possuem um tridngulo vermelho no canto
superior direito. Basta colocar o ponteiro do mouse sobre essa célula para visualizar o comentario.

e PS5 - Ativividade Assistencial Mensal |

Nesta pasta deverdo ser inseridos os valores mensais para cada item informado na pasta P2 - Atividade Assistencial. Fora dos limites da planilha ha férmulas
que garantem a consisténcia dos dados digitados, ou seja, os totais dos itens informados na planilha P5 deverdo ser iguais aos informados em P2. Caso os dados
estejam corretos a mensagem "Total Validado" serd exibida, caso contrério sera exibida a mensagem "Total difere de P2 ....". Neste caso rever os valores
anteriormente digitados e efetuar corregdo.

e P6 - Ativividade Assistencial Mensal - SADT Interno / Externo |

Nesta pasta deverdo ser inseridos os valores mensais de SADT Interno e SADT Externo

e P7 - Orcamento Financeiro Mensal |

Nesta pasta deverdo ser inseridos os valores mensais para cada item informado na pasta P4 - Orgamento Financeiro Anual. Fora dos limites da planilha ha
férmulas que garantem a consisténcia dos dados digitados, ou seja, os totais dos itens informados na planilha P6 deverdo ser iguais aos informados em P4. Caso
os dados estejam corretos a mensagem "Total Validado" sera exibida, caso contrario serd exibida a mensagem "Total difere de P4 ....". Neste caso rever os
valores anteriormente digitados e efetuar corregéo.

Em algumas células hd um comentério, onde ha informagdes quanto ao preenchimento daquela célula especifica. Estas células possuem um tridngulo vermelho
no canto superior direito. Basta colocar o ponteiro do mouse sobre essa célula para visualizar o comentario.

SES / CGCSS / GGEF 2016

18



19

7. CONCLUSAO

As acles desenvolvidas pela OSS Santa Casa de Assis ao longo dos anos,
buscando sempre o aperfeicoamento com foco em novas tecnologias e aprimoramento
técnico, fez com que a Instituicdo se tornasse referéncia em atendimento na regido,
trazendo beneficios & populagdo com os servicos oferecidos, de alta resolutividade,

rapidez, humanizacdo e satisfacdo do usuério.

A OSS, com seu modelo de gestdo, colabora para a efetivacdo das diretrizes do
SUS no que tange a ampliacdo dos servigos de média complexidade; desenvolvimento de
acOes voltadas a capacitacdo dos recursos humanos de acordo com as diretrizes da SES-
SP; regionalizacdo e integracdo da Atencdo Basica, Especializada e Hospitalar;
otimizacdo e melhorias na qualidade da assisténcia; implantacdo das acOes e atividades

de acordo com as linhas de cuidado, considerando o risco e a prevaléncia das patologias.

Com a experiéncia obtida por meio dos processos executados durante os anos de
atuacdo na administracdo do AME Assis, foram desenvolvidas ferramentas que podem
contribuir para o desempenho das atividades a serem realizadas pelos setores, sempre

buscando qualidade no atendimento ao usuério e satisfacdo de todos os envolvidos.

Através do conhecimento do perfil epidemioldgico da regido de Ourinhos e com
a aplicagcdo do modelo de gestéo apresentado pela OSS Santa Casa de Assis, pretendemos
formar a base ideal para que possamos oferecer um servico com énfase na reducéo das

morbidades e agravos a saude da populagéo.

Acreditamos que a experiéncia adquirida na gestdo do AME Assis nos dé estrutura
suficiente para assumir o compromisso na oferta de servigcos em salde para a populacéo
adstrita da regido de Ourinhos, trabalhando na otimizacdo de processos, buscando

oferecer um servico de qualidade e sensivel as necessidades dos usuarios.
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Comece fazendo o qu ossivel, e de repente

Sao Francisco de Assis

Assis, 04 de Agosto de 2017.

Seijim Higa
Provedor
0SS Santa Casa de
Misericérdia de Assis
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