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FALLA PROVEDORA

Enfim, apds tantas incertezas e angustias vivenciadas ao longo dos dois ultimos anos, marcados por
muito sofrimento e inUmeras perdas, surge a esperanca de termos dias melhores, retomando a nossa
humanidade, ou seja, a possibilidade de vivermos em grupo.

Assim iniciamos o ano de 2022. Nossas mentes fervilhavam e culminavam em um sem numero de
emocoes e sonhos, que nos moveram adiante.

Foi a primeira vez que comegamos um ano com superavit financeiro, o que ndo durou muito, diante
de algumas politicas externas que acabaram por desequilibrar os ajustes que tdo duramente haviamos
conseguido. Mas nada nos deteria. Estdvamos vivos, e isso que importava. Tinhamos salde para recolher o
que havia sido destruido e mais uma vez renascer das cinzas, agora com muito mais credibilidade, estrutura
e maturidade das equipes. Todos muito fadigados, mas felizes e aliviados.

Foi assim que atravessamos o0 ano de 2022. Tentando reorganizar o que se havia perdido na Pandemia.
Procurando retomar treinamentos, revisao de protocolos, ou seja, “recalculando a rota” e assim, reajustando
nosso “GPS”".

Os resultados? Ah, esses estdo sintetizados em mais esta edicdao dos feitos da Santa Casa de Assis.

E finalizamos mais um ano, com a nossa fé fortalecida, pois mais uma vez nosso Deus esteve
conosco em tudo, e acreditando que cumprimos a missdo de cuidar das pessoas. E quantos
passaram por aqui. Muitos foram salvos. Outros ndo conseguimos trazer o folego da vida, mas
pelo menos tivemos a oportunidade de possibilitar conforto e uma assisténcia de qualidade.

Assim, mais uma vez agradecemos a todos os que diretamente ou indiretamente participaram desse
projeto arduo, desafiador, mas igualmente lindo, sublime e recompensador. Nesse nosso agradecimento
cabe um destaque especial as equipes assistenciais, que nunca mediram esforcos neste processo de cuidar
e assistir o proximo, e o fizeram com muita dedicacdo e amor. Um grande aplauso também para todos os
Conselheiros e Diretores, bem como para as autoridades federais, estaduais e municipais, sempre presentes
no dia a dia da instituicdo. Alguns se mostraram mais proximos destinando recursos, que muito contribuiram
com a sustentabilidade deste Hospital Filantrépico. Aos gestores Municipais e da DRS, também presentes
conosco na promogdo da saude. Enfim, a todos os voluntarios que se dedicaram uma parte do seu tempo e/
ou recurso, nossa honra e reconhecimento.
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HISTORIA

A Santa Casa de Misericordia de Assis foi o primeiro hospital implantado no inicio do século
XX em decorréncia da expansdo ocasionada pela Estrada de Ferro Sorocabana. Até entdo Assis
era apenas um povoado. Com o crescimento da cidade surgiu a necessidade do estabelecimento
de um Hospital. O sertdao era repleto de vetores e de fontes de contaminacao e infestagao, e
a falta de recursos médicos na regidao motivou um pequeno grupo de lideres aristocratas em
1919, a criarem a Santa Casa de Misericdrdia de Assis.

Segundo o Sr. Leoni Ferreira da Silva, um importante memorialista de Assis, endossado
pelos relatos do Monsenhor Floriano de Oliveira Garcez, filho de pioneiros da cidade, os
componentes do grupo fundador foram: o Dr. Vasco Joaquim Smith de Vasconcelos, Juiz de
Direito da Comarca, idealizador e empreendedor da implantagao do hospital; o Sr. Francisco
Roselli, comerciante, economista e banqueiro; o Dr. Paulo Botelho de Camargo, advogado; o
Dr. Lycurgo de Castro Santos, médico; o Dr. Jodao Teixeira de Camargo, prefeito municipal da
época; o Dr. Jonathas Monteiro da Silva e José Claudino de Oliveira Dias, advogados; Dr. José
Vieira da Cunha e Silva, médico.




Essas e outras pessoas mobilizaram uma campanha de arrecadagao de fundos e divulgagao
da construgao do hospital.

Passada a fase de levantamento de fundos, o primeiro passo foi informar o plano de
implantagao da Santa Casa, para a Casa de Leis, perante o executivo e legislativo assisense,
sendo aprovado por unanimidade. O segundo passo foi pedir permissao para o Sr. Bispo
Diocesano em Botucatu para a construcao do hospital, em terreno préprio, que seria doado pelo
Capitdo Francisco de Assis Nogueira, responsavel por doacdes anteriores para a edificacdo de
obras que possibilitassem a modernizagao da cidade. A Instituicao foi denominada Santa Casa
de Misericérdia de Assis, constituida como entidade filantrépica.

No dia 07 de dezembro 1919 a populagao estava em festa, pois apds a celebracdo da missa
todos se dirigiram para o local onde seria construida a Santa Casa. Apods a bengao do padre
Antonio da Graca Cristina houve queima de fogos e apresentacdo de uma pequena banda de
musica. Deu-se inicio a construcdo da obra pioneira no Oeste do Estado.
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A Santa Casa comecou a funcionar nos primeiros anos da década de 1920. O quadro de
funcionarios contava apenas com um médico, um enfermeiro, um ajudante de enfermeiro, uma
cozinheira, uma ajudante da cozinheira e uma lavadeira. O pavilhdao do hospital tinha o corpo
guadrangular, ficando no centro um patio atijolado e em frente, uma capela equipada para
celebracdes de oficios religiosos. No lado interno, a direita de quem entrava, havia um comodo
largo que era a enfermaria dos homens; no lado esquerdo, havia outro comodo largo que era
a enfermaria das mulheres. Havia também seis quartos para clientes particulares com camas
e utensilios. Um outro comodo equipado era o Centro Cirurgico. Havia uma pequena sala de
exames, uma Farmacia (regularmente instalada de acordo com as exigéncias da época) e no
fundo, no final do corredor, havia uma cozinha e atras dela uma lavanderia.

Apds a fundagao e registro da Santa Casa, foi eleita a primeira diretoria da Instituicdo, sendo
composta pelos membros: Dr. Vasco Joaquim Smith de Vasconcelos, Provedor; Manoel Lopes de
Campos, Vice Provedor; Dr. Paulo Botelho de Camargo, Secretario; Francisco Roselli, Tesoureiro;
Anad Mattar, Mordomo e Dr. José Claudino de Oliveira Dias. O primeiro corpo clinico era formado
pelos médicos: Dr. Lycurgo de Castro Santos, Dr. Paulo de Castro Valente, Dr. José Vieira da
Cunha e Silva e Dr. Vicente Mercadante e um farmacéutico, o Sr. Otilio da Cruz Peixoto.

Assis foi sede de recrutamento militar na revolucdao de 1932 e teve um quartel general do
comando, recrutamento, instrucdo e preparagao da guerra. Com isso deslocou-se até a cidade
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um contingente especial da Cruz Vermelha, cujo Capitao médico era o Dr. Symphrénio Alves
dos Santos. Em setembro do mesmo ano, os soldados recrutados em Assis estavam em guerra
e a cidade se mobilizava. Certa madrugada ocorreu um incéndio no depdsito onde estavam
guardados explosivos e material bélico. A explosdo foi enorme e afetou a cidade inteira. Neste
episddio catastrofico, a Santa Casa prestou valiosos servigos socorrendo dezenas de feridos,
sepultando os mortos e dando suporte material e financeiro as vitimas.

Em 1948 foi inaugurado um pavilhao ao lado da Santa Casa, denominado Maternidade “Nossa
Senhora das Vitdérias”, que passou a atender gestantes e parturientes de Assis e regido. Em 02
de fevereiro de 1957, a Santa Casa recebeu por doagao do Rotary Clube de Assis, o Banco de
Sangue. Em 1969, a Sra. Maria do Carmo Abreu Sodré, junto a Secretaria da Legidao Brasileira
de Assisténcia Social e perante o governo do Estado, fez restabelecer todas as subvengodes que
eram devidas ao hospital ha anos.

De acordo com a diregao do hospital, de 1993 a 1996, a Santa Casa passou por uma
intervencdo municipal, realizada devido as dificuldades financeiras e estruturais da Instituicdo,
decorrentes da duplicidade de servicos e a descaracterizacdo de referéncia regional, que passou
a ser uma atribuicao do Hospital Regional.

Em 2000 houve eleicao para a composicao da “Mesa Administrativa”. O evento mobilizou a
comunidade, a imprensa, os clubes de servicos, os funcionarios, os médicos e a administracao
municipal. Buscou-se resgatar a imagem, bem com a salde financeira e econdmica do hospital.

Nos ultimos anos, a Santa Casa tracou como meta alcancar o equilibrio econémico financeiro e
manter-se autossustentavel, investindo em capacitagdo e aperfeicoamento em recursos humanos
e tecnoldgicos. E possivel notar que o hospital vem se transformando, principalmente na ultima
década, em uma empresa do ramo hospitalar, mas mantendo suas caracteristicas originais.

Como uma Instituicdo de Utilidade Publica Federal, Estadual e Municipal, cadastrada no
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, tornou-se em 2011 uma Organizacgao Social
da Saude (0SS), e em 2012 celebrou seu primeiro contrato de gestdao com o Estado para
gerenciamento do Ambulatério Médico de Especialidades (AME) de Assis. Em 2017 renovou o
contrato de gestdo do Ambulatério de Assis e conquistou a gestdao do AME de Ourinhos.

A Instituicdo deixa registrado o agradecimento a todos que voluntariamente se dedicaram

ao longo dos anos, como Irmaos, Conselheiros ou Diretores, plantando sementes, que dao
frutos até os dias atuais.
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LINHA DO TEMPO

.l.l.l.l

- Inauguracao Maternidade.

- Implantacao do Banco de Sangue,
por meio de doacao do Rotary. 1957

i §:153: 0 - Restabelecimento das Subvencgdes do Coverno.

- Intervencao Municipal.

- Eleicao da Mesa Administrativa.

- Associacao da Santa Casa de Assis com a FEHOSP.

- Introducao do Parto Humanizado com
acompanhamento de Enfermeiras Obstetras.

- Insercao do Programa Nacional de Cirurgias Eletivas, com
incremento de 30% na producao cirurgica; {111y}

- Programa Pré Santa Casa, instituido pela Secretaria do Estado
da Saude de S3o Paulo - Deliberacao CIB 232/2007, D.O.E.
1/12/2007.

- Reforma do Raio X e Ultrassom;

- Construcao da Lavanderia.

- Entrega do Predio da UTI;

- Aquisicao de autoclave.

- Santa Casa torna-se uma Organizacao Social de Saude (OSS);
L L I I L

- Inauguracdo do Pavilhdo Santa lzabel.
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- Participagdo no Chamamento Publico para gestao do AME
Assis;

- Inauguracao do Pronto Atendimento (Privado);

- Reestruturacao da Infraestrutura da Agéncia Transfusional;
- Instalacao de novos focos cirdrgicos;

- Elaboracdo do Plano Diretor da Santa Casa de Assis

- Reestruturacdo administrativa da Santa Casa.

- Inauguracao do Centro de Diagnostico de Ultrassonografia;

- Inicio das atividades do AME Assis.

- Inicio no processo de credenciamento da Nutricao Enteral;

- Inicio das reformas da Recepgao Central, Maternidade,
Ortopedia e Central de Material.

- Renovacao do Contrato de Gestao do AME Assis: €11}
- Inicio das atividades do AME Ourinhos;
- Reorganizagdo administrativa da Instituicao:

- Renovacgao do contrato de retaguarda meédica junto a UPA

que passou a ter nova gestao em dezembro de 2017;
& & & &5 & 8 8 8

- Estabelecimento de parceria com a Unimed para a reforma
da ala de internagao para convénios e particulares;

- Gestdo junto ao Ministério da Salide para a insergao da
Santa Casa no programa Pro Santa Casa, oriundo da Lei
12.472 de 05 de setembro de 2017.

- Liberacao do recurso da RUE (Rede de Urgéncia e
Emergéncia) para a Santa Casa de Assis;

- Aprovacao da Planta da Radioterapia no Conselho Naciconal
de Energia Nuclear;

- Inauguragao do Centro Avancado de Ortopedia Jodo
Marcelino:

- Inauguragao da Hemodinamica AssisCor;

- Inauguragao da reforma do PSJII (Pavilhao Sao José 1) - Ala
de internacdes particulares e convénios privados;

- Revitalizagao da Central de Esterilizacao de Materiais;

- Lancamento da pedra fundamental para construcaoc da
radioterapia, por meio de apoio do deputado Capitao
Augusto e inicio das obras;

- Criacdo do Nucleo de Ensino e Pesquisa;
- Inauguracao da Sala de Parto Humanizado (doagdo Rotary);

- Implementacao de Sistemas de Seguranca.
- Inauguracgao do novo Pronto Atendimento: 2019

- Inauguracao da nova Ala SUS de Internacao da Maternidade
com apoio do Capitac Augusto;

- Restauracao do Centro Obstétrico;

- Sistema de acesso eletrénico no Hospital Central e Maternidade;

- Inauguragao da Capela Interna;

. . - ® & & & & & 8 e
- Finalizacao da reforma do Centro Cirurgico e Central de

Esterilizacdo de Materiais;

- Inauguracao da Central de Distribuicao de Materiais;
- Assinatura do Convénio FEMA e Santa Casa de Assis;

- Inicio das Obras do Projeto Técnico Contra Incéndio;
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- Lancamento da Pedra Fundamental da nova Ala SUS;

- Inauguracao da Sala de Amamentacao;

- Projeto de Moveis Planejados Lavanderia e Sala de Costura;

- Restauracao da Capela da Santa Casa de Assis;

- Langamento do Projeto UTI Neonatal;

- Centenario da Santa Casa de Assis. prroerteesetenes

- Inicio das Obras da Ala SUS, Cozinha e Refeitorio;
- Implantacido do Atendimento Covid-19;

- Inauguragao do Santo Cafe;

- Aguisicao da UTI Movel;
8 & & & 8 8 8 8 8
- Inauguracao do Centro de Estudos, Pesquisa e Extensao;
- Inicio do Internato dos alunos de Medicina FEMA;

- Inauguracao do Servico de Ressonancia AME Ourinhos;
- Uniformizacao dos colaboradores;

- Submissao dos Projetos de Residéncia em Anestesia e
Cardiologia da Santa Casa de Assis;

freerereeee - Organizacao do Estacionamento.

- Primeira Cirurgia Cardiaca;

- Inicio da Vacinagao Covid-19;

- Lancamento canal Podcast Santo Papo;
- Implantagao da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD); gttt essnene
- Inauguracao da Ala SUS pos reforma;

- Doacao UTI Neonatal - Instituto Americano;

- Término obras do Gerador;

- Mogoes de Congratulacoes; "'

- Rede Angels;

- Aula Inaugural teleStrocke;

- Programa Mais Santas Casas Sao Paulo: e e e 000000000000

- Centro Avancado de Diagnéstico em Cardiologia;

- Inauguracao Sala dos Médicos:

- Conclusao Suite e Quartos Maternidade;

- Doacao Veiculo da Receita Federal.

- Entrega de Novo Mobiliario para o Refeitério;
® 8 & 8 & & & B 8 B B B B8 EEE
- Inicio das Cirurgias de Video;

- Finalizacdo da 1° Etapa do Centro Avancado de Oncologia;
- Realizacdo da 17 Cirurgia Cardiaca Aberta da Regido;

- Realizacao do Procedimento Inédito Vascular por Radio
Frequéncia (Cirurgia de Varizes por Radiofrequéncia);

- Inauguracao da UTI Coronariana;

- Realizacdo de procedimentos Inéditos de Hemodinamica -
Shockwave e Implante Percutaneo de Valvula Adrtica (TAVI).
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TREINAMENTO AUDHOSP

INiCIO DO CONVENIO COM A ENTREGA DE MOBILIARIO
UNIMED PARA OS FUNCIONARIOS PARAO REFEITORIO
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INICIO DA ALVENARIA DO CENTRO PALESTRA SOBRE DOENCAS CARDIOVASCULARES
AVANCADO DE ONCOLOGIA NAS MULHERES - DR* NINA AZEVEDO

FINALIZACAO DA PRIMEIRA PALESTRA SOBRE DOENCAS
ETAPA DA ONCOLOGIA CARDIOVASCULARES - DR° BRUNO FERRARI

AINSTITUICAO | 2022
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ALTA DO PACIENTE DA 1* CIRURGIA
CARDIACA ABERTA

CURSO DE AUTOMAQUIAGEM INICIO DO ESTAGIO DOS ALUNOS
- DIA DAS MAES DE PSICOLOGIA DA UNESP

PALESTRA DR* MONICA DEMIAN PALESTRA LABORATORIO HEBRON
- SAUDE DA MULHER
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PROCEDIMENTO INEDITO
HEMODINAMICA - TAVI - 01

Familia Santa Casa de Assis!

SEMANA DO PROFISSIONAL DA SAUDE

CAPACITACAO NO CONGRESSO
DA FEHOSP
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PALESTRA SOBRE GOVERNANCA AMBIENTAL, _PROCEDIMENTO INEDITO
SOCIAL E CORPORATIVA - TEREOS CIRURGICO DE CABECA E PESCOCO

PROCEDIMENTO INEDITO
RADIO FREQUENCIA

APRESENTACAO DA PRODUGAO - EVOLUGAO DAS OBRAS DA ONCOLOGIA
GESTORES SANTA CASA DE ASSIS

20 AINSTITUICAO | 2022



EVOLUCAO DAS OBRAS DA UTI INAUGURAGAO DA UTI CORONARIANA
NEONATAL E PEDIATRICA

CURSO DE ACLS - SUPORTE AVANCADO PALESTRA SOBRE CIDADANIA -
DE VIDA EM CARDIOLOGIA EDUARDO CORREA SOTANA

PALESTRA SOBRE FARMACOS
- DR® GUSTAVO NAVARRO

AINSTITUICAO | 2022 21




DIA DA SANTA CRIANCADA DIA DO MEDICO

PROCEDIMENTO INEDITO PROCEDIMENTO INEDITO
- BARIATRICA HEMODINAMICA - SHOCKWAVE
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TREINAMENTO - SEGURANCA
DO TRABALHO NA LAVANDERIA

PALESTRA NOVEMBRO AZUL
- DR° EDUARDO HENRIQUE

103 ANOS - SANTA CASA DE ASSIS
AINSTITUICAO | 2022
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MODELO DE GESTAO

Estrutura

A Santa Casa de Assis € uma associacdo civil de direito privado, independente e auténoma,
fundada em 07/12/1919. E reconhecida como entidade beneficente de assisténcia social na area
da saude e como de utilidade publica Federal, Estadual e Municipal, cadastrada no Conselho
Nacional de Assisténcia Social.

Em 2011, tornou-se uma Organizacdo Social da Saude (OSS) e além da gestdo do Hospital
Central e da Maternidade, pode celebrar em 2012 o seu primeiro contrato de gestdao com
o Governo do Estado de Sdo Paulo para gerenciamento do AME - Ambulatério Médico de
Especialidades na cidade de Assis e posteriormente do AME na cidade de Ourinhos.

A Instituicdo tem a responsabilidade de atender 60% de pacientes SUS e pode atender 40%
de particulares e convénios privados. Como entidade filantrdpica recebe apoio governamental
(Governo Federal, Estadual e Municipal) e, também, emendas parlamentares e doagdes.

A Santa Casa de Assis é constituida por uma Irmandade, cujo numero ilimitado de membros
(Irmdos) compde a Assembleia Geral. Sua administracao € exercida por essa Assembleia Geral,
um Conselho de Administracao, um Conselho Fiscal e uma Diretoria Executiva. Integra também
a direcao da Santa Casa o Bispo Diocesano de Assis, como Presidente Nato da Assembléia Geral.

Assembleia Geral

Orgéo soberano de deliberacdo da Santa Casa de Assis, a Assembleia Geral tem como funcdo
eleger os membros irmaos do Conselho de Administragao, bem como os membros do Conselho
Fiscal e seus suplentes. E responsavel ainda por aprovar alteragdes do Estatuto, julgar recursos
contra atos do Conselho de Administragdo ou da Diretoria Executiva e deliberar sobre qualquer
matéria que lhe seja submetida a apreciacdo pelo Conselho de Administracao, Conselho Fiscal

ou Diretoria Executiva.

Ademar Iwao Mizumoto

Ademar Vicente

Adilson Affonso

Alfeu Volpine

Amélia de Rezende Barbosa

Ana Flavia de Barreiro de Carvalho
Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi
Andréa Scavassa Vecchia Nogueira
Antonio Hélio Gozzi

Antonio José de Camargo

Antonio Marcos Ramalho Zanotti
Aref Sabeh

Arnaldo Thomé

Arthur Gomes Pinto

Augusto César Bertoncini
Benedito Lino Taques

Carlos Angelo Nébile

Carlos Henrigue Pinheiro

Carlos Pimenta de Sousa

Célia de Carvalho Ferreira Penco
Célio Diniz

Celso de Souza Cardoso

Celso Silva Costa

Clarice Julio Higa

IRMANDADE

Claudia Donizete Sussel
Clévis Gomes Nogueira
Cristiane Nobre Fial

Devanir Albino dos Santos
Diléia Zanoto Manfio

Dom Antonio de Sousa

Dom Mauricio Grotto De Camargo
Donato Joao Picolo

Duarte Sampaio

Dulcinéia Stoppa Thomé
Edna Julia Scombatti Martins
Eduardo Andreghetti
Eduardo de Camargo Neto
Eduardo Pinto Cyrino

Eli Elias

Ezio Spera

Fernando Manoel Mendes de Mendonga
Francisco Emilio Balleoti
Geraldo Guilherme

Gervasio Batista Da Silva
Gilberto Bertolucci

Gilberto Pascon

Hermon Bergamasco Canton
Ida Franzoso de Souza
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Isamar Noronha Monteiro
Jodo Antonio Binato Junior
Jodo Antonio Dal Poz

Jodo Batista Nobile

Joao Marcelino

Jodo Ramos

Joaquim Barbosa

Joaquim Carvalho Motta Jr
José Antonio Nascimento
José Augusto Pires

José Benjamim de Lima
José Carlos Miguel

José Luduwig

José Norton de Andrade
Jose Roberto Zanchetta
José Ronan Simoes Ribeiro
Julio César Taques

Jurema Coelho Pires Sabeh
Katia de Rezende Barbosa
Lidio Bezerra Leite

Luis Antonio de Siqueira Barros
Luiz Toni Neto

Marcelo Doracio Mendes
Marcelo Fabio Molitor Carpentieri
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Marcio Martins

Marcos Andrade Padua
Marcos Aurélio Ribeiro Salotti
Maria Apparecida Nucci Pasquarelli
Maria Celeste Duarte Lisboa
Maria Heloisa Affonso Pinheiro
Mario Luiz Ibide

Mario Monteiro Filho

Mauricio Doracio Mendes
Mercedes dos Santos Rosa
Milton Burlim

Moacyr Patriarca

Nancy Costa Ribeiro

Nemi Sabeh

Nilse Margarida Carpentieri
Nilson Silva

Nilton Flavio de Macedo

Nilton Holmo

Nilton Sebastido Batista

Alfredo Fitipaldi

Arnaldo Lopes Salgado
Artaban Amaral De Macedo
Calimério Duarte Pinheiro
Edir Buscarato

Dom José Benedito Simao
Dorival Finotti

Guilherme Bueno de Godoy
Hamilton Lazzari Leite
Helena Meira Bittencourt Ludwig
Ismael Tosta

Jodo Domingos Coelho

Oger Sousa Campos

Orlando Martins JUnior
Oswaldo Braga Sobrinho
Oswaldo Nicoliello Custédio Véncio
Paschoal Porto

Paschoal Vicente Neto

Patricia Regina Almeida Oliveira
Paulo Coelho

Paulo José Del Chiaro

Paulo Nogueira Favaro Jr

Pe Carlos Augusto Martins Jr
Pe Claudemir Pereira

Pe David José Martins

Pe Eduardo Andrade de Moraes
Pe Orlando de Almeida Alves
Pe Vicente Paula Gomes

Pedro Paulo Dias da Silva
Persio Augusto Giannasi
Ricardo Pinheiro Santana

IRMANDADE - IN MEMORIAN

José Coelho

José Luis Raposo

José Rico Ferraz

Lauro Spera

Marcos Antbnio Bertoncini
Marcos Augusto Leite

Maria Angélica Dias de Rezende
Barbosa

Mario Gomes Dias

Miguel Damas Neto

Miguel Dib

Monsenhor Floriano de Oliveira

Conselho de Administracao

Roberto de Maio Bermejo
Roberto de Mello

Ronaldo da Motta Bordin
Rossini de Aquino Xavier
Sérgio Vieira

Sheila Nunes Kume

Silvano Piovezzani

Sonia Regina Otoni da Fonseca
Sylvio Nogueira Bahia

Telma Gongalves Carneiro Spera
de Andrade

Tonia Verticchio

Valcir Coronado Antunes
Valter Antonio de Oliveira

Vera Lucia Piovezani

Waldir Max

Walter de Souza Casaro
Willians Rapchan

Wilson Mendes de Oliveira

Garcez

Osmar Domingos Gerolim
Otorino Visconti Oliveira
Paulo de Rezende Barbosa
Paulo Roberto Athalib
Pedro Barreto da Silva
Pedro Mercadante Leite do Canto
Rubens Silva

Sebastido Carlos Aizo
Seijim Higa

Tufi Jubran

Ulisses Telles Guariba

O Conselho de Administracdo € constituido por 20 membros: 11 irmaos eleitos pela
Assembleia Geral; 2 funcionarios da Santa Casa eleitos pelos seus pares e 7 representantes da
comunidade eleitos pelos demais membros do Conselho de Administragdao, dentre pessoas de

notoria capacidade profissional e reconhecida idoneidade moral.

Dentre varias fungdes, cabe ao Conselho de Administracdo estabelecer politicas, diretrizes,
estratégias e atividades para que a Instituicdo assegure a consecucdo de seus objetivos e
acompanhar o seu desenvolvimento; aprovar o orcamento anual, o programa de investimento,
os demonstrativos financeiros e contabeis, estes Ultimos com o auxilio do Conselho Fiscal e de
Auditoria Externa. Cabe ainda, eleger os membros da Diretoria Executiva e fiscalizar a sua gestao.

Presidente
Paulo José Del Chiaro

Vice-Presidente
Rogério Cardoso de Oliveira

Secretaria
Ana Karina Nucci Bergamaschi Pasquarelli

Membros Representantes dos Funcionarios

Ana Karina Nucci Bergamaschi Pasquarelli
Edmar Luis de Oliveira
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Membros da Irmandade
Adilson Affonso
Célio Francisco Diniz
Dulcinéia Stoppa Thomé
Ezio Spera
Ida Franzoso de Souza
José Roberto Zanchetta
Nilson Silva
Paulo José Del Chiaro
Sonia Regina Otoni da Fonseca
Walter de Souza Casaro
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Membros Representantes da Comunidade
Alcides Coelho
Claudio Edward dos Reis
Ciro Cesar Zanini Branco
Elizeo Mazo
Otacilio José Doracio Gongalves
Oto Sebastido de Paula
Rogério Cardoso de Oliveira



Conselho Fiscal

Composto por trés membros efetivos e seus suplentes, eleitos entre os irmaos, o Conselho Fiscal
€ responsavel por acompanhar e avaliar os atos de gestdo administrativa, orcamentaria, financeira,
patrimonial, operacional e de pessoal, bem como fiscalizar permanentemente as contas, balancetes
financeiros, balancos e relatdrios contabeis financeiros. Emite ainda pareceres sobre as prestacoes de
contas anuais da Instituicdao, apresentando conclusivamente suas consideragdes sobre a regularidade
e estado geral, patrimonial e financeiro da Santa Casa de Misericordia de Assis.

Euripedes do Amaral

José Roberto Messias
1 é; 9 Nilton Sebastido Batista
Nancy Costa Ribeiro

20/ | 2073 Wilson Mendes de Oliveira

Diretoria Executiva

O Conselho Administrativo elege a Diretoria Executiva que é constituida integralmente por
membros da Irmandade e composta por: Provedor, Provedor Adjunto, Secretario, Secretario
Adjunto, Diretor Financeiro e Administrativo, Diretor Financeiro e Administrativo Adjunto,
Diretor Juridico, Diretor de Relagdes Publicas e Acdoes Comunitarias e um Diretor Clinico, eleito
pelos médicos que compdem o corpo Clinico do Hospital.

Cabe a Diretoria Executiva, dentre outras fungdes, administrar a Instituicdo implementando as
politicas, diretrizes, estratégias, planos de atividades e os respectivos orgamentos, promovendo
0s objetivos institucionais. Cabe ainda, planejar, dirigir e controlar todos os servicos e atividades
da Santa Casa de Assis.

O Provedor é quem assume funcdes mais diretas de organizacao e é o representante legal da
instituicdo. Atualmente esta funcao é exercida por uma professora aposentada da Universidade
Estadual Paulista (UNESP) de Assis, Enfermeira formada pela Universidade Estadual de Londrina
(UEL), onde exerceu suas atividades profissionais como docente/administradora/enfermeira,
por 10 anos, de 1982 a 1991. Trouxe para a Santa Casa sua experiéncia pregressa na UEL,
mas também na UNESP, onde exerceu suas atividades de gestdo, ensino (na graduagao e
pos-graduacao), pesquisa e extensao, de 1991 até 2019, quando se aposentou, continuando
na UNESP, somente como professora e pesquisadora no Programa de Pods-Graduagdo em
Biociéncias.

A Santa Casa de Assis é regida por um Estatuto Social aprovado em Assembleia e conta com
diversas ferramentas de gestao, como os Regimentos Internos, Procedimentos Operacionais
(POPs), Codigo de Conduta, dentre outros.

Em 2021, o Conselho de Administracao realizou o processo de eleicdo e empossou novos
conselheiros, em substituicdo aqueles que concluiram seu mandato este ano. Também foram
eleitos e empossados, na oportunidade, os novos membros do Conselho Fiscal.

Também foi realizada a eleicdo da Diretoria Executiva, que teve apenas uma chapa inscrita,
dentro do prazo estabelecido pelo estatuto, a qual foi reeleita por unanimidade e empossada
na mesma data.

Todos os membros desses 6rgaos de governanca exercem as funcdes gratuitamente, ndo
sendo remunerados pelo exercicio das atividades e de nenhuma forma obtendo qualquer
proveito direto ou indireto, econémico ou pecuniario.
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1192

Provedor:
Luiz Alcantara
Vice Provedor:

José Coelho
1° Tesoureiro:

Jodo Alve
2° Tesoureiro:

Luiz Bellini

1° Secretario:

Dr. Luiz Alvaro Gongalves
2° Secretario:
Uiragaba Feitosa
1° Proc. Juridico:

Dr. Mufi d Dugaich
2° Proc. Juridico:

Dr. José Roselli
Dir. de Relacoes Publicas:
Mons. Floriano de Oliveira Garcez

2005

Provedor:
Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Vice Provedor:
Roberto de Mello
Secretario Geral:
Célia Carvalho Ferreira Pengo
1° Secretaria:
Soénia Regina Otoni da Fonseca

Diretor Administrativo e Financeiro:

Seijim Higa
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
Devanir Albino dos Santos
Diretor Juridico:
Arnaldo Thomé
Diretor Juridico Adjunto:
Oswaldo N. Vencio
Diretora de Ac¢oes Sociais:
Sheila Nunes Kume
Diretor de Patriménio:
Jodo Ramos

Z0I1-2013

Provedor:
Sebastido Aizzo
Provedor Adjunto:
José Benjamin de Lima
Secretario Geral:
Dilea Zanoto Manfi o
Secretario Adjunto:
Mons. Floriano de Oliveira
Garcez
Diretor Adm. e Financeiro:
Devanir Albino dos Santos
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
Agnaldo Morassi
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2003

Provedor:
Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Vice Provedor:
Roberto de Mello
1° Secretario:
Célia Carvalho Ferreira Pengo
2° Secretario:
So6nia Regina Otoni da Fonseca
1° Tesoureiro:
Devanir Albino dos Santos
2° Tesoureiro:
Seijim Higa
1° Proc. Juridico:
Arnaldo Thomé
2° Proc. Juridico:
Oswaldo N. Vencio

Dir. de Patrimonio e Relac6es Publicas:

Jodo Ramos

2006-2006

Provedor:
Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Provedora Honoraria:
Maria Angélica Rezende Barbosa
Vice Provedor:
José Coelho
Secretaria Geral:
Sonia Regina Otoni da Fonseca
1° Secretaria:

Neuza Dal Poz Almeida
Diretor Adm. e Financeiro:
Arthur Gomes Pinto
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
Gilberto Bertolucci
Diretor de Rel. Publicas:

Ana Flavia Barreiros de Carvalho
Diretor Juridico:

Paulo Nogueira Favaro Junior
Diretor Juridico Adjunto:
Paschoal Porto
Diretor de Patriménio:
Wilson Mendes de Oliveira
Diretora de Ac6es Sociais:
Jurema Coelho Pires Sabeh

2015-20/1

Provedor:

Marcos Augusto Leite
Provedor Adjunto:
Seijim Higa
Secretario Geral:
Dilea Zanoto Manfi o
Secretario Adjunto:
Paschoal Porto
Diretor Adm. e Financeiro:
Devanir Albino dos Santos
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
Wilson Mendes de Oliveira
Diretor de Rel. Publicas:
Mons. Floriano de Oliveira
Garcez
Diretor Juridico:
Marcelo Doracio Mendes
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2001

Provedor:
Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Vice Provedor:
Roberto de Mello
1° Secretario:
Célia Carvalho Ferreira Pengo
2° Secretario:
So6nia Regina Otoni da Fonseca
1° Tesoureiro:
Devanir Albino dos Santos
2° Tesoureiro:
Seijim Higa
1° Proc. Juridico:
Arnaldo Thomé
2° Proc. Juridico:
Oswaldo N. Vencio
Dir. de Patriménio e Relacdes Publicas:
Jodo Ramos

2008-20/0

Provedor:
Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Provedor Honoraria:
D. Antonio de Souza
Vice Provedor:
José Coelho
Secretaria Geral:
Sonia Regina Otoni da Fonseca
1° Secretaria:
Andrea Scavassa Vecchia Nogueira
Diretor Adm. e Financeiro:
Nilton Sebastido Batista
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
José Augusto Pires
Diretor de Rel. Publicas:
Clévis Gomes Nogueira
Diretor Juridico:

Paulo Nogueira Favaro Junior
Diretor Juridico Adjunto:
Paschoal Porto
Diretor de Patriménio:
Wilson Mendes de Oliveira
Diretora de Acoes Sociais:
Jurema Coelho Pires Sabeh

2014-2015

Provedor:
Seijim Higa
Provedor Adjunto:
Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Secretario Geral:
José Augusto Pires
Secretario Adjunto:

Vera LUcia Piovessani
Diretor Administrativo e Financeiro:
Paschoal Porto
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
Walter de Souza Casaro
Diretor de Rel. Publicas:

Pe. Carlos Augusto Martins Junior
Diretor Juridico:

Arnaldo Thomé



2015-2017

Provedor:
Seijim Higa
Provedor Adjunto:
Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Secretario Geral:
José Augusto Pires
Secretario Adjunto:
Anténio Helio Gozzi
Diretor Administrativo e Financeiro:
Paschoal Porto
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
Walter de Souza Casaro
Diretor de Rel. Publicas:
Pe. Carlos Augusto Martins Junior
Diretor Juridico:
Arnaldo Thomé

2021-2025

Como hospital filantropico, prestar assisténcia a salde com ética, qualidade, tecnologia,

Z2017-2011

Provedor:
Telma Gongalves Carneiro Spera de
Andrade
Provedor Adjunto:
Roberto de Mello
Secretario Geral:
José Augusto Pires
Secretario Adjunto:
Milton Burlim
Diretor Administrativo e Financeiro:
Paschoal Porto
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
Pe. Carlos Augusto Martins Junior
Diretor de Rel. Publicas:
Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi
Diretor Juridico:
Arnaldo Thomé

Provedor:
Telma Gongalves Carneiro Spera de
Andrade
Provedor Adjunto:
Roberto de Mello
Secretario Geral:
José Augusto Pires
Secretario Adjunto:
Sheila Nunes Kume

e

2011-2021

Provedor:
Telma Gongalves Carneiro Spera de
Andrade
Provedor Adjunto:
Roberto de Mello
Secretario Geral:
José Augusto Pires
Secretario Adjunto:
Sheila Nunes Kume
Diretor Administrativo e Financeiro:
Paschoal Porto
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
Antbnio Hélio Gozzi
Diretor de Rel. Publicas e Acdes
Comunitarias:
Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi
Diretor Juridico:
Arnaldo Thomé

Diretor Administrativo e Financeiro:
Paschoal Porto
Diretor Adm. e Fin. Adjunto:
Antbnio Hélio Gozzi
Diretor de Rel. Publicas e Acoes
Comunitarias:
Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi
Diretor Juridico:
Arnaldo Thomé

responsabilidade social e 0 compromisso em superar as expectativas do cliente.

foe

Ser o hospital de primeira opgao para os clientes da regiao de Assis, ampliando o grau de
complexidade dos procedimentos médico-hospitalares, mantendo o aprimoramento continuo de
seus colaboradores, com equilibrio econdmico financeiro sem perder a qualidade na prestacao
dos servigos.

falores

Respeito, Etica, Compromisso, Honestidade, Humanizagao, Conhecimento, Competéncia
Técnica e Criatividade no cumprimento de sua Missao.
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ORGONOGRAMA DA OR,GANIZA(;I\O
SOCIAL DE SAUDE

Assembleia Geral

|

|

Conseho de Conselho Fiscal

Administracdo

Diretoria Executiva

Provedor

Superintendente

ORGONOGRAMA SUPERINTENDENCIA
“
R

- I
e
ORGONOGRAMA GESTAO CORPORATIVA

Controladoria Recursos Tecnologiada Suprimentos Qualidade
Humanos Informacgao

E—=_ [ o

Ambulatérios
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ORGONOGRAMA GESTAO HOSPITALAR

Complexo
Hospitalar

SCIH

Complexo
Hospitalar

Comissoes Auditoriade
o o Contas

Hospital Central Atendimel:lto;’
— Hotelaria

i

- pamica
ORGONOGRAMA GESTAO AMBULATORIAL

Unidade de Servicos
e Contratos de Gestao

Geréncia de Servicos
Ambulatoriais
Médica
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Gestao e financgas

A Gestao Hospitalar da Santa Casa de Assis, assim como outras instituicdes que atendem
pelo SUS, tem déficit mensal financeiro diante dos recursos repassados, com 0s servigos
prestados. Neste sentido, a Diretoria Executiva, visando a saude financeira da Instituicao e
a manutencdo dos atendimentos a populagdao mais carente, tem investido em servigos para
pacientes particulares e de convénios privados.

A Gestdo dos Ambulatérios ocorre mediante contrato de gestdo firmado com o Governo do
Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Estado de Saude para o gerenciamento dos
AMEs. O processo de chamamento publico ocorre a cada cinco anos, incluindo a apresentagao
de um Projeto de Gestao.

CAPTACAO DE RECURSOS

0 ano de 2022 foi marcado por importantes avangos e conquistas para a Santa Casa de Assis,
especialmente no que diz respeito ao setor de captacao de recursos e a utilizagao transparente
e responsavel dos recursos financeiros obtidos. A Instituicdo continuou sua atuacdo nas mais
diversas esferas e segmentos publicos e privados, consolidando sélidas relacdes com diversos
atores sociais e do governo.

Investimento
Em 2022, por meio de projetos bem estruturados e alinhados com as necessidades da

Instituicdo, foram realizadas solicitacdes de investimentos e politicas publicas, visando elevar o
padrao da qualidade dos servicos e atendimentos oferecidos.

2022 +$4 MILHOES

Investimentos obtidos

Com os recursos captados, foi possivel realizar melhorias significativas na infraestrutura,
incluindo a ampliacdo de leitos, reformas em alas hospitalares e aquisicdo de novos equipamentos
médicos de ultima geracao, que possibilitaram o aprimoramento dos diagndsticos e tratamentos,
elevando ainda mais a qualidade do atendimento prestado aos pacientes.

Os investimentos obtidos também permitiram a Santa Casa de Assis continuar sua missao
de prestar servicos de saude com exceléncia, em especial aos usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS), reforcando o compromisso de oferecer cuidados de qualidade a todos.

Transparéncia
Com o compromisso de manter a transparéncia na gestao dos recursos financeiros recebidos,
todos os valores arrecadados foram detalhadamente divulgados no portal da transparéncia

no site da Instituicdo, acompanhados das devidas prestacdes de contas. Essa transparéncia
reforgou a credibilidade junto a sociedade, a iniciativa privada e ao poder publico.
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DEPUTADO ESTADUAL CARLOS DEPUTADO ESTADUAL CORONEL NISHIKAWA
GIANNAZI

DEPUTADO ESTADUAL FREDERICO DEPUTADO ESTADUAL REINALDO ALGUZ
D'AVILLA

DEPUTADO ESTADUAL SARGENTO NERI DEPUTADO ESTADUAL VINICIUS CAMARINHA
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Santa Casa de A i

DEPUTADO FEDERAL CAPITAO AUGUSTO E
DEPUTADA ELEITA DANI ALONSO

DEPUTADO FEDERAL CELSO DEPUTADO FEDERAL FAUSTO PINATO
RUSSOMANNO

34

DEPUTADO FEDERAL LUIZ CARLOS MOTTAE DEPUTADO FEDERAL MARCO BERTAIOLLI
DEPUTADO ESTADUAL RICARDO MADALENA
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DEPUTADO FEDERAL RODRIGO AGOSTINHO GOVERNADOR DO DISTRITO 4510 DO ROTARY
INTERNATIONAL - MURILLO ALVAREZ ALVES

=u fagco parte o=
Familia Santa Casa de Assis!

PRESIDENTE DA FEHOSP PRESIDENTE DA JUCESP WALTER IHOSHI
EDSON ROGATTI

~u Tago parte a2
Familia Santa Casa de Assis!

VEREADOR FERNANDO VICE-PRESIDENTE GERALDO ALCKMIN E
VIEIRA MINISTRO DA ECONOMIA FERNANDO HADDAD
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CELEBRAGAO DA ESPERANCA: EVENTO MARCA CONCLUSAO
DA PRIMEIRA ETAPA DAS OBRAS DO CENTRO AVANCADO
DE ONCOLOGIA DA SANTA CASA DE ASSIS

Obra idealizada e apoiada pelo Deputado Federal Capitao Augusto, caminha
para a segunda fase, apos anuncio de novo investimento




"Esta é uma obra que nao vai parar. Além do que ja investimos, firmamos o
compromisso de investir mais um milhdo e meio de reais e, terminada a obra,
estaremos juntos para reunir recursos para a compra dos equipamentos visando
iniciar os atendimentos do Centro Avancado de Oncologia na Santa Casa de Assis.
Aqui eu me sinto em-casa € a Profé@ Dr@ Telma nos passa os resultados, seriedade
e transparéncia que se espera, para_continuarmos realizando, juntos, este sonho

para Assis e regido.”

Deputado Federal Capitao Augusto







FILANTROPIA

A Santa Casa de Assis, como Instituicdo Filantropica, continua desempenhando sua importante
missdo de atendimento aos pacientes do Sistema Unico de Salude (SUS) na regido, alcancando
em 2022 resultados significativos tanto na Gestao Hospitalar quanto na Gestao Ambulatorial,
garantindo um atendimento de qualidade e contribuindo para a saude das comunidades dos 12
municipios referenciados.

As instituicoes filantréopicas sao
entidades sem fins lucrativos, com o
objetivo de propagar acoes de interesse
publico, que podem envolver areas
como saude e educacao.

REQUISITOS FILANTROPIA

60% SUS Promoc¢ao PROADI-SUS
da Sal:lde Realizacao de projetos

Oferta ao SUS nacionais nas areas
a prestagao de Oferta de atividades, de capacitagdo de
no minimo 60% programas em areas recursos humanos,
de seus servigos; de prevencgao; pesquisa e outros.

GESTAO HOSPITALAR

Estrutura e Qualidade de Atendimento

A Santa Casa de Assis consolidou seu padrao de qualidade no atendimento SUS, oferecendo
uma estrutura moderna e confortavel em todas as areas. O Hospital Central conta com uma
estrutura assistencial e cirdrgica completa, incluindo unidade de tratamento intensivo, exames
laboratoriais e de imagem, lavanderia hospitalar, nutricdao e equipes qualificadas de enfermagem
e médica. Além disso, a Instituicdo orgulha-se de ter a menor taxa de infeccdo hospitalar da
regido, proporcionando maior seguranca e saude aos pacientes.

Referéncia na Rede de Urgéncia e Emergéncia

A Gestdo Hospitalar compde a Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE), desempenhando
um papel essencial no atendimento de casos de urgéncia e emergéncia para 12 municipios
referenciados. Além disso, disponibiliza leitos SUS de retaguarda médica a Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) em diversas especialidades, como Clinica Médica, Anestesiologia, Cirurgia
Geral, Pediatria, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Cardiologia, Cirurgia Vascular e Urologia.

A Maternidade, também prioriza um atendimento SUS de qualidade oferencendo um
ambiente seguro e acolhedor para gestantes e parturientes.
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Reformas e Melhorias

A Santa Casa de Assis investiu na aquisicdo de modernos equipamentos elevando o padrao
das alas de internagao, proporcionando um atendimento mais privativo, seguro e confortavel
para todos os pacientes. A Maternidade também passou por revitalizacdes, oferecendo
apartamentos mais amplos, alem de melhorias nos centros obstétricos.

ATENDIMENTO REDE SUS

S - S

URGENCIA ELETIVOS COVID-19  AMBULATORIAIS

—
SANTA CASA DE ASSIS

FLUXO DE ATENDIMENTO SUS
REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA (RUE)

5 MUNICIPIOS REFERENCIADOS

Assis, Florinea, Pedrinhas Paulista, Platina e Taruma

Regulacao de Vagas

CROSS

+ |
TRANSFERE SANTA CASA DE ASSIS
HOSPITALAR HOSPITAL CENTRAL E MATERNIDADE
ALTA COMPLEXIDADE BAIXA E MEDIA COMPLEXIDADE
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FLUXO DE ATENDIMENTO SUS
PROCEDIMENTOS ELETIVOS

CLINICOS E CIRURGICOS

12 MUNICIiPIOS
REFERENCIADOS

Regulacao de Vagas

Assis, Bora, Candido Mota,

v ‘
Cruzalia, Florinea, Lutécia, Maracai,
Palmital, Paraguacu Paulista,
—
i

CROSS

Pedrinhas Paulista, Platina e Taruma

-

SANTA CASA DE ASSIS

HOSPITAL CENTRAL E MATERNIDADE

QUANTIDADE DE LEITOS

leitos disponiveis SUS: leitos SUS: @

78 - il

total de leitos: ‘I—m

CLiNICO

OBSTETRICO

aP 28%
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GESTAO HOSPITALAR

ATENDIMENTO SUS | INTERNACAO

72,71%

SUS

27,29%

NAO SUS




ATENDIMENTO SUS | AMBULATORIO

6,59%

NAO SUS

93,41%

SUS

PERCENTUAL TOTAL
DE ATENDIMENTO SUS

75,71%

GESTAO AMBULATORIAL

Ambulatorios Médicos de Especialidades (AMEs)

A Santa Casa de Assis tem se destacado na gestao dos AME’s Assis e Ourinhos (2017-09/2022),
contribuindo para a melhoria dos indices de aproveitamento de vagas e atendendo efetivamente as
necessidades das regides referenciadas. Essa gestao ocorre por meio de contrato firmado com o
Governo do Estado de Sdo Paulo, por meio da Secretaria de Estado da Saude.

Procedimentos Realizados

No Ambulatério de Assis, destaca-se a realizacdo de cirurgias de catarata, com uma média
de 80 procedimentos por més. Em Ourinhos, o recém implantado servico de Ressonancia
Magnética, ofereceu uma média de 500 exames/més para pacientes SUS, beneficiando uma
populacao de quase 1 milhdao de pessoas.
Tecnologia e Humanizagao

A Gestao Ambulatorial da Santa Casa de Assis tem buscado unir tecnologia e humanizacgao

nos processos, promovendo mais qualidade de vida aos usuarios e funcionarios, além de
contribuir para a economia e o respeito ao erario publico.
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GESTAO AMBULATORIAL
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GRANDES AVANCOS

Em 2022, a Santa Casa de Assis continuou a avancar em sua busca por exceléncia e no
objetivo de oferecer servicos de alta qualidade em todas as areas de atendimento.

Avancos em Cardiologia

O setor de Cardiologia continuou a se destacar, com a realizagao de procedimentos inovadores
e a implementacdo de técnicas de vanguarda no tratamento de doencas cardiovasculares.
A Instituicdo continuou tendo destaque regional em tratamentos cardiacos complexos,
como cirurgias de revascularizacao do miocardio, cirurgias cardiacas abertas, implantes de
marcapassos € correcoes de cardiopatioras congénitas.

UTI Coronariana

Com o objetivo de oferecer um cuidado especializado e avancado para pacientes com
problemas cardiacos, a Santa Casa de Assis inaugurou uma moderna Unidade de Terapia
Intensiva Coronariana. Equipada com tecnologia de ponta e contando com uma equipe
altamente qualificada. A UTI Coronariana ampliou a capacidade de atendimento a pacientes
gue necessitam de cuidados intensivos em decorréncia de doencas cardiovasculares.
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Expansao de Servicos

A Instituicao ampliou seus servicos em diversas especialidades médicas, oferecendo um
atendimento ambulatorial mais abrangente para diagndsticos e tratamentos, atendendo
as necessidades da comunidade local.

Em 2022 projetos importantes avancaram, as obras do Centro Avancado de Oncologia
atingiram a segunda fase de construcdo e a UTI Neonatal e Pediatrica, ja vislumbra sua
conclusao para o ano de 2023. Estes novos servigos deverao impactar significamente
o atendimento de pacientes de Assis e Regido nas areas da Oncologia e de suporte
avancado de vida infantil.

Investimento em Tecnologia
A Santa Casa de Assis investiu na aquisicdo de equipamentos médicos de ultima geracdo, o
gue permitiu a realizagdo de exames mais precisos e aprimorou a qualidade dos diagndsticos.

A modernizacdo tecnoldgica também trouxe mais agilidade aos procedimentos realizados na
Instituicao.
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GESTAO HOSPITALAR

A Santa Casa de Assis compreende em seu Complexo Hospitalar o Hospital Central e a
Maternidade, bem como os servigos de apoio que contribuiem para a exceléncia no atendimento
oferecido aos pacientes.

HOSPITAL CENTRAL
Unidades Assistenciais

O Hospital Central presta um servico fundamental as comunidade de Assis e Regido por meio
de suas unidades assistenciais, que abrangem diversas especialidades médicas, dentre elas o
Centro Cirurgico, o Pronto Atendimento Adulto e Pediatrico 24 horas, o Centro Avancado de
Ortopedia, a Unidade de Terapia Intensiva (UTI), Unidade de Terapia Intensiva Coronariana e o
Centro Avancado de Hemodinamica.

Servicos de Apoio

Para oferecer um atendimento completo e de qualidade, o Complexo Hospitalar conta com
Laboratorio de Anadlises Clinicas, Centro de Diagndstico por Imagem (Ultrassonografia, Radiologia
e Tomografia), Agéncia Transfusional, Lavanderia Hospitalar e Servico de Nutricao e Dietética,
fundamentais no suporte as atividades e que garantem um atendimento agil e eficiente.

HOSPITAL CENTRAL
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MATERNIDADE

A Maternidade da Santa Casa de Assis oferece um atendimento humanizado, individualizado
e de exceléncia as gestantes, puérperas e recém-nascidos, usuarias do Sistema Unico de Saude
(SUS), convénios privados e particulares.

Reconhecida regionalmente, a Maternidade conta com uma equipe de enfermeiras
obstetrizes disponivel 24 horas por dia, a qual presta assisténcia completa e personalizada
as gestantes, puérperas e recém-nascidos, garantindo o bem-estar e a seguranca de todas
as pacientes.

No decorrer deste ano, a Maternidade adquiriu novos bergos aquecidos e unidades de
fototerapia para os recém-nascidos, proporcionando um cuidado adequado e conforto aos
bebés. Além disso, foram inaugurados novos leitos amplos e confortaveis, visando oferecer um
ambiente ainda mais acolhedor.

Foi realizado um processo de aquisicao e treinamento da equipe para o Baby Puff, um
reanimador neonatal de Ultima geracdo, que permite uma resposta agil e eficaz em situagoes
de emergéncia neonatal. Outras orientagdes, treinamentos e investimentos também ocorreram,
como instrugdes especificas sobre o novo modelo da bomba de infusdo Samtronic, otimizando
a administracao precisa de medicamentos e fluidos.

A seguranca das pacientes também foi reforcada por meio da aquisicao de pulseiras com
identificacdo de alergias e com acdes de organizacao de prontuarios facilitando o acesso a
informagdes e melhorando a sistematica de registro.

Datas tematicas importantes também foram trabalhadas no ambiente da Maternidade, como
a campanha Agosto Dourado, de conscientizagao sobre a amamentacao.

Também foi realizado um treinamento sobre fototerapia, abordando temas essenciais como:
a funcdo da radiacdo do biliberco, a posicdo adequada do recém-nascido durante o tratamento,
a necessidade de d6culos de protecao e demais orientagdes a mae.

Essas acgOes refletem o comprometimento da Santa Casa de Assis com o aprimoramento
continuo da assisténcia materno-infantil, buscando sempre oferecer o melhor cuidado aos
recém-nascidos e suas maes, com base em praticas atualizadas e capacitacao adequada para
a equipe de enfermagem.

Orientacoes e Servicos

As futuras mamaes sao carinhosamente acolhidas na Maternidade e orientadas sobre diversos
aspectos que visam promover a salde e o bem estar tanto das maes quanto dos bebés, como:
amamentagcao, exame de cardiotocografia, teste rapido de HIV, acompanhamento de Doulas
durante o trabalho de parto, hotelaria, vacinacdo do recém nascido, testes do olhinho e do
coragaozinho.

Kits e Cuidados Especiais

Durante a internagdo gestantes recebem um kit contendo chinelo para as mamaes, naninha,
luvas e touca para os bebés, como lembrancga e carinho da Instituicdo. Além disso, a Maternidade
conta com a generosidade da populagao e do Grupo de Voluntariado da Santa Casa de Assis,
gue elaboram kits de higiene pessoal destinados as pacientes e recém nascidos que apresentam
necessidades durante o periodo de internacao.
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Construcao da UTI Neonatal e Pediatrica

Um dos grandes desafios superados neste ano foi 0 avango na construcao da UTI Neonatal
e Pediatrica. Essa nova unidade contara com leitos para neonatologia, leitos pediatricos, Banco
de Leite, Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Canguru (UCINCa), Unidade de Cuidado
Neonatal Convencional (UCINCo), vestiarios, sanitarios para funcionarios, areas livres, reforma,
sanitarios, area de circulacdo, enfermarias, apartamentos, centro obstétrico e unidades de
apoio.

Essa conquista representarda um marco importante na capacidade de atendimento da
Maternidade, proporcionando um cuidado especial aos recém-nascidos que necessitam de
cuidados intensivos. Apds sua conclusao a Santa Casa de Assis ira pleitear ao Ministério da
Saude o seu credenciamento para que este servico de alta complexidade seja também oferecido
as pacientes do SUS.
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PRONTO ATENDIMENTO

O Pronto Atendimento de Convénios Privados e Particulares da Santa Casa de Assis oferece
assisténcia completa em urgéncias e emergéncias 24 horas por dia.

Equipe Capacitada e Protocolos Rigorosos

Com uma equipe assistencial treinada e qualificada em Urgéncia e Emergéncia, Advanced
Cardiovascular Life Support (ACLS), Pediatric Advanced Life Support (PALS), segue protocdlos
rigidos garantindo atendimento adequado e rapido de acordo com o grau de risco a saude do
paciente.

Retaguarda Médica e Instalagoes de Internacao

Os pacientes que procuram o Pronto Atendimento tém acesso a uma retaguarda médica de
diversas especialidades, acionada de forma instantanea de acordo com a complexidade do caso.
Além disso, a Santa Casa de Assis oferece instalacdes de internacao confortaveis, garantindo a
plena recuperacgao de pacientes.

Gestao do Tempo de Espera

A reducdo do tempo de espera é um desafio constante no Pronto Atendimento. Para superar
esse desafio, foram implementadas estratégias de gestdo do tempo, como triagem eficiente,
organizacao do fluxo de atendimento e priorizacdo dos casos mais urgentes. Isso permitiu uma
melhoria significativa no tempo de espera.

Também foram fortalecidas a integracdo com os demais setores do Hospital, como a

retaguarda médica e o setor de internacdo, fundamentais para a continuidade do cuidado
assisténcial.

PRONTO ATENDIMENTO

33.261

ATENDIMENTOS
2,/ 25.972

PARTICULAR ADULTO PEDIATRICO

CONVENIOS
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CENTRO CIRURGICO

O Centro Cirurgico do Hospital Central realiza procedimentos cirurgicos com exceléncia e
seguranca, proporcionando uma experiéncia bem-sucedida.

Aperfeicoamento da estrutura e aquisicao de equipamentos

Para proporcionar ainda mais modernidade a estrutura do Centro Cirurgico foram adquiridos
equipamentos avancgados, como os aparelhos de circulagdo extracorporea, anestesia e torre de
video-cirurgia, que contribuiram para o oferecimento de procedimentos cirdrgicos com ainda
mais segurancga e precisdao. Essas novas tecnoldgias também permitiram a equipe cirurgica a
aplicagdo de técnicas mais avangadas e minimamente invasivas, com melhores resultados.

Central de Esterilizacao de Materiais e Central de Dispensacao de Materiais

O fluxo integrado da Central de Esterilizacao e Central de Dispensacdo com o Centro Cirurgico,
tem garantido um processo mais seguro e organizado na esterelizagao e disponibilidade de
materias e medicamentos necessarios nas cirurgias.

CENTRO CIRURGICO
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UTI - UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Durante o periodo mais critico da pandemia COVID-19, a Instituicdo respondeu de forma agil
e eficiente, destinando uma UTI especifica para atender pacientes com diagndstico da doenca,
com um total de 15 leitos exclusivos. Além disso, mantivemos 11 leitos para UTI Geral (ndo
COVID-19), garantindo a assisténcia necessaria a pacientes com outras condicdes médicas graves.

Com a diminuicao dos casos e a consequente melhoria do cenario epidemioldgico, os leitos
foram integrados a UTI Geral. Essa readequacgao nos permitiu atender a um maior nimero de
pacientes que necessitavam de cuidados intensivos em outras especialidades médicas.

Estrutura e Monitoramento

A UTI da Santa Casa de Assis segue um padrao elevado de exceléncia. A equipe de enfermagem
realiza monitoramento em tempo real, garantindo uma assisténcia ininterrupta aos pacientes.
A Unidade também possui uma ilha de enfermagem com visao panoramica, permitindo maior
agilidade e seguranca no atendimento.
Ambiente Acolhedor

Visando proporcionar conforto e apoio aos familiares dos pacientes da UTI, contamos com
um espaco exclusivo com sofas e poltronas. Esse ambiente é destinado a fornecer informacgoes
médicas e permitir momentos de descanso e acolhimento aos familiares.

A UTI da Santa Casa de Assis se destaca como uma unidade moderna e bem estruturada,

capaz de oferecer uma assisténcia de alto nivel tanto para pacientes do Sistema Unico de Salde
(SUS) quanto para pacientes particulares e de convénios privados.

UTI

m PACIENTES
INTERNADOS
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INTERNACAO

A Instuicdo conta com um ambiente confortavel e moderno para a internacao de seus
pacientes, tanto na ala SUS quanto a destinada ao atendimento particular e de convénios
privados. Os apartamentos contam com espacos amplos, camas e banheiros novos, além
de um enxoval e servigos de hotelaria de alto padrao. Essa iniciativa visa proporcionar uma
experiéncia positiva durante a internagao, assegurando conforto e bem-estar aos pacientes.

Na Maternidade foram construidos novos quartos no setor particular e de convénios privados,
gue proposcionaram muito mais conforto para as pacientes durante o periodo pré e pds-parto.

Alta Responsavel e Continuidade dos Cuidados

A Santa Casa de Assis realiza o trabalho de Alta Responsavel, que visa garantir a continuidade
dos cuidados e tratamento do paciente apds a internacdo. Em parceria com a Rede Municipal
de Saude, a equipe assistencial assegura um atendimento personalizado e continuo para a
recuperacao dos pacientes. Esse trabalho é fundamental para promover a transicao adequada do
ambiente hospitalar para o ambiente residencial, fornecendo suporte e orientagdes necessarias
aos pacientes e seus familiares.

Cirurgias Eletivas

O Hospital realiza Cirurgias Eletivas por meio de convénios firmados com a Secretaria Municipal
de Saude. Esses procedimentos ocorrem apds uma avaliagdo médica criteriosa e a realizagao
de exames necessarios para garantir as melhores condicdes de salde dos pacientes. Diversas
especialidades sdao atendidas, como Ginecologia, Urologia, Vascular, Otorrinolaringologia, Cirurgia
Geral e Ortopedia. Essa iniciativa visa oferecer acesso rapido e qualificado a procedimentos
cirargicos, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos pacientes.

O gerenciamento eficiente desse processo foi fundamental para garantir a disponibilidade
dos recursos necessarios e a realizacao dos procedimentos dentro dos prazos estabelecidos.

DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Na area de diagndstico por imagem, sdao oferecidos exames de Tomografia, Ultrassom
e Raio-X, que sdo essenciais para um diagndstico preciso e acompanhamento de diversas
condicdes de saude.

HEMODINAMICA

Em 2022 o servigo de Hemodinamica da Santa Casa de Assis avangou ainda mais em termos
de tecnologia e procedimentos inovadores, superando novos desafios e expandindo seu alcance.

A Hemodinamica na Santa Casa de Assis ocorre em parceria com a empresa médica Assiscor,
por meio dela os pacientes tém acesso a servicos como cateterismo cardiaco, arteriografias,
angioplastia e procedimentos de cardiologia intervencionista, que proporcionam tratamentos
altamente eficazes, minimamente invasivos e com rapida recuperacao.

Este ano foi marcado por dois procedimentos inéditos em toda a regido:

e Litotripsia Intravascular Coronadria (Coronary Intravascular Iithotripsy - IVL), que utiliza
tecnologia avangada para tratar obstrugdes nas artérias coronarias de forma minimamente
invasiva. Esse procedimento permite o tratamento de calcificacdes e placas que dificultam o
fluxo sanguineo, promovendo uma restauracao eficaz da circulagao cardiaca.

e Implante Transcateter de valvula aodrtica (TAVI), que € uma alternativa menos invasiva
a cirurgia de substituicao valvar aértica tradicional, permitindo a substituicdo da valvula
aortica por meio de um cateter inserido por uma pequena incisdo. Uma abordagem que
reduz o tempo de internagao e acelera a recuperagao do paciente.
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CENTRO AVANCADO DE ORTOPEDIA

Centro Avancado de Ortopedia
Centro Avancado de Ortopedia

A Ortopedia da Santa Casa de Assis é referéncia para Assis e regiao para casos de Urgéncia/
Emergéncia em Ortopedia e Traumatologia.

Em 2022 Santa Casa de Assis fortaleceu sua atuacdo como retaguarda na Rede de Urgéncia e
Emergéncia (RUE), proporcionando suporte especializado para casos de urgéncias e emergéncias
ortopédicas. A integracao eficiente com outros servigos e instituicdes da regido permitiu uma
resposta agil e eficaz aos casos mais graves, garantindo o atendimento necessario no momento
adequado.

Parcerias e integracao com a Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE)

A Santa Casa de Assis fortaleceu sua atuacdo como retaguarda na Rede de Urgéncia e
Emergéncia (RUE), proporcionando suporte especializado para casos de urgéncia e emergéncia
ortopédica. A integracdo eficiente com outros servicos e instituicdes da regido permitiu uma
resposta agil e eficaz aos casos mais graves, garantindo o atendimento necessario no momento
adequado.

O Centro Avancado de Ortopedia da Santa Casa de Assis continuou a oferecer cuidados
médicos de alta qualidade e utilizar toda a estrutura moderna da Instituicdo para a recuperacao
dos pacientes com patologias ortopédicas. O compromisso com a exceléncia, a busca por
atualizacao constante e a dedicacao da equipe multidisciplinar foram essenciais para superar
os desafios e garantir o bem-estar dos pacientes atendidos.

ORTOPEDIA

62,3%

ATENDIMENTOS ELETIVOS
-~ 3.985 atendimentos
6.395
TOTAL o
37,7%
URGENCIAS

2.410 atendimentos
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AGENCIA TRANSFUSIONAL

A Agéncia Transfusional da Santa Casa de Assis é responsavel por atender toda a demanda
de hemocomponentes do Hospital Central, bem como da Unidade de Nefrologia de Assis - UNA.
Os hemocomponentes, como Concentrado de Hemacias, Plasma e Plaquetas, sdo enviados
pelo Hemonucleo do HRA (Hospital Regional de Assis), seguindo protocolos de transporte e
armazenamento adequados para garantir a temperatura e qualidade ideais. A Agéncia continua
atendendo todas as normas vigentes da ANVISA, Hemorede (Nacional) e é conveniada a
Unicamp-AEQ (Avaliacdao Externa de Qualidade).

Os principais objetivos da Agéncia Transfusional sdo controlar a qualidade externa, identificar
reacoes transfusionais e registrar na NOTIVISA/ANVISA, realizar o servico de hemovigilancia
para eventos adversos a transfusao, realizar exames Imunohematoldgicos e pré-transfusionais,
receber e armazenar testes imunohematoldgicos (ABO RH, pesquisa de anticorpos irregulares e
prova de compatibilidade das bolsas de hemocomponentes), registrar todos os procedimentos
para garantir rastreabilidade e qualidade, liberar e transportar os produtos sanguineos para as
transfusdes, controlar a qualidade interna dos reagentes e hemocomponentes, registrar todos
os controles, fracionar o sangue para transfusdes em pacientes pediatricos, realizar acdes
de captacao de doadores de sangue, promover treinamentos internos e participar do Comité
Transfusional Multidisciplinar.

Aumento da captacao de doadores de sangue

Em continuidade ao sucesso da campanha realizada em 2021, a Agéncia Transfusional
implementou estratégias para continuar aumentando o niumero de doadores de sangue. Neste
sentido sdao entregues as familias dos pacientes internados folhetos informativos, para que
estes atuem como parceiros na campanha de incentivo a doagao de sangue.

Sao solicitados ainda aos familiares a captacao de 5 doadores para procedimentos gerais
e 10 doadores para cirurgias cardiovasculares, as quais demandam maior quantidade
de hemoderivados. Esta agao proporcionou um aumento do estoque de bolsas de sangue,
permitindo a Agéncia Transfusional suprir as demandas de forma eficiente.

Também foram realizados neste ano agdes de melhoria, sendo implementadas novas agdes na
rastreabilidade dos procedimentos, controle de qualidade dos reagentes e hemocomponentes,
bem como no registro e controle de todas as etapas envolvidas nas transfusoes.
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FARMACIA

Em 2022 foram implementadas novas melhorias visando mais qualidade e agilidade aos
processos e segurancga na utilizagao do medicamento.

Entre as acbes, um farmacéutico clinico passou a atuar no apoio a terapéutica como
integrante efetivo da equipe multiprofissional e interdisciplinar para contribuir diretamente no
restabelecimento da saude do paciente, otimizando a terapéutica e minimizando seus riscos.
Entre as atividades desenvolvidas estdo a discussdo de casos clinicos e da terapia medicamentosa
em todos os seus aspectos (via, frequéncia, dose, compatibilidade, diluicdo, legibilidade, alergia
a medicamentos, tempo de infusao, medicamentos via sonda, reconciliacao medicamentosa,
analise do aprazamento, indicacdo, interacdes medicamentosas, reacdes adversas e custos)
e apoio a equipe no fornecimento de informagdes referentes a medicamentos e educagao
continuada dos diversos profissionais.

Uma grande conquista para o setor foi a implantacdo do sistema informatizado de prescricao
eletrénica em 100% das clinicas SUS, proporcionando mais legibilidade das prescricoes
eletronicas, que passaram a ser mais completas e mais seguranca para as fases de dispensacao,
preparo e administracao dos medicamentos.

FARMACIA

368.734

ITENS MOVIMENTADOS

480.550

TOTAL

59.201
52.615

Geral - Classes Terapéuticas Antibidticos Controlados

Implantagao do
Sistema Informatizado
de Prescricdo em 100%
das Clinicas SUS




CME

A Central de Materiais e Esterilizacdo da Santa Casa de Assis atua com eficiéncia na
distribuicdo de materiais para diversas unidades, operando 24 horas por dia. Além de atender
as Unidades de Internacao, Centro Cirurgico, Maternidade e UTI Geral e COVID, a CME
também passou a atender empresas externas, como a Hemodialise, Assiscor, consultorios
médicos e odontolégicos, Consdrcio Intermunicipal do Vale do Paranapanema - CIVAP/
Saude.

O Setor mantém um processo rigoroso de limpeza e esterilizacdo dos materiais na CME, um
cuidado que é essencial para assegurar a seguranca dos pacientes e profissionais de saude.

Esta atencdao envolve também o processo de logistica para garantir que os materiais ndo

sofram contaminagOes durante o transporte, proporcionando seguranca e integridade dos
materiais esterilizados até seu destino final.

CENTRAL DE MATERIAIS E ESTERILIZACAO

DISPENSACAO DE MATERIAIS
ITENS MOVIMENTADOS

38.751

TOTAL
4.839
4,703
3.232
.
Internacoes Maternidade uTI Centro Cirargico P rc.:anto Ambulaté.rio
Clinicas Atendimento Ortopedia

ESTERILIZACAO

PACOTES CICLOS

84.672 2.985
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CENTRO AVANGCADO DE DIAGNOSTICOS EM CARDIOLOGIA

Para completar a estrutura de atendimento cardiovascular, a Santa Casa de Assis implantou
no atendimento clinico, o Centro Avancado de Diagndsticos em Cardiologia, onde sdo realizados
exames como Ecocardiograma, Ecoestresse, Ecocardiograma Farmacoldgico, Mapa, Holter
e Teste Ergométrico. Os atendimentos sdo oferecidos pelo Sistema Unico de Saude e para
pacientes particulares e convénios privados.

O servico cardioldgico na Santa Casa de Assis oportuniza ao médico especialista um
atendimento rapido ao seu paciente, com seguranca hospitalar para sua plena recuperacao. Na
sequéncia, a Instituicdo encaminha o paciente para seu médico de confianca/responsavel para
a continuidade do tratamento, respeitando o vinculo entre eles.

CARDIOLOGIA

ECOCARDIOGRAMA

COSTRESS

ECOCARDICGRAFIA
DE ESTRESSE

ECOCARDIOGRAFIA
TRANSTORACICA

mm 85,93% 8,19%

TESTE ERGOMETRICO
CONVENCIONAL

MONITORAMENTO SISTEMA
HOLTER 24 HORAS

MONITORAGAQ AMBULATORIAL
DE PRESSAQ ARTERIAL

- 5,88%
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LABORATORIO

O Laboratério da Santa Casa de Assis realiza exames laboratoriais de alta qualidade e
confiabilidade, garantindo um atendimento de alto nivel a demanda hospitalar e ambulatorial,
com qualidade e auxiliando no diagndstico clinico.

O servico conta com equipamentos de alta tecnologia e servigos exclusivos, visando
proporcionar diagndsticos precisos e confidveis aos pacientes.

Além de atender as demandas internas com exames hospitalares de urgéncia e ambulatoriais,
a Santa Casa de Assis também atende as unidades de servicos por contrato de gestdo, os
Ambulatoérios Médicos de Especialidades - AME’s de Assis e Ourinhos, com os quais estabeleceu
fluxos de trabalho colaborativos e uma comunicagao eficaz entre as equipes.

LABORATORIO

10,9%

22.7% EXAMES
711.445

TOTAL

SECRETARIA 19.2%
MUN. DE SAUDE

58,6%

R$ 2.662.322,82 R$ 1.876.825,40

41,4%
FATURAMENTO

R$ 4.539.148,22

TOTAL
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NUTRICAO

O servico de Nutricdo e Dietética da Santa Casa de Assis tem se para oferecer refeicdoes
diferenciadas, de qualidade, com excelente sabor e apresentagao, levando em consideragao a
individualidade de cada paciente. O objetivo principal é contribuir para a recuperacao e bem-
estar dos pacientes, por meio de uma nutricao hospitalar rigorosa e de exceléncia.

Em 2022, mesmo diante das dificuldades ainda impostas pela pandemia, a produgao de
refeicdes foi realizada de forma eficiente e segura, adaptando os processos para atender as
necessidades dos pacientes. Além disso, foram implementadas medidas de prevencao e controle
de infecgbes, garantindo a segurancga alimentar em todos os momentos.

Ao longo do ano, foi aprimorado o atendimento personalizado, com o estabelecimento de
um cronograma alimentar semanal com refeicoes equilibradas, visitas frequentes aos quartos,
avaliacdo a aceitacao nutricional e a adesdo a dieta prescrita pelos médicos, tudo para garantir
uma melhor recuperagao aos pacientes.

Em média, foram mais de 13.143 refeicbes por més em 2022, considerando todas as cinco
refeicdes didrias (café da manha, almoco, lanche da tarde, jantar e ceia) destinadas aos pacientes
e acompanhantes. Esse numero representa um aumento significativo em relacao ao ano anterior,
refletindo o compromisso em atender cada vez mais pessoas com exceléncia e cuidado.

Outra conquista importante foi a aquisicdo de mobilidrio (mesas, cadeiras e climatizacdo)
para o refeitorio dos funcionarios e sala de nutricdo, possivel por meio de uma doacao dos
Rotary Club’s (Rotary Club de Assis, Rotary Club Assis-Norte, Rotary Club de Assis do Vale,
Rotary Club de Assis Fraternal) e o Rotaract Club de Assis-Norte.

Hoje o setor que cuida com muito zelo da alimentagao hospitalar da Santa Casa de Assis conta
com um moderno espaco, com 0os mais elevados niveis de seguranca alimentar e alto padrdo
estrutural, equipado com fogao e coifa industrial, alas individualizadas para o preparo dos alimentos
e uma camara fria para um armazenamento seguro de carnes, frios, laticinios e derivados.
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REFEICOES SERVIDAS

32.760

tarde

37.094

35.016 |

TOTAL

Fant

157.717

SATISFACAO DO USUARIO

99%

714

total de
manifestagoes

Fonte: Ouvidoria { SCMA

OTIMO RUIM

CONSUMO POR CENTRO DE CUSTO

@ carnes

® Cereais e Temperos

@ Consumo e Descartaveis

@ Gas Liquefeito de Petréleo

@ Laticinios e Embutidos

@ Panificagao e Farinaceos
Sobremesas

@ Utensilios

Verduras e Legumes Me’dia mensal.

® Bebidas R$ 51 .605'83
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HOTELARIA

A Santa Casa de Assis oferece um padrao de atendimento diferenciado, proporcionando
conforto e seguranca aos pacientes em suas unidades de internagao.

As alas de internacdo de convénios privados e particulares contam com televisdo, ar
condicionado, frigobar e camas eletronicas reclinaveis com grade de segurancga.

A equipe de hotelaria é estruturada para oferecer um servigo exclusivo, dedicando-se aos
detalhes de higiene e organizacao dos apartamentos.

Alas de internagao SUS recentemente reformadas, os leitos contam com estrutura semelhante
as acomodacdes da ala de particular e convénios privados, banheiros com chuveiros modernos,
revestidos com granito especial e porcelanato.

Todos os pacientes e acompanhantes contam com a mesma estrutura de apoio, uma equipe
completa e dedicada, Posto de Enfermagem 24 horas e Servico de Nutricdo e Dietética, que
oferece um cardapio diferenciado.

Os enxovais utilizados nos quartos dos pacientes sao personalizados e de alta qualidade.
Além disso, passam por um processo rigoroso de higienizacao na lavanderia industrial interna,
garantindo os mais elevados padroes de limpeza hospitalar.

Novo apartamento

na Maternidade para
~—— pacientes particulares

e de convénios privados




LAVANDERIA

A A Lavanderia Hospitalar segue um rigoroso processo operacional de logistica, limpeza
e esterilizacdo das roupas e enxovais, garantindo um controle efetivo de higiene. Através
da utilizacao de equipamentos modernos de porte industrial, sao realizadas todas as etapas
necessarias para garantir a seguranga, o conforto e a qualidade dos produtos.

Além da utilizacao de equipamentos modernos, também adota produtos biodegradaveis no
processo de limpeza e higienizacao, pratica que contribui ndo apenas para a saude dos usuarios
e clientes, mas também para a preservacdo do meio ambiente.

A Lavanderia da Santa Casa de Assis além da demanda interna, presta servicos para outras
instituicoes de saude de Assis e regido, como o AME Assis, AME Ourinhos, UPA Assis, Hemodialise,
Unimed, IAM, VitaDerm, Secretaria Municipal de Salde de Assis, entre outras. Essa ampla atuacao
reforga a confianga que outras instituicoes depositam nos servigos de qualidade oferecidos.

Transporte Seguro

O transporte dos enxovais segue protocolos de seguranca estabelecidos pela Anvisa,
garantindo um alto padrao de saude e seguranga hospitalar. Todos os procedimentos e cuidados
necessarios sao adotados para evitar qualquer tipo de contaminacgao durante o transporte das
roupas, mantendo assim a integridade dos produtos processados.

COSTURA

Como parte integrante da Lavanderia Hospitalar, o setor de Costura da Santa Casa de Assis
realiza a manutengao e confecciona novos enxovais, tanto para a demanda hospitalar, como
para outras instituicdes de saude e AME’s de Assis e Ourinhos.

O objetivo é auxiliar na manutencdo da qualidade dos enxovais, garantindo que lencdis,
roupas de cama e demais itens utilizados no atendimento aos pacientes estejam sempre em
perfeitas condigdes de uso.

A equipe de Costura também se destaca na confeccdo de novos enxovais, dando autonomia
e agilidade a Instituicao na reposicao e ampliagao de itens utilizados pela hotelaria hospitalar.

Na gestdao do descarte de itens danificados ou desgastados o setor, com responsabilidade e

compromisso ambiental, promove o descarte adequado dos materiais, garantindo a destinagao
correta e sustentavel desses itens.
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UTI MOVEL

A UTI Mdével representa um importante avanco no cuidado hospitalar e na assisténcia a
pacientes particulares, convénios e eventos.

Aliado fundamental durante a Pandemia COVID-19, a UTI Mével mostrou-se ainda mais
essencial em 2022, quando atendeu as demandas da rede publica, salvando vidas na medida
gue proporcionou agilidade e eficiéncia no transporte adequado de pacientes.

Atendimento de Baixa, Média e Alta Complexidade

A UTI Moével oferece diferentes modalidades de transporte especializado, adaptando-
se ao grau de complexidade do atendimento a ser realizado. As opcdes disponiveis incluem
Transporte Avancado, Ambuléncia Basica, Alta Hospitalar, Atendimento de Transporte Regional
e Assisténcia a Eventos.

Agradecimento aos Doadores

A aquisicdo da UTI Mdvel foi possivel gracas aos gestos nobres e solidarios dos doadores
gue apoiaram essa iniciativa durante o periodo mais critico da Pandemia. A Santa Casa de
Assis expressa sua gratiddo a essas pessoas e organizagoes, cuja generosidade possibilitou a
disponibilizacdo desse importante recurso.

Prestacao de Servicos para Particulares e Convénios

Apds a Pandemia, para manter sua estrutura e auxiliar financeiramente a Instituicdo, que
bravamente luta para manter com qualidade os atendimentos SUS, a UTI Mével também passou
a prestar servicos para pacientes de atendimentos particulares e de convénios privados. Ao
oferecer esse servico de alta qualidade, a Santa Casa de Assis também reforcou sua posicao
como referéncia em saude na regido e mostrou sua capacidade de inovacao e resiliéncia diante
de diferentes cenarios na drea da saude.
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NIRAA

O NIRAA (Nucleo de Regulacdo Autorizacdo e Auditoria) atua na gestdao do processo de
internacao, regulando o acesso aos leitos de internagao SUS.

Regulacao do Acesso Hospitalar e Ambulatorial

Os profissionais da Santa Casa de Assis implementaram diversas agoes voltadas para
a regulacao do acesso na area hospitalar e ambulatorial. Com o auxilio da tecnologia e
a colaboracdo de érgaos parceiros, como a CROSS (Central de Regulacdo de Ofertas de
Servigos de Saude), foi possivel atender de forma mais eficiente as demandas assistenciais,
priorizando a liberagao de vagas de acordo com a necessidade do paciente e a disponibilidade
da instituigao.

Otimizacao e Aproveitamento das Vagas

A otimizacao e melhor aproveitamento das vagas de internacao SUS é um dos principais
objetivos do NIRAA, proporcionando o aumento da taxa de ocupagao e a rotatividade dos
leitos, contribuindo assim para a melhor utilizacdo dos recursos disponivel e garantindo uma
assisténcia mais agil e efetiva aos pacientes.
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NIRAA
LEITOS REGULADOS

3.291

3.585 L

TOTAL

CANCELADOS

UNIDADES DE INTERNAGCAO

2574

I 3.585
773 TOTAL
I ﬁ - J 0 -

Clinica  Cirdrgica Pediatria PSJ2 Maternidade ~ UTI Geral UTI Covid Covid .
Enfermaria

MUNICIPIO SOLICITACAO

)
candido Mota (D 27 39,4%
cruzsia @7 CONTRATUALIZAGAO
Bauru |1 OUTRAS UNIDADES*
Florinea .5

Maracai

Palmital

[ UPA |
35,9%

Paraguacu Paulista

OUTRAS UNIDADES:

PA de Cruzdlia / PA Santa Casa Assis
Hemodidlise / Hospital Maracai

HC Marilia / HRA / Pct. Juridico / PTAR

Santa Casa Cdndido Mota / Santa Casa Palmital
Santa Casa Paraguacgu Paulista / Trat. Odontolégico
/ Pedrinhas Paulista / Santa Casa Marilia
Santa Cruz do Rio Pardo / COVID Enfermaria

UTI COVID / UTI Santa Casa Assis

Pedrinhas Paulista
Platina
Taruma

Echapora

Ourinhos ' 1
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Alta Paciente

1@ Cirurgia
Cardiaca Aberta

ALTA QUALIFICADA

A Santa Casa de Assis, por meio da Alta Hospitalar Qualificada, proporciona a continuidade
do cuidado aos pacientes por meio de uma abordagem completa e coordenada, garantindo que
o paciente tenha todo o suporte necessario para sua recuperagao apos a internacgao.

Abordagem Multidisciplinar

Durante o periodo de internacdo, uma equipe multidisciplinar altamente qualificada e
comprometida atua em conjunto para garantir a recuperacao completa do paciente, incluindo
fisioterapeutas, nutricionistas e a equipe assistencial, que fornecem suporte individualizado e
orientacOes detalhadas para o paciente e seus familiares.

Orientacao e Cuidado Pds-Alta

A equipe assistencial fornece orientagoes detalhadas ao paciente e seus familiares sobre os
cuidados que devem ser seguidos apos a alta hospitalar. Essas orientagdes visam garantir que
o paciente tenha um cuidado continuado, promovendo uma recuperagao segura e eficiente em
seu ambiente domiciliar.
Articulacao com a Atencao Basica e Redes de Saude

A Alta Hospitalar também se preocupa em promover a articulagdo com os demais pontos de

atencdo das Redes de Saude, em especial com a Atencao Basica, uma integracao essencial para
garantir a continuidade do cuidado com o paciente apds sua alta.
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SERVICO SOCIAL

A atuacao do Assistente Social no ambiente hospitalar busca oferecer cuidado integral em
saude e no direito dos usuarios, reforcando as nocdes de cidadania em favor do acesso destes
as politicas publicas em especial a politica de seguridade social.

Dentre as suas atividades esta o acolhimento aos pacientes e aos familiares para orienta-los
com relacdo as normas e regras do Hospital, elaboracao de instrumentos para o atendimento,
utilizando um olhar critico social para oferecer suporte aos pacientes até a alta médica. Para
tanto busca-se conhecer a realidade vivenciada de cada usuario internado e sua familia, visando
intervir nas multiplas expressdes da questao social que possam prejudicar o processo saude-
doenca.

O setor trabalha com a equipe multiprofissional dando subsidios e desenvolvendo acdes
e estratégias para dar respostas efetivas ao tratamento, no gerenciamento de conflitos e
acolhimento as familias dos usuarios internados, construindo uma ponte entre os familiares e
a equipe médica, promovendo o acolhimento, humanizacdo, trabalho em equipe, mediacao e
interlocugdao com recursos.

SERVICO SOCIAL

VISITAS AUTORIZACAO DE TOTAL DE TRANSPORTES
ACOMPANHANTES ATENDIMENTOS

2957113550 105 J4.892 8 108

EXAMES

TOTAL

/9

PARTICULAR

ENCAMINHAMENTOS

UBS E ESF CONSELHO TUTELAR CASA POP 1 4 7
E “ 18 07 TOTAL
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COMISSOES HOSPITALARES

A Santa Casa de Assis continua comprometida em oferecer um atendimento de qualidade,
seguindo as normas internacionais e buscando aprimorar constantemente suas praticas de
seguranca do paciente, controle de infeccdes e bem-estar dos funcionarios. Durante o ano de
2022, as Comissdes Hospitalares promoveram acoes relevantes para o aprimoramento dos
servigos prestados.

CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

A CIPA da Santa Casa de Assis adaptou-se ao contexto da pandemia, continuando a promover
o SIPAT (Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho) de forma online. Por meio
de videoconferéncias interativas, foram abordados diversos temas, como procedimentos de
seguranca em ambiente hospitalar, utilizacdo segura da tecnologia, exposicao a materiais
bioldgicos e perfurocortantes, AIDS/HIV e segurancga no transito. Essa adaptacao permitiu a
continuidade dos treinamentos e orientacdes, mesmo em tempos desafiadores.

Comissao de Gerenciamento de Residuos dos Servicos de Saude

Esta Comissdo atua no aprimorando das praticas de descarte de residuos, seguindo as
regulamentagoes e diretrizes vigentes. Algumas atividades realizadas incluem a revisao e atualizagao
do Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude e o monitoramento constante
das praticas de segregacao, acondicionamento, coleta, transporte e destinacao final dos residuos.

Comissdo de Revisido de Obito

A Comiss&o de Revisdo de Obito realiza a anélise e revisdo dos ébitos ocorridos na instituicdo,
com o objetivo de identificar eventuais falhas, promover melhorias nos processos e garantir
uma assisténcia de qualidade aos pacientes. Coube a esta Comissao a implantacao do fluxo
de revisao dos prontuarios e documentos relacionados aos ébitos, que com muito rigor tem o
intuito de identificar possiveis oportunidades de melhoria.

Comissao de Eventos Institucionais

Com o objetivo de promover eventos e agbOes que fortalecam a integracdao entre os
colaboradores, a comunidade e os usuarios do servico de saude foram realizadas palestras
e cursos técnicos e comemorativos, como Semana do Profissional da Saude, Dia do Médico,
campanhas Outubro Rosa e Novembro Azul.

Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar

Em consonancia com a Portaria 2.616/1998 do Ministério da Saude, a Comissao de Controle
de Infecgao Hospitalar e Servico de Controle de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude
(CCIH/SCIRAS), atuam no processo de prevencao e controle de infeccdes hospitalares.

O SCIRAS tem como objetivo manter os indices de infeccdo nos valores considerados aceitaveis
pelo Ministério da Saude, seguindo rigorosamente normas e portarias especificas da Vigilancia
Sanitaria e Epidemioldgica, promovendo agdes de prevencgao as infecgoes.

Considerando a necessidade de investigacdo dos casos de infeccdo hospitalar, e que o mesmo faz
parte da politica de qualidade da Santa Casa de Assis, o SCIRAS realiza atividades, como: Buscativa nos
diversos setores do hospital diariamente; Elaboracao e divulgacao de relatérios mensais; Assessoria
nas construcdes e reformas do Hospital; Atualizacdo da politica de uso e controle de antimicrobianos;
Avaliacao diaria dos antimicrobianos pelos médicos infectologistas; Revisdo periddica da padronizacao
dos antimicrobianos; Avaliagao de demandas apresentadas no servigo e deliberagdes de condutas
com o objetivo de minimizar ao maximo o indice de infeccdo hospitalar; Instituicdo de medidas de
precaucao na identificagdo de microrganismos multirresistentes ou naqueles de risco de transmissao
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intra-hospitalar; Monitoramento continuo dos pacientes para instituicdo de Precaucao Padrao,
Precaucdo de Contato e Precaucao Respiratoria (goticulas e aerossois), para evitar a disseminagao
de microrganismos; Controle e orientagao quanto os cuidados dos dispositivos invasivos utilizados
nos pacientes, visando o controle de infeccdao; Incentivo constante da correta higienizagao das maos;
Criacdo de protocolos institucionais e acdes de prevencao as infeccoes; Notificacdo aos érgdos de
gestdo do SUS de casos diagnosticados ou suspeitos de Doencas de Notificagdo Compulséria; Visitas
técnicas nos setores; Analise de culturas positivas de material bioldgico; Acompanhamento dos casos
de acidentes com material bioldgico; Colaboragao na atualizacdo do Programa de Gerenciamento de
Residuos Sélidos de Saude; Capacitacao dos colaboradores sobre os temas que possibilitem o controle
e a prevencao das infecgdes hospitalares; Estabelecimento e atualizagdo constante de protocolo
institucional sobre manejo dos pacientes suspeitos ou confirmados para COVID-19, incluindo as
orientagdes quanto ao uso de EPIs e fluxo de atendimento destes pacientes, de acordo com as
orientacdes da Organizacao Mundial de Saude (OMS); Organizacao da campanha e administragao
da Vacina contra COVID-19 e Influenza, respeitando os protocolos de segurancga; Orientacao e
esclarecimentos de duvidas a respeito da transmissao da COVID-19; Treinamento constante das
equipes quanto ao uso correto dos EPIs, sequéncia de paramentagdo, desparamentagdo, manipulacao
e cuidados de armazenamento da mascara PFF2/N95; Higienizacdo das maos e desinfeccdo de
superficies; Orientacao e treinamento quanto a técnica de coleta do swab nasofaringe, orofaringe e
secrecoes respiratérias para a realizacdao do RT-PCR; Orientacdo com Servico de Higiene e Limpeza;
Avaliacdo da qualidade na compra de insumos como mascara N95, mascara cirurgica, face shield,
avental, luva e alcool gel.

Comissio de Etica Médica

Esta Comissdo atua na promocgao da ética e na garantia de um exercicio profissional responsavel
e respeitoso, realizando anadlise de casos e situagdes que envolvem questdes éticas, sempre
buscando solucdes e orientando os profissionais envolvidos, com a elaboragao de pareceres
éticos para subsidiar a tomada de decisdes, além de reunides perioddicas para discussdo de
casos clinicos e temas éticos relevantes, promocao de agdes educativas e informativas sobre os
principios éticos da pratica médica.

Cirurgia Cardiaca
Aberta




OUVIDORIA

A Ouvidoria da Santa Casa de Assis é um canal de comunicacdo direto do usuario com a
Instituicdo, podendo assim participar da gestdo com suas manifestacdes, a medida que oferece
sugestdes, reclamacdes e faz elogios mediante sua experiéncia de atendimento.

Acolhimento e Escuta Qualificada

A Ouvidoria mantém o compromisso de oferecer acolhimento e escuta qualificada aos usuarios,
compreendendo suas manifestagdes em momentos de fragilidade e atuando como mediadora nas
relacdes entre os usuarios e a equipe de saude. O objetivo é identificar as principais demandas e
encaminha-las aos gestores responsaveis, buscando solugdes e resolucdes para cada caso.

Espaco Ativo e Participativo

A Ouvidoria da Santa Casa de Assis tem se destacado por ser um espaco ativo, indo ao
encontro dos usuarios para acolher suas demandas e também para obter suas opinides sobre os
servicos. Além do acolhimento, a Ouvidoria realiza a pesquisa de satisfacdo com o objetivo de
conhecer a realidade e a satisfagao dos usuarios, ampliando o acesso ao processo de avaliagao
das agoes e servigos oferecidos.

OUVIDORIA

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario € preenchida pelos
pacientes SUS, Particulares e outros Convénios.

97,6% 983% 984%  98.6% oggy  99%  99%  100% 100%  100%
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96,1%

MEDIA DE PACIENTES QUE RECOMENDARIAM
O HOSPITAL PARA AMIGOS OU PARENTES

As visitas realizadas aos leitos contemplam os acompanhantes/familiares
de pacientes SUS, Particulares e outros Convénios.
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FATURAMENTO

O setor de Faturamento Hospitalar da Santa Casa de Assis faz a conversao de operagdes de
prestacao de servicos em receita, garantindo uma cobranca precisa e eficiente.

Integracao com o Setor de Tecnologia da Informacao

O setor de Faturamento foi integrado ao setor de Tecnologia da Informacao (TI), o que
proporcionou dinamismo aos processos, que passaram a contar com o auxilio de ferramentas e
sistemas gerando um fluxo mais eficiente.

Implantacao do Documento Digital

Estd em processo o projeto de implantacdo do documento digital, com a assinatura
eletronica e o armazenamento em nuvem, todas as etapas do processo de faturamento
sdo realizadas em softwares, reduzindo a dependéncia de papel e aumentando a agilidade
na obtencdo de dados em tempo real. Essa iniciativa ndao apenas contribuird para a
sustentabilidade ambiental, mas também resultard em uma reducdo significativa dos gastos
com papel.

FATURAMENTO

R$ 30.949.761,85

TOTAL

28%

25%

PARTICULAR
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SUPRIMENTOS

Compras

A gestdo de compras tem buscado solugdes estratégicas para o gerenciamento de custos e
0 aumento da qualidade em todos os setores.

O Setor é responsavel por adquirir diversos itens necessarios para o funcionamento da
Instituicdo, tais como materiais, medicamentos, equipamentos, mobilidrios, insumos, entre
outros. Além disso, a equipe de compras também atuou na selecao e comparacgao de fornecedores,
assegurando a qualidade dos servigos e produtos adquiridos.

Digitalizacao dos Processos

Com a digitalizacao dos processos, a area de compras ganhou uma visdao ampla de
todas as demandas e necessidades da Instituicdo, permitindo ainda uma maior previsao
de riscos e investimentos, um consumo mais racional e uma gestao mais eficiente do
estoque.

Ativo Imobilizado

Dentro das normas de Contabilidade, a Santa Casa de Assis reconhece o valor dos ativos
imobilizados, que consistem em bens tangiveis utilizados para a producdao de bens e/ou
servicos, aluguel de terceiros ou fins administrativos da prépria entidade, com previsao de
utilizacdo por mais de um periodo. Em 2022, seu controle a gestao foram mantidos de forma
adequada, garantindo a funcionalidade de mobilidrios e equipamentos essenciais para a
Instituicao.

VOLUME DE COMPRAS
COM IMOBILIZADO

RS 11 361 108,51
RS 10944 972,22

RS 10. 575 299,02

2020 2021 2022
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SEM IMOBILIZADO

RS 9. 061 218,02

RS 8. 773 065,69
. R$ R$8.038.131,99
2020 2021 2022

Fonte: Wareline

Imobilizado: Nas normas de Contabilidade, um ativo imobilizado é um bem tangivel, ou seja, palpével, que é utilizado

que sera utilizado por mais de um periodo, como mobiliarios e equipamentos.

Almoxarifado

82

para a producdo de bens e/ou servicos, aluguel de terceiros ou para fins administrativos da propria entidade e

No Almoxarifado da Santa Casa de Assis sdo assegurados o recebimento, o armazenamento
organizado e o fornecimento de materiais essenciais para necessarios aos diversos setores. Em
2022, a digitalizagao dos processos, o controle de entrada e saida de materiais foi otimizado,
proporcionando mais organizacdo agilidade na reposicao de estoque e no controle de consumo.

A gestao de suprimentos da Santa Casa de Assis tem compromisso perene com a eficiéncia
e a qualidade, garantindo o bom funcionamento da Instituicdo e o atendimento adequado as
necessidades dos pacientes e profissionais de saude.

EVOLUGCAO MENSAL DE ITENS DISPENSADOS

208.547

198,223
200.929
219.099
246,277
261.377
230.837
238.954
230.985
224,261
253.033

fev mar abr ago set out

mai  jun jul

229.783

dez
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JURIDICO

O Departamento Juridico da Santa Casa de Assis realiza completa assessoria juridica, na
resolucao de problemas, fornecendo suporte preventivo e orientando os demais setores sobre
guestdes juridicas.

Atuacao em Acoes Judiciais

A setor juridico representa a Instituicdo em acgOes judiciais, assegurando os direitos da
Santa Casa de Assis, defendendo-a em casos contrarios e acompanhando os processos em
todas as suas fases.

Analise e Elaboracao de Contratos

E responsabilidade do Juridico a analise e elaboracdo de contratos firmados pela Instituico,
garantindo sua conformidade com a legislagao vigente e realizando as adequagdes necessarias.

Emissao de Pareceres e Informacgoes Técnicas

O Setor também emite pareceres e fornece informacgOes técnicas para subsidiar a correta
tomada de decisdes, garantindo que os processos sejam conduzidos de acordo com a legislagao
aplicavel. Também representa quando necessario a Santa Casa de Assis perante os orgaos da
administracao publica, assegurando a defesa dos interesses da Instituicdo e mantendo uma
comunicagao efetiva com essas entidades.

Atualizacao das Politicas Contratuais

Devido as mudancas na legislacdo e nas normas aplicaveis aos contratos, o Setor teve o
desafio de manter os contratos atualizados e em conformidade com as exigéncias legais.

Assessoria Juridica







RECURSOS HUMANOS

A Gestao de Recursos Humanos da Santa Casa de Assis é caracterizada pela participagao,
capacitacao, envolvimento e desenvolvimento do capital humano, buscando sempre o firme
cumprimento dos seus direitos, deveres e a igualdade de oportunidades. Como tal, adota como
premissas:

e Reconhecer o potencial humano como o recurso estratégico mais importante para o
desenvolvimento e sucesso institucional.

e Envolver e comprometer todos os colaboradores no trabalho que esta desenvolvendo.

e Reconhecer que é necessario capacitar e profissionalizar o funcionario para que desenvolva
e utilize seu pleno potencial de modo coerente e convergente com os objetivos estratégicos
da organizacao.

¢ Nao tolerar qualquer conduta fisica, verbal ou ndo verbal que venha a afetar a dignidade das
pessoas da mulher e do homem no trabalho. Em especial, conduta que crie ou represente
intimidacdo, hostilidade, humilhacdo, assédio moral ou sexual, bem como qualquer tipo
de discriminacdo de etnia (raga/cor), género, credo religioso, idade, classe social, habitos,
orientacdo sexual, politica, e relacionada a deficiéncia e mobilidade reduzida, pois fere a
dignidade, afeta a produtividade e deteriora o clima e o ambiente de trabalho.

e Empenhar-se em estabelecer uma comunicacdao aberta e transparente, fornecendo
informacdes regulares, confidveis e relevantes a todos os colaboradores.

e Criar as condicOes necessarias para que todos os colaboradores possam expressar suas
ideias, duvidas, dificuldades, problemas e sugestdes relacionados ao trabalho.

Com essa postura, a Santa Casa espera que todos os funcionarios estejam conscientes de
gue suas acdes devem ser respaldadas nos seguintes principios:

Observancia as normas e procedimentos estabelecidos (Manual de Conduta).
Desenvolvimento responsavel e ético de suas atividades.

Trabalho em equipe.

Atuacdo e comportamento flexivel.

Conhecimento da missao, visao e valores da Instituicao.

Conhecimento do Planejamento Estratégico.

Recrutamento e Selegdo

E um conjunto de procedimentos que visa atrair candidatos potencialmente qualificados e
capazes de ocupar cargos dentro da Santa Casa de Assis.

O recrutamento de pessoal ocorre mediante divulgagdes em redes sociais, site e murais da
Instituicdo, que possam atingir o publico-alvo.

Os candidatos interessados podem se candidatar as vagas no site da Santa Casa de Assis.
A selecdo envolve provas de conhecimentos gerais e especificos, entrevistas e provas

praticas, observadas as peculiaridades de cada cargo ou funcdo, visando a escolha de candidatos
que preencham os requisitos desejados.
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PROCESSOS SELETIVOS

wm\ cotat

ADMINISTRACAO DE PESSOAL

ADMISSOES

)
o
a
O
0
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x

790

56%
34%

ADMINISTRAGAO  ATENDIMENTO ASSISTENCIAL
HOTELARIA

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

A Santa Casa de Assis tem como filosofia investir em treinamento e capacitagao, promovendo
o desenvolvimento das habilidades técnicas e comportamentais de seus colaboradores conforme
necessidades das fungodes.

O Treinamento Interno é composto pela capacitacao desenvolvida internamente porinstrutores
da propria empresa e o Treinamento Externo é realizado por instrutores de instituicdes externas.
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Palestra sobre prevencgao,
diagndstico, impacto clinico
e social e tratamento de
doenca renal crénica

TREINAMENTO DE PESSOAL

"

NUMERO DE 'OTAL DE HORAS

NUMERO DE

TREINAMENTOS PARTICIPANTES

175 948

Entrevistas de desligamento

Todos os colaboradores que se desligam da empresa, demitidos ou demissionarios passam
por uma entrevista. As informacgdes coletadas sao tabuladas pelo setor de Recursos Humanos
e apresentadas ao gestor responsavel e respectiva geréncia. A entrevista de desligamento
compode um dos instrumentos de diagnostico para promover agdoes de melhoria.

Atendimento ao funcionario
O RH tem um papel muito importante, pois € uma area que esta envolvida com todos outros
setores da empresa, € uma area de Staff, que deve apoiar desde a diretoria até os funcionarios

operacionais, sabendo que cada talento da Instituicdo é parte importante de uma engrenagem
que precisa estar funcionando perfeitamente para o alcance dos objetivos.
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Diante de todas as nossas responsabilidades, é importante que os profissionais de RH
estejam prontos para atuar de maneira a prestar um atendimento de qualidade aos funcionarios,
por meio de acolhimento, empatia, escuta atenta, esclarecimento de duvidas com clareza e
objetividade, FeedBacks positivos e construtivos, garantindo assim o seu bem estar, para que
se sintam motivados e comprometidos com a Instituigao.

Durante o ano todo o setor de RH da Santa Casa de Assis trabalha para realizar esse importante
papel que é estar junto com todos os funcionarios incluindo coordenadores, supervisores, areas
técnicas, administrativas e de apoio dando direcbes e uma escuta satisfatoria.

Cargos e Salarios

A Organizagao Social de Saude Santa Casa de Assis remunera e beneficia seus empregados
em consonancia com as melhores praticas das negociacbes estabelecidas em Convencoes
Coletivas de Trabalho e Acordo Coletivo de Trabalho promovendo o emprego pleno, produtivo e
trabalho honrado para todos.

Para isso, ela conta com a reconstrucao do Plano de Cargos, Carreira e Salarios (PCCS),
onde as remuneragdes sao definidas considerando as avaliagdes de cargos, feitas de acordo
com metodologia especifica. Esse plano é orientado para atrair, desenvolver, reter e valorizar
os melhores talentos profissionais do Hospital e Ambulatérios Médicos de Especialidades (AME),
necessarios a condugdo do seu negdcio, preservando a cultura, o alinhamento aos objetivos
institucionais, a competitividade e ainda mais a longevidade no mercado em que atua sem perder
de vista as particularidades de seu segmento de atuagao e o pensamento de que as pessoas com
o resultado do seu trabalho sdo responsaveis por manter e desenvolver a Organizagao Social de
Saude Santa Casa de Assis. Além disso, ele estabelece critérios para concessdo de progressoes
horizontais e verticais, que contemplam, entre outros fatores, o desempenho do colaborador.

A reconstrucdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios - PCCS é considerada um elemento-
chave para o alcance dos objetivos estratégicos, favorecendo a retencdo, a atratividade, a
competitividade e a orientagdo para resultados, além de buscar a manutencdo da consisténcia
interna e do equilibrio orcamentario.

O setor de Cargos e Salarios também atua no relacionamento com os Sindicatos das
categorias profissionais, reconhecendo as Entidades sindicais como representantes legitimas e
respeitando as opgoes de filiacdo de seus empregados. Também realiza as negociacdes coletivas
com os representantes dos trabalhadores, por meio do Sindicato Patronal, para a celebragao
de Convencgdes Coletivas de Trabalho - CCT e Acordo Coletivo de Trabalho - ACT, de forma a
contribuir para um bom clima organizacional.

CARGOS E SALARIOS

148 66 «&w
CARGOS SETORES m

REVISADAS NOVAS
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PERFIL
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NOME
ADRIANA APARECIDA VASCONCELOS

ADRIANA CRISTINA DE OLIVEIRA
ADRIANA GARCIA HERNANDES
ALAIDE GONCALVES DE LIMA

ALAN AUGUSTO ALVES SOARES
ALDRA LUIZA MAZIERO

ALESSANDRA CASSIA DE LIMA
ALESSANDRA PINHEIRO

ALEXANDRA ANTUNES FRANCA GOMES

SANTA EQUIPE
SETOR

LAVANDERIA ROUPARIA

U.I. CIRURGICA SUS

RECEPCAO CENTRAL

HIGIENE E LIMPEZA

PRONTO ATENDIMENTO

UTI ADULTO

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
U.I ENFERMARIA CONVENIOS

NIRAA-NUCLEO INTERNO REGULAGAO

ALINE ANGELINO RIBEIRO PEDROSO UTI ADULTO
ALINE JANAINA DOS SANTOS GARCIA AUDITORIA
ALINE PERIN FERRARO OUVIDORIA
ALINI FERNANDA SOARES CAVALCANTI NOGUEIRA CME-CENTRAL MATERIAIS ESTERILIZADO

AMANDA APARECIDA BARBOSA SANTOS SILVA

AMANDA CAROLINA SABINO PINHEIRO
AMANDA CRISTINA DA SILVA LEITE FELIX
AMANDA DOS SANTOS MARTINS
AMANDA GOMES VAL

AMANDA GONZAGA RIBAS

AMANDA MAILIO SANTANA

AMANDA REGINA DA SILVA

AMANDA REIS DE ANDRADE OLIVEIRA
AMANDA RODRIGUES BERTOGNA
AMAURI DE SOUZA POLICANT

ANA CAROLINA DA COSTA SOUZA
ANA CAROLINA DE SOUZA FREITAS
ANA CAROLINA FERNANDES DE BARROS
ANA CAROLINA LEANDRO RIBEIRO
ANA CAROLINE DA SILVA CRUZ

ANA CLAUDIA DOMINGOS

ANA CLAUDIA SIPRIANO

ANA LYDIA TASQUIN DE SOUZA

ANA MARIA GOBETTI

ANA MARIA JACINTO SOLER

ANA MARIA NUNES DE CAMPOS

ANA MARIA PIOVESANI TEODORO
ANA PAULA COSTA DE FREITAS

ANA PAULA COSTA DE OLIVEIRA

ANA PAULA DA SILVA SANTOS

ANA PAULA DULON CUTRALE

ANA PAULA FONSECA DE OLIVEIRA
ANA PAULA LOPES DOS SANTOS

ANA PAULA MENEGUETI

ANA RODRIGUES VELOSO

ANA VITORIA GOMES

U.I. CIRURGICA SUS
FARMACIA

AGENCIA TRANSFUSIONAL

UTI MOVEL

U.I. MATERNIDADE CONVENIOS
U.I ENFERMARIA CONVENIOS
PREST.DE CONTAS/ EXEC.CONVENIO
HIGIENE E LIMPEZA

RECEPGAO MATERNIDADE
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
MANUTENCAO

FARMACIA

SND-SERV. NUTRICAO DIETETICA
RADIOLOGIA

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
ULTRASSONOGRAFIA

COMERCIAL

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
U.I. CIRURGICA SUS

RECEPGAO MATERNIDADE
TELEFONIA

U.I. CIRURGICA SUS

U.I. MATERNIDADE SUS

UTI ADULTO

UTI ADULTO

UTI COVID

HIGIENE E LIMPEZA

CENTRO CIRURGICO

UTI ADULTO

SND-SERV. NUTRICAO DIETETICA

CENTRO CIRURGICO

ANALU FERNANDES DE LIMA BRAZ RODRIGUES COMUNICAGAO
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SANTA EQUIPE

NOME

ANALUCE TIMOTEO

ANDREIA CAETANO DA SILVA

ANDRESA FELIX BOMTEMPO

ANDRESSA AFONSO DA SILVA MELO
ANDRESSA BEATRIZ DA SILVA CRUZ
ANDREZZA MARIA DA SILVA CARON

ANELIZE DE PAIVA ZARDETTO

ANGELICA APARECIDA DE CAMPOS VENANCIO
ANTONIA CELINA DOS SANTOS DIANA
ANTONIA ERINELDA DOS SANTOS CARDOSO
ANTONIA MARCIA PEREIRA OLIVEIRA DE ALCIZO
ANTONIO FRANCO DE LACERDA

ANTONIO INACIO NETO

APARECIDA DOS ANJOS SANTOS

APARECIDA VITORINO

APARECIDO WILLIAN RAMOS DO NASCIMENTO BOTELHO
ARIADNE TATIANE DE OLIVEIRA

AUDREY SURIA NETO MUNIR

BEATRIZ CARA HERNANDEZ SILVA

BEATRIZ CRISTINA DE ALMEIDA BRITO
BENEDITA FERREIRA

BENEDITA JOSE DOS SANTOS SCHERRER
BERNARDETE PAIS PEDRO LONGO

BRENDA MELO COSTA

BRIGIDA DE CASSIA BERNARDO MASSAMBONE
BRUNA ARAUJO DOS SANTOS

BRUNA BASTOS DA SILVA

BRUNA DE MORAES ZANCHETA

BRUNO ALEX DOS SANTOS

BRUNO BARBOSA DI SANTI

BRUNO DE FREITAS ROLIM

CAMILA CRISTINA DOS SANTOS

CAMILA DE CAMARGO

CAMILA DE FATIMA ZACARI

CAMILA LEITE JUNIOR FREITAS

CAMILA NUCCI DE OLIVEIRA ROSA

CARINA REGINA DOS SANTOS

CARLOS CESAR POLICANT

CARLOS ROBERTO VIANA

CAROLINA DE MORAES PERES

CAROLINA FERREIRA RODRIGUES

CAROLINA VIEIRA BARBOSA SANTOS
CAROLINE FERNANDA SIQUEIRA DOS SANTOS
CAROLINE LEITE E SILVA

CATIA CILENE DE OLIVEIRA

CELINA APARECIDA MARCELINO DA SILVA

SETOR

SND-SERV. NUTRIGAO DIETETICA
PRONTO ATENDIMENTO

T.I - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
CENTRO CIRURGICO

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
FATURAMENTO

CME-CENTRAL MATERIAIS ESTERILIZADO
U.I ENFERMARIA CONVENIOS

U.I. MATERNIDADE SUS
HEMODINAMICA

HIGIENE E LIMPEZA
HEMODINAMICA

LAVANDERIA ROUPARIA

U.I. MATERNIDADE SUS
CDM-CENTRAL DE DISTRIB. DE MATERIAIS
U.I. CIRURGICA SUS

PRONTO ATENDIMENTO
CME-CENTRAL MAT. ESTERILIZADO
ADMINISTRACAO HOTELARIA
CENTRAL DILUIGAO MEDICAMENTO
HIGIENE E LIMPEZA

CME-CENTRAL MATERIAIS ESTERILIZADO
AUDITORIA

PRONTO ATENDIMENTO

CENTRAL DILUIGAO MEDICAMENTO
U.I. MATERNIDADE CONVENIOS
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
U.I ENFERMARIA CONVENIOS
MANUTENGAO

U.I ENFERMARIA CONVENIOS
FATURAMENTO

U.I. MATERNIDADE CONVENIOS
UTI ADULTO

CDM-CENTRAL DE DISTRIB. DE MATERIAIS
CENTRO CIRURGICO

FARMACIA

CENTRO CIRURGICO

MANUTENGAO

U.I ENFERMARIA CONVENIOS
FARMACIA

U.I. CIRURGICA SUS

RECEPCAO CENTRAL

UTI ADULTO

UTI ADULTO

UTI ADULTO

SND-SERV. NUTRICAO DIETETICA
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NOME

CLARICE CORDEIRO

CLAUDELI DE OLIVEIRA

CLAUDIA ELIANE NOGUEIRA FAGUNDES
CLAUDIA FERREIRA CASTRO MARCELINO
CLAUDINEI AMARO DE OLIVEIRA SILVA
CLAUDINEI JOSE DE ANDRADE
CLAUDINEIA DE OLIVEIRA

CLEIDE APARECIDA PAULA DOS ANJOS
CLEIDE GONCALVES

CLEUSA BRITO GOMES JOSE

CRELIA OLIANI ALVES DE PAIVA
CRISTIANA FATIMA RODRIGUES
CRISTIANE DA SILVA DE MORAIS MONTEIRO
CRISTIANE DE OLIVEIRA NUNES MARTINS
CRISTIANE GONCALVES MENDES
CRISTIANE VELOSO DA SILVA
CRISTIANE VENANCIO

CRISTINA APARECIDA MARQUES OLIVEIRA
CRISTINA APARECIDA PEREIRA THOME
DAIANA CORREA DE OLIVEIRA

DAIANA MARIA PENAQUINI ANDRADE
DAIANE FERREIRA DA SILVA

DAISLAINE CASSIA DA SILVA

DANIELA CRISTINA LUIZ PEREIRA
DANIELA LUIZ GRANGEIRO LUDOVICO
DANILA APARECIDA RANTIN DUARTE
DAYELLE ALFERES GARCIA GONCALVES
DEBORA CRISTINA FERREIRA

DEBORA DE PAULA TAVARES

DEBORA EDUARDA CARDOSO RIBEIRO
DEBORA PAULA APOLINARIO

DEBORA REGINA ALVES

DEBORAH ANDRADE DA SILVA

DEISE CRISTINA BARBOSA DE ARAUJO RICCI
DENISE DA SILVA RIBEIRO

DESIRENE TEIXEIRA DE OLIVEIRA
DIOVANA DE MOURA AURELIO DANTAS
DIULIANA RIBEIRO DA SILVA

DIVA APARECIDA GUERINO DE PAULA
DIVANETE NUNES DE SANTANA
DOMINGOS JOSE DE CAMPOS

DULCE KIYOKO YAZAWA GUERETTA
EDIVALDO SILVA DA COSTA

EDMAR DE FARIAS

EDMAR LUIS DE OLIVEIRA

EDNA PEREIRA DOS SANTOS

SANTA EQUIPE

SETOR

LAVANDERIA ROUPARIA
CDM-CENTRAL DE DISTRIB. DE MATERIAIS
U.I ENFERMARIA CONVENIOS
SND-SERV. NUTRICAO DIETETICA
UTI ADULTO

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
CENTRAL DILUIGAO MEDICAMENTO
CENTRAL DILUIGAO MEDICAMENTO
SND-SERV. NUTRICAO DIETETICA
CENTRAL DILUIGAO MEDICAMENTO
CME-CENTRAL MAT. ESTERILIZADO
U.I. CIRURGICA SUS

U.I. CIRURGICA SUS

SESMT

CENTRAL DILUIGAO MEDICAMENTO
PRONTO ATENDIMENTO

CENTRO OBSTETRICO

HIGIENE E LIMPEZA

CENTRO CIRURGICO

CENTRO OBSTETRICO
DEPARTAMENTO PESSOAL
FARMACIA

UTI ADULTO

UTI ADULTO

UTI ADULTO

U.I. CIRURGICA SUS

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
CENTRO CIRURGICO

U.I. CIRURGICA SUS

COMPRAS

PREST.DE CONTAS/ EXEC.CONVENIO
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
RECEPCAO CONVENIO / PARTICULAR
TELEFONIA

SERVICO SOCIAL

U.I. MATERNIDADE SUS

CENTRO CIRURGICO

SAME

CME-CENTRAL MATERIAIS ESTERILIZADO
RADIOLOGIA

RECURSOS HUMANOS

RECEPCAO ORTOPEDIA

U.I. CIRURGICA SUS
COORDENAGAO ASSISTENCIAL

COSTURA
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NOME

EDUARDO HENRIQUE DE ALMEIDA

ELAINE APARECIDA GIROTO AMBROSIO GUEDES
ELAINE CORREA DA SILVA

ELCIO ANTONIO PAULINO

ELENEIDE MAZO ANTONIO

ELENI DAS GRACAS CUNHA

ELIANA OLIVEIRA PINTO DAMACENO
ELISA SAMARA DOS SANTOS

ELISABETE DA SILVA LEMES

ELISANGELA ALEXANDRA DE SANTANA
ELISANGELA DE BRITO

ELIZABETH GONCALVES MELLO
ELIZANGELA SANTOS DE ARAUJO DA SILVA
ELOISA TAIS SOLER CALDEIRA

ERICA ALVES AQUINO DE OLIVEIRA

ERICA BARBOSA ANGELO

ERICA CRISTINA LEME REZENDE

ERICA REZENDE ANDREATO

EUCLIDES EUGENIO SILVA

EUNICE GOMES CARDOSO

FABIANE MARZOLLA RODRIGUES

FABIO EDUARDO GONCALVES RIBEIRO
FANIA APARECIDA DE MORAES

FANNY EMILIA ESPINOZA GALVEZ
FERNANDA CAROLINE CORREIA SOUSA
FERNANDA CAVALCANTE MIRANDA
FERNANDA DINIZ ALVES PIRES

FERNANDA PEREIRA DA SILVA ROSA
FERNANDA PRADO DANTAS

FLAVIA APARECIDA DA COSTA

FLAVIA MALAR VASCONCELOS

FRANCIELE ANDRADE DA SILVA

FRANCIELI BEZERRA ALVES

FRANCIELI DA SILVA VITORINO

GABRIELA LOPES DA SILVA

GABRIELA TANGANELLI GARCIA DE SOUZA
GABRIELLE CRISTINE CANDIDO DA SILVA
GABRIELLE DA SILVA FERREIRA

GERSON APARECIDO DE CAMARGO
GERSON PAULINO SOBRINHO

GILVANIA SILVA DE MENEZES ROCHA
GIOVANA PALOPOLI ABREU

GIOVANNI MATHEUS ARAUJO DOS SANTOS
GISELE DE OLIVEIRA GOMES

GLORIA ROGELIA MALLEA

GRACIELA RODRIGUES DE OLIVEIRA ROSA

SANTA EQUIPE

SETOR

CONTABILIDADE
SND-SERV. NUTRIGAO DIETETICA

U.I. CIRURGICA SUS

U.I. CIRURGICA SUS

FARMACIA

FATURAMENTO

LAVANDERIA ROUPARIA

UTI ADULTO

SND-SERV. NUTRICAO DIETETICA
CME-CENTRAL MATERIAIS ESTERILIZADO
U.I. CIRURGICA SUS

LAVANDERIA ROUPARIA

UTI ADULTO

U.L. CIRURGICA SUS

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

U.I. MATERNIDADE CONVENIOS
PRONTO ATENDIMENTO

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

SAME

U.I. CIRURGICA SUS

CENTRO AVANCADO DIAG CARDIOLOG
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
CENTRO OBSTETRICO

UTI ADULTO

CENTRO CIRURGICO

U.I. CIRURGICA SUS

CME-CENTRAL MATERIAIS ESTERILIZADO
PRONTO ATENDIMENTO OBSTETRICO
U.I. MATERNIDADE SUS

UTI ADULTO

COORDENAGAO ASSISTENCIAL
LAVANDERIA ROUPARIA

SND-SERV. NUTRICAO DIETETICA

UTI ADULTO

CDM-CENTRAL DE DISTRIB. DE MATERIAIS
COMPRAS

AUDITORIA

CENTRO CIRURGICO

MANUTENGAO

AMBULATORIO ORTOPEDIA

U.I. CIRURGICA SUS

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

T.I - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
U.I. MATERNIDADE CONVENIOS
PRONTO ATENDIMENTO

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
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NOME

GRACIELI ALVES LADEIRA

GRAZIELA PAIS SARAMELO

GRAZIELE PAGANIN DE ROSSI
GUILHERME MOREIRA DA SILVA
HENDRIO HENRIQUE ALMEIDA TURELLO
HERMANIA DOURADO MATOS E MATOS CARDOSO
HUGO LEONARDO CASADO

IARA GUERREIRO TANGERINO

IOBEDES VENANCIO CORREIA

IRINEZ FRANCISCO DA SILVA ALVES
IRIS FERNANDA NUNES FRANCO
ISABELA CELESTE VICENTE GERACINO
ISABELLA MARIA GONGALVES SILVA
ISIS DIANA MARESCIALO

IZABEL CRISTINA ALVES SIMAO

IZABEL CRISTINA BERBEL SIQUEIRA
IZABELA APARECIDA MORO DA SILVA
IZAMARA FERREIRA

JACKELINE SANTOS DE MORAES MAZALLI
JAMILE CRISTINA SILVA MORAIS
JANAINA FERREIRA PEDRO

JANETE EPIPHANIO DIAS

JAQUELINE APARECIDA DO CARMO
JAQUELINE BORGES MIRANDA MUNIZ
JENIFER FRAQUITO DOMINGUES
JESSICA APARECIDA DA SILVA

JESSICA CRISTINE DE LIMA BATISTA
JESSICA MAGDA DA SILVA

JOAO ANTONIO CUSTODIO

JOAO BATISTA DA SILVA

JOAO PEDRO CARDOSO SILVA

JOAO ROBERTO RODRIGUES FILHO
JOAO VITOR MARTINS COELHO

JOSE HENRIQUE ALVES PEREIRA
JOSIANE DA CRUZ

JOSIANE NEVES DA SILVA

JOSIELE LEAL DE ALMEIDA CARNEIRO
JUCELIA DE OLIVEIRA LIMA

JUCELINA APARECIDA DOS SANTOS CRUZ
JUCELINA PEREIRA DA SILVA

JULIA GARCIA DE OLIVEIRA

JULIANA APARECIDA RIBEIRO DE SOUZA
JULIANA CORREA DE MORAES LOPES
JULIANA CRISTINA DE OLIVEIRA SANTOS
JULIANA FARIA DO VALE

JULIANA FATIMA DA SILVA

SANTA EQUIPE

SETOR

CME-CENTRAL MAT. ESTERILIZADO
UTI ADULTO

CDM-CENTRAL DE DISTRIB. DE MATATERIAIS
UTI COVID

PRONTO ATENDIMENTO

CENTRO CIRURGICO

FARMACIA

PRONTO ATENDIMENTO

HIGIENE E LIMPEZA

UTI ADULTO

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
U.I. CIRURGICA SUS

UTI COVID

U.L. CIRURGICA SUS

U.I. MATERNIDADE SUS
RADIOLOGIA

UTI ADULTO

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
FATURAMENTO

U.I. CIRURGICA SUS

UTI ADULTO

U.I. CIRURGICA SUS

HIGIENE E LIMPEZA

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

U.I. CIRURGICA SUS

PRONTO ATENDIMENTO

FARMACIA

PRONTO ATENDIMENTO
MANUTENGAO

LAVANDERIA ROUPARIA
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
T.I - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
ALMOXARIFADO

PRONTO ATENDIMENTO

SND-SERV. NUTRIGAO DIETETICA
ALMOXARIFADO

CENTRAL DILUICAO MEDICAMENTO
CME-CENTRAL MATERIAIS ESTERILIZADO
SND-SERV. NUTRICAO DIETETICA
UTI ADULTO

RECEPCAO CENTRAL

SND-SERV. NUTRICAO DIETETICA
UTI - PARTICULAR E CONVENIOS
FINANCEIRO

U.I. CIRURGICA SUS

RECEPCAO CONVENIO / PARTICULAR
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SANTA EQUIPE

NOME

JULIANA HIDALGO BUENO

JULIANA MENDES DE SOUZA CORREA
JULIENE TAINARA PAULA APOLINARIO
JULIO APARECIDO CASSIANO

KAREN LADEIRA RODRIGUES

KARINA FEDERIGHI BAISI CHAGAS
KARINA PRISCILA MARCUZ PERRI

KATIA APARECIDA DE SOUZA ALVES
KATIA CILENE CAVALCANTI DE LIMA
KELLY ESTEVAM DOS SANTOS VENANCIO
KELLY OLIVEIRA DA SILVA BARBOZA
LARA BUENO

LARISSA GONGALVES PIMENTA INACIO MARTINS
LARISSA PALOMAR DE ANDRADE
LEANDRO BRENTARI

LEANDRO DE LIMA

LEILA RODRIGUES DA SILVA

LEONARDO MACHADO DA SILVA ONCA
LEONILDE ALVES PEREIRA

LESLIE APARECIDA BUENO DOS SANTOS ASSIS
LETICIA SOUZA DA SILVA

LIGIA DE ARAUJO SOARES PAIAO

LIGIA DE SOUZA BOSCARINI OLIVEIRA
LOURDES DOS SANTOS URIAS

LUANA CRISTINY LAURIANO FERREIRA DOS SANTOS
LUANA OLIVEIRA DOS SANTOS NEVES
LUCAS KELVIM DE BRITO

LUCAS VINICIUS OLIVEIRA GALVAO
LUCERLI DE JESUS SILVESTRE

LUCIA DE FATIMA ROSSETTO DOS ANJOS
LUCIANA DOS SANTOS ANDRADE
LUCIANA DOS SANTOS LADEIRA
LUCIANA PEREIRA DA SILVA

LUCIANE SOUZA ALMEIDA

LUCIENE SOARES RAMOS PASSARELLI
LUCILEIA LEITE DA SILVA

LUCINEIA VIEIRA FELIX

LUIS CLAUSEN

LUIS FERNANDO SOARES MACHADO
LUIS FERNANDO VALIM ANDRADE

LUIS GUILHERME JOSE

LUISA GOMES DO NASCIMENTO

LUIZ CARLOS DE OLIVEIRA
LURDEVALDA BEZERRA DE QUEIROZ
MADALENA APARECIDA DIAS DE SOUZA
MAGDA REGINA DOS SANTOS

SETOR

SND-SERV. NUTRICAO DIETETICA
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
FINANCEIRO

RECEPCAO CENTRAL

UTI COVID

U.I. MATERNIDADE CONVENIOS
PRONTO ATENDIMENTO

UTI ADULTO

ALMOXARIFADO

U.I. MATERNIDADE CONVENIOS
CENTRO CIRURGICO

U.I. MATERNIDADE CONVENIOS
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
U.I. MATERNIDADE CONVENIOS
LAVANDERIA ROUPARIA

RECEPGAO CONVENIO / PARTICULAR
UTI ADULTO

U.I ENFERMARIA CONVENIOS
LAVANDERIA ROUPARIA

U.I. CIRURGICA SUS

RECEPGAO CONVENIO / PARTICULAR
U.I. CIRURGICA SUS

FARMACIA

UTI ADULTO

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
U.I ENFERMARIA CONVENIOS

U.I ENFERMARIA CONVENIOS
RECEPCAO CENTRAL

U.I. CIRURGICA SUS

HIGIENE E LIMPEZA

UTI ADULTO

U.I ENFERMARIA CONVENIOS
COSTURA

U.I ENFERMARIA CONVENIOS
CENTRO CIRURGICO

HIGIENE E LIMPEZA

PRONTO ATENDIMENTO
MANUTENGAO

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

U.I. CIRURGICA SUS

FARMACIA

UTI COVID

MANUTENGAO

PRONTO ATENDIMENTO

RECEPGAO MATERNIDADE

CENTRO CIRURGICO
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NOME

MARCELA CRISLAINE LEONARDO DA SILVA
MARCELL GUERREIRO SILVA

MARCELLA MENDES MAZARIN

MARCIA APARECIDA SILVA

MARCIA EUNICE ARRUDA

MARCIA FABIANE PIRES DA SILVA
MARCIA MARIA TOMILHEIRO CARREIRO
MARCILENE DA SILVA BRITO

MARCOS FELIPE DE OLIVEIRA PAULINO
MARIA APARECIDA AFONSO

MARIA APARECIDA DE BARROS STELLATO
MARIA APARECIDA DIAS DE MATOS
MARIA APARECIDA LEMES FAGUNDES
MARIA CAROLINA CORREIA DOS SANTOS
MARIA CLARA GIROTTO PELEGRIN

MARIA CRISTINA DOS SANTOS

MARIA CRISTINA VIEIRA

MARIA DE FATIMA RODRIGUES

MARIA DE LOURDES SANCHES SOARES
MARIA EDUARDA FERREIRA MARQUES
MARIA FRANCISCO DE SOUZA AGUIAR
MARIA HELENA NOGUEIRA

MARIA JOSE FERREIRA NUNES

MARIA LUCIA DA SILVA DOMINGOS
MARIA LUISA GOULART DARIS

MARIANA GONCALVES DE CAMARGO SILVA
MARIANA VAZ CORDEIRO

MARILEI DE FATIMA FRAQUITO
MARINETE FABRICIO

MARINEVA RODRIGUES

MARLENE DOS SANTOS CONSOLI

MARLI CRISTINA DA SILVA PINHEIRO
MARLI DE LIMA

MARYANA THAIS DE CAMPOS FRUHLING
MEDIAM FRANCISCO PEREIRA DURAES
MEIRE ALEXANDRE DE SOUZA

MELISSA BERMEJO SOARES

MICAELLA DA SILVA BARREIROS FURLANETTO
MICHEL ALMEIDA LOPES

MICHELI ROBERTA GOMES

MIKAELA CRISTINA DI SANTI BATISTA ALVES
MIRIAM DE FATIMA ALVES MORAIS
MIRIAM RENATA GONCALVES POLICANT
MONICA DE MORAES

MONICA MARQUES LOPES

MOYSES MUNIZ NETO

SANTA EQUIPE
SETOR

HIGIENE E LIMPEZA
T.I - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
U.I. CIRURGICA SUS

HIGIENE E LIMPEZA

SERVICO SOCIAL

TESOURARIA

SND-SERV. NUTRIGAO DIETETICA
U.I ENFERMARIA CONVENIOS

U.I. CIRURGICA SUS

SND-SERV. NUTRICAO DIETETICA
U.I. CIRURGICA SUS

AGENCIA TRANSFUSIONAL
HEMODINAMICA

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
SND-SERV. NUTRIGAO DIETETICA
HIGIENE E LIMPEZA

U.I. MATERNIDADE SUS

HIGIENE E LIMPEZA

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
COSTURA

CENTRO CIRURGICO

LAVANDERIA ROUPARIA

HIGIENE E LIMPEZA

NIRAA-NUCLEO INTERNO REGULAGAO
NIRAA-NUCLEO INTERNO REGULAGAO
RECEPCAO CONVENIO / PARTICULAR
HIGIENE E LIMPEZA

HIGIENE E LIMPEZA

HIGIENE E LIMPEZA

HIGIENE E LIMPEZA
COORDENAGAO ASSISTENCIAL

UTI ADULTO

U.I ENFERMARIA CONVENIOS
RECEPGAO CENTRAL

HIGIENE E LIMPEZA

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
FINANCEIRO

COMPRAS

U.I ENFERMARIA CONVENIOS
CDM-CENTRAL DE DISTRIB. DE MAT
HIGIENE E LIMPEZA

CENTRO CIRURGICO

LAVANDERIA ROUPARIA

U.I. CIRURGICA SUS
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SANTA EQUIPE

NOME

MYKAELA ALEXANDRA DE TOLEDO

NANCI OLIVEIRA DOS SANTOS
NARAYANE ALVES DOS SANTOS

NATALIA AMARAL LIMA

NATALIA PLASTINA FRONICK RODAS
NATHALIA DIAS ALVES

NATIA HONORATO DA SILVA

NAYARA KAMILA SABINO

NEIDE MENDES BARBOSA

NELMA ALMEIDA NASCIMENTO

NOELI DE JESUS FREIRE GUIMARAES
OTAVIO AUGUSTO PENGA SIQUEIRA BUENO
OZELIA ROBERTA FAUSTINO DOS SANTOS DE ARAUJO
PABLO TULLI LEITE

PAMELA LETICIA SANTOS DA COSTA
PAMELA PATRICIA SILVERIO TOMILHEIRO
PAOLA SUELI DE CARVALHO POMILIO
PATRICIA BARBOSA DE OLIVEIRA
PATRICIA BRENTARI

PATRICIA CAROLINA SOUZA MARIANO
PATRICIA DE JESUS FREIRE

PATRICIA MASSARONI DA COSTA
PATRICIA POLETINI EL CHAMMAS

PAULO GUSTAVO BRASIL MACHADO
PAULO MARTINS FIGUEIREDO

PAULO SERGIO DAVANSO

POLIANE MARIA MESSIAS

POLIANI OLIVEIRA DIAS

PRISCILA APARECIDA RODRIGUES NOGUEIRA
PRISCILA DA SILVA PAULINO

PRISCILA DE OLIVEIRA VAZ

PRISCILA FERNANDA ORTIZ

PRISCILA MARIEVA TULLI LEITE DE JESUS
RAFAELA DOS SANTOS CRUZ SOUSA
RAFAELA LUANA DOS SANTOS

RAQUEL ANTUNES SELEZNEVAS

RAQUEL APARECIDA RODRIGUES DIAS
RAQUEL SOARES INACIO

REGIANE VERDELHO NUNES

REGINA CELIA CAMPOS DE SOUZA
REGINA DE FATIMA MARIANO

RENATA ANDREOLLI PEREIRA LEATI
RENATA DOS SANTOS

RENATA TAVARES

RENATO DE OLIVEIRA JARDIM

RENE PAULO RIBEIRO FUHR DOS SANTOS

SETOR

CDM-CENTRAL DE DISTRIB. DE MAT
RECEPCAO CONVENIO / PARTICULAR
CENTRO CIRURGICO
FATURAMENTO

CME-CENTRAL MAT. ESTERILIZADO
CENTRAL DILUIGAO MEDICAMENTO
CENTRO OBSTETRICO
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
U.I. CIRURGICA SUS

HIGIENE E LIMPEZA

RECEPGAO CONVENIO / PARTICULAR
U.I. MATERNIDADE SUS
RADIOLOGIA

UTI ADULTO

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

U.I. CIRURGICA SUS

U.L. CIRURGICA SUS
NIRAA-NUCLEO INTERNO REGULAGAO
UTI ADULTO

HIGIENE E LIMPEZA

CENTRO CIRURGICO

RECURSOS HUMANOS
COMUNICACAO

LAVANDERIA ROUPARIA
RADIOLOGIA

AGENCIA TRANSFUSIONAL

UTI ADULTO

RECEPCAO CENTRAL

UTI - PARTICULAR E CONVENIOS
RECEPGAO CENTRAL
ADMINISTRACAO HOTELARIA

U.I. MATERNIDADE SUS
JURIDICO/GESTAO DE CONTRATOS
HIGIENE E LIMPEZA

U.I ENFERMARIA CONVENIOS
RECEPCAO CENTRAL

PROVEDORIA

SND-SERV. NUTRIGAO DIETETICA
RADIOLOGIA

UTI ADULTO

CENTRO OBSTETRICO

CENTRO OBSTETRICO

HIGIENE E LIMPEZA

RADIOLOGIA

AGENCIA TRANSFUSIONAL
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NOME

RITA DE CASSIA FARIA BARCHI

RITA DE CASSIA SAMPAIO MOREIRA
ROBERTA MOTTA GALVAO DE MOURA
ROBERTO DE SOUZA SILVA

RODRIGO APARECIDO DA COSTA
RODRIGO GAZONI DA CONCEICAO
RODRIGO NOBREGA ALMEIDA

RODRIGO TULLI LEITE

RODRIGO VELOSO DA SILVA

RONISE RODRIGUES CAGGIANO
ROSALINA RODRIGUES FURTIN

ROSANE RIBEIRO DE ANDRADE
ROSANGELA DE ALMEIDA MOURA
ROSANGELA FELICIANO FERREIRA
ROSANGELA HERMINELGIDO DE OLIVEIRA
ROSANGELA MARIA DO AMARAL CABRAL
ROSELAINE VAZ VIEIRA FEIGO

ROSELI APARECIDA DOS SANTOS

ROSELI LEMES REBELO KEKI

ROSEMARY DE OLIVEIRA GOMES
ROSEMEIRE DE OLIVEIRA

ROSILEI FRANCISCA DA CRUZ CAMOLEZ
ROSIMEIRE DE SANTANA

ROSIMEIRE PRADO DA SILVA

RUTE MOREIRA FERREIRA

SAMARA PRISCILA DE SOUZA

SANDRA APARECIDA ALENCAR

SANDRA CRISTINA GOMES DE SOUZA
SANDRA ELISA DE LIMA VERZA

SANDRA REGINA BRIGIDO

SANDRA REGINA DE CAMPOS CASSEMIRO
SARA AGUILERA MOTTA DE LIMA
SEBASTIANA JANDIRA LEANDRO RIBEIRO
SILENE AMANCIO RODRIGUES PERANDRE
SILMARA DOS SANTOS MARCELINO

SILVANA APARECIDA BARIZON DOS SANTOS

SILVANA ROSA DOS SANTOS

SILVIA ADRIANA DA ROSA VIEIRA DAMACENO

SILVIO CESAR DE OLIVEIRA
SIMONE GOMES DE OLIVEIRA

SIRLENE ALEXANDRE DOMINGUES ALVES DE OLIVEIRA

SOLANGE ESTERINA KEKI
SOLANGE MARGARETE DA SILVA
SOLANGE VINCOLETTO

SONIA MARIA DE SOUZA

SUELI APARECIDA MEDINA

SANTA EQUIPE

SETOR

CME-CENTRAL MATERIAIS ESTERILIZADO
UTI ADULTO

COORDENAGAO ASSISTENCIAL
ORGCAMENTO E CUSTOS

U.I. CIRURGICA SUS

CENTRO CIRURGICO

LAVANDERIA ROUPARIA
AMBULATORIO ORTOPEDIA
PRONTO ATENDIMENTO

NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE
CENTRO OBSTETRICO

U.I ENFERMARIA CONVENIOS
FARMACIA

U.I. CIRURGICA SUS

U.I. CIRURGICA SUS

RECEPCAO CENTRAL

U.I ENFERMARIA CONVENIOS
SND-SERV. NUTRIGAO DIETETICA
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
DEPARTAMENTO PESSOAL

HIGIENE E LIMPEZA

HIGIENE E LIMPEZA

U.I. CIRURGICA SUS

UTI ADULTO

HIGIENE E LIMPEZA

UTI ADULTO

HIGIENE E LIMPEZA

PREST.DE CONTAS/ EXEC.CONVENIO
CENTRO CIRURGICO

U.I. CIRURGICA SUS

RADIOLOGIA

SND-SERV. NUTRIGAO DIETETICA
AGENCIA TRANSFUSIONAL
FATURAMENTO

UTI - PARTICULAR E CONVENIOS
CENTRO CIRURGICO

SND-SERV. NUTRIGAO DIETETICA
LAVANDERIA ROUPARIA
CONTABILIDADE

CDM-CENTRAL DE DISTRIB. DE MATERIAIS
CARGOS E SALARIOS

HIGIENE E LIMPEZA

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
UTI ADULTO

AMBULATORIO ORTOPEDIA

U.I. MATERNIDADE SUS
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NOME

SUELY HIDEMI NAKASHIMA DE OLIVEIRA
SUZANA MARIA SUSSEL PIGATTO
TALITA ANDRESSA FRANCISCANI GONCALVES
TAMIRES JURADO LOPES

TASSIANY DE LIMA ROSA SOARES
TATIANE CRISTINA DE SOUZA TUCILO
TATIANE DIAS NASCIMENTO

TATIANE DOS SANTOS PAULINO
TATIANE LOURENCO BALBO SARAIVA
TATIANE SOARES SILVA

TAYNA TITO BORTOLETO

THAINAN GABRIEL INACIO

THAINARA ATELINA KEKI DA CRUZ
THAINARA JORDAO REZENDE

THAIS AMANDA LIMA DIAS

THAIS GARCIA GONCALVES

THAIS HELENA DOS SANTOS EUFRASIO
THAISA DA SILVA

THALITA DE MORAES ZURDO FERRAZ
THUANY CERQUEIRA SENNA

TIAGO HENRIQUE AGUIAR

VALTER RODRIGUES DA SILVA JUNIOR
VANESSA BUENO SANCHEZ

VERA LUCIA CASSIA CAIARES LUIZ
VERONICA ELIZA TORRES

VICTOR DA SILVA KLEIN

VIVIANA DUTRA ROSENDO DA SILVA
VIVIANE ANGELICA NOGUEIRA LAMEU
VIVIANE TANGERINO SANTANA
WILIAN DOS SANTOS FURTADO
YOLANDA ZANCHETTA ANDREOTTI
ZELIA BUZZO

SANTA EQUIPE
SETOR

UTI ADULTO

SCIH-CONTR.INFECAO HOSPITALAR
ADMINISTRACAO HOTELARIA
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
U.I. MATERNIDADE CONVENIOS
UTI ADULTO

PRONTO ATENDIMENTO

CENTRO CIRURGICO
LABORATORIO ANALISES CLINICAS
SND-SERV. NUTRICAO DIETETICA
CENTRAL DILUIGAO MEDICAMENTO
UTI ADULTO

U.I. CIRURGICA SUS

PRONTO ATENDIMENTO

U.I ENFERMARIA CONVENIOS

U.I ENFERMARIA CONVENIOS
CENTRO CIRURGICO

UTI ADULTO

UTI ADULTO

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
PRONTO ATENDIMENTO

RECEPGAO CONVENIO / PARTICULAR
SND-SERV. NUTRICAO DIETETICA
U.I. CIRURGICA SUS
CONTABILIDADE

SESMT

LABORATORIO ANALISES CLINICAS
U.L. CIRURGICA SUS

COMERCIAL

AMBULATORIO ORTOPEDIA
SND-SERV. NUTRIGAO DIETETICA

CENTRO OBSTETRICO
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA
E MEDICINA DO TRABALHO (SESMT)

O SESMT promove a saude e a protecao da integridade dos funcionarios no local de trabalho,
atuando com diversas atividades e programas de prevencdo a acidentes, doencgas ocupacionais
e riscos ambientais, garantindo um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel para todos.

Durante o0 ano o SESMT realiza diversas agdes importantes, sao elas:

Gestdao e implantagcdo de diversos laudos e programas, como o PGR (Programa de
Gerenciamento de Riscos), PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) e
LTCAT (Laudo Técnico das Condigdes do Ambiente de Trabalho);

Composicao e acompanhamento da CIPA, composta por representantes dos empregados
e empregadores, conforme exigéncia da NR-05, a qual tem o objetivo reduzir e/ou eliminar
os riscos do ambiente de trabalho, promovendo acfes que visam a prevencgao da saude e
integridade fisica dos trabalhadores;

Realizacao de treinamentos de seguranca na integragao de novos colaboradores e prestadores
de servicos, abordando procedimentos de acordo com as exigéncias da NR-32 (Seguranca e
Saude no Trabalho em Servigos de Saude);

Atualizacao dos Treinamentos de Protecdao Radioldégica para os setores de Radiologia e
Hemodinamica, visando orientar sobre os riscos existentes, condutas adequadas e como agir
em situacdes emergenciais;

Desenvolvimento de capacitagao de formagao de NR-10 - Seguranga em Instalacdes e
servicos em Eletricidade com os funcionarios do setor de Manutengdao, em atendimento a
Norma Regulamentadora NR-10 do Ministério do Trabalho;

Realizagaodetreinamentode NR-35 - Trabalho em Altura atendendo a Norma Regulamentadora
- NR-35 do MTE visando garantir a capacitacdao sobre os riscos, medidas de controle, de
emergéncia e salvamento, com conteudo tedrico e pratico;

Controle dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e Coletiva (EPC), assegurando
o fornecimento dos EPIs indicados no LTCAT/PGR aos funcionarios e realizando inspecdes
mensais dos Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC), como extintores de incéndio e placas
de sinalizacao nas instalagdes prediais;

Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude, visando a implantacdao, implementacao
e manutencao do PGRSS (Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude) em
conformidade com as normas regulamentadoras e legislacdes vigentes;

Participacdo da Comissao Gestora Multidisciplinar “Comissao de Perfuro Cortante”, em
atendimento ao Anexo III da NR-32, Seguranga e Saude no Trabalho em Servigcos de Saude;

Realizagdoes de inspecdes nos Vasos de Pressao da unidade para garantir a seguranga e
manutencao desses equipamentos, em conformidade com a NR-13 (Caldeiras e Vasos de
Pressao).

O SESMT da Santa Casa de Assis trabalha para garantir a seguranca e a saude dos

funcionarios, promovendo agles preventivas e cumprindo todas as normas regulamentadoras
aplicaveis, assegurando, assim, um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos.
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CENTRO DE ESTUDOS, PESQUISA E EXTENSAO

O Centro de Estudos, Pesquisa e Extensao da Santa Casa de Assis consolida-se como um
ambiente académico multifuncional, que impulsionou a disseminacdo do conhecimento e
o0 aprimoramento profissional. Ao longo do ano, o espaco se transformou em um ponto de
encontro para troca de experiéncias, treinamentos, cursos e palestras, proporcionando um
ambiente propicio para o desenvolvimento pessoal e profissional de colaboradores, estudantes
e profissionais da saude.

Ambiente Académico e Espaco de Estudo: O Centro de Estudos também desempenhou
um importante papel como ambiente académico, proporcionando aos estudantes um espaco
adequado para estudo, discussdes e encontros de grupos de estudo.

Auditodrio Para Agoes Institucionais
Além das atividades técnica e académicas, o local conta com um Auditério com infraestrutura

moderna, acomodacOes adequadas e ambiente acolhedor, amplamente utilizado como um
espaco para eventos, reunidoes e apresentacgoes.

Integracao dos
novos estagiarios de
Psicélogia da UNESP




MEDICO
CLELIA BERNARDES DE REZENDE

FREDERICO GUSTAVO NEIVA ELLINGER
AROLDO GONCALVES DA MOTTA
ELISANGELA FABIANA FERNANDES SIVIEIRO
FERNANDO MANUEL MENDES DE MENDONGCA
FERNANDO RICARDO BUENO DE MENDONCA
PAULO HENRIQUE BUENO DE MENDONGCA
SERGIO GARCIA TRETTEL

VICTOR ANTONIO DE MENDONGA

WAGNER RODRIGUES DALAQUA

EMANUEL FIRMO RODRIGUES

ANTONIO MAURICIO MANFIO

ANTONIO RICARDO GANASSIN

GIOVANNI DANELLO

JOSE AMERIO TEIXEIRA GOES

JOSE ANTONIO COTRIM JUNIOR

MARIANA FERREIRA BORGES FIRMO RODRIGUES
ADEMIR DO CARMO OLIVEIRA

ALEXANDRE GOES BORBA

ANA PAULA ANDRADE GARCIA

BRUNO DANIEL FERRARI

CAROLINE BRANDI MOLINA

CHARLES ULLOFFO DO NASCIMENTO
EUNICE APARECIDA ALBERTINI DANELLO
GIULIANO DALVO FANTE

JAIME BERGONSO

JOSE EDUARDO RABELO

MARCOS ANTONIO SANTIAGO FANTINATTI
NAIARA CAROLINE MAKINIKS

NINA AZEVEDO DE MEDEIROS COUTO
PAULA ZAMORA JORGE

RAQUEL GIANNETTA

RENAN IETTER GONZAGA

RICARDO C DE LAS VILLAS RODRIGUES
SUELEN ALVES SANTIAGO FANTINATTI
WADIH FARID MANSOUR

EUSDEMAR LIMA STEFANE

HENRIQUE ISSA ARTONI EBAID

JOSE VIEIRA ZARATE

ROMULO CESAR ARNAL BONINI

RICARDO FABIAN GONZALEZ FIANDRO
FREDDY ANTONIO BRITO MOSCOSO
MARCELO SACONATO DEMIAN

LUIZ CARLOS DE OLIVEIRA LIMA FILHO
LUIZ FABIANO DE OLIVEIRA LIMA

SANDRO ANTONIO TROVO

CORPO CLINICO
ESPECIALIDADE

ANATOMIA PATOLOGICA

ANATOMIA PATOLOGICA
ANESTESIOLOGIA

ANESTESIOLOGIA

ANESTESIOLOGIA

ANESTESIOLOGIA

ANESTESIOLOGIA

ANESTESIOLOGIA

ANESTESIOLOGIA

ANESTESIOLOGIA

ANGIOLOGIA E CIRURGIA VASCULAR
ANGIOLOGIA E CIRURGIA VASCULAR
ANGIOLOGIA E CIRURGIA VASCULAR
ANGIOLOGIA E CIRURGIA VASCULAR
ANGIOLOGIA E CIRURGIA VASCULAR
ANGIOLOGIA E CIRURGIA VASCULAR
ANGIOLOGIA E CIRURGIA VASCULAR
CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CIRURGIA CARDIOVASCULAR
CIRURGIA CARDIOVASCULAR
CIRURGIA CARDIOVASCULAR
CIRURGIA CARDIOVASCULAR
CIRURGIA CARDIOVASCULAR
CIRURGIA CARDIOVASCULAR
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO
CIRURGIA GERAL

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA GERAL
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MEDICO
EDSON SEN

ELIAS ABBAS NETO

FELIPE COSTA VICENTE

GETULIO DUARTE

MARCELO GONCALVES FERREIRA

SERGIO RUBENS BUSSINATI

TOSHIHIKO HASHIMOTO

WILSON ROBERTO ANDRIOLO

LAURA CANTISANO DE DEUS SILVA
PAULO ROBERTO BUENO

ROGERIO CICILIATO SCUDELER

RAPHAEL FERNANDO FONSECA GENEVCIUS
PHELIPE GREGORIO COBIANCHI LEANDRO
BRUNO VICTORIO PERINI BALDI

RENEE LOUZADA DE OLIVEIRA

RICARDO ESTEFANI

FLAVIO DULON CUTRALE

MARIANA ALENCAR

HELDER TRICARICO CORREA

JOSE SILVIO FERNANDES

PAULO ROBERTO BASTOS FILHO

PAULO TEIXEIRA JUNIOR

NATANYE LEMES MATCHIL

VIVIANE NARDIN MONTE BELLO VASQUES
CAIO MENDES DE LIMA

ADRIANO HENRIQUE HENSCHEL

ALDO LUCAS MOBRIZI GABRIGNA
CLAUDIO FERNANDO DE OLIVEIRA SCIARINI
DANIEL TONIOLO SCARCELLI

EDUARDO DE SOUZA MARQUES
GUILHERME BUENO HERBELA

HERVAL POZZETTI DIAS NETTO

ISABELLA GONCALVES C SPERA DE ANDRADE
LUCIA SATIKO ODA

MARCELO SAVIO PAIVA DO AMARAL
MARIO HENRIQUE BRENTEGANI

MATHEUS RUIZ POLATTO

MURILLO SALVIANO DE OLIVEIRA BARROS
RICARDO MAILHO MAROUBO

SILVIA RORATO BEGOSSO CUTRALE
SIMAO PEDRO GIANNASI NETO

ANDRE LUIZ GONCALVES MATHEUS
EDSON KHENAIFES

ELIZA CHADI DOS REIS

EMERSOM BRAGAROLI

MARCOS HENRIQUES BERGONSO
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CORPO CLINICO
ESPECIALIDADE

CIRURGIA GERAL
CIRURGIA GERAL

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PEDIATRICA

CIRURGIA PEDIATRICA

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO
CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA
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MEDICO
MONICA ANDRADE DEMIAN

OLIVEIRO PEREIRA DA SILVA ALEXANDRE
PAULA FREITAS BELLINI

PAULO AUGUSTO GOMES NUNES
VANESSA CRISTINA VILA GONZAGA
CARLOS HENRIQUE AREAS GONCALVES
OLIVIA AGUIAR BALIEIRO FERNANDES
ANTONIO FABIANO MORELLI

MARIA DA PENHA BELAVENUTA
ISADORA ALKMIM PAIAO

CRISTIANE CANDEO ZANETTI

GILDA APARECIDA GONCALVES GIL
CIBELE EMILIA TORRES CLEMENTE
JULIA FERREIRA STAPANI

LENITA MAYUMI SUZUKI

LUIZ TAKANO

RAFAEL MATTOSINHOS SPERA
ROBERTA TRANCHINA

SORHAYA LUCIA RANGEL MARQUES BOCARDO
ANDRE LUIZ DA SILVEIRA
ARIOSVALDO GIANSANTE

ARMENIO CARPENTIERI JUNIOR
CAMILA CRISTINA ANDRADE DE SOUSA
CARLOS IZAIAS SARTORAO FILHO
CONSUELO LIMA PARRA

LILIAN RODRIGUES ORSOLINI

MARTHA ARZE TAMES

MICAELA PELEGRINI MUSSI

MILTON BURLIM

MILTON BURLIM JUNIOR

RICARDO AUGUSTO GIANNASI
ROGERIO CESAR BOCARDO

SAMUEL DE OLIVEIRA JUNIOR

SIMONE FINK HASSAN

TERESA CRISTINA HORTA

VALERIA CRISTINA V BRANCO DE ALCANTARA
WALDIR PEREIRA MODOTTE

AYMAN SAMAAN

JOAO VICTOR VEZALI COSTARDI
MARISTELA MARTINS ROBERTO

CILAS TAVARES COSTA

DEBORA CRISTINA DE OLIVEIRA MACEDO BARALDO

EDER HIDEKI PONTES MUNEFICA
JULIANA DE CARVALHO FERREIRA PENCO
PAULO EDUARDO FREITAS

WILSON LUIS DE OLIVEIRA

CORPO CLINICO

ESPECIALIDADE

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA
DERMATOLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA

GERIATRIA

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
HEMATOLOGIA

HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA
HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA
INFECTOLOGIA
INFECTOLOGIA
INFECTOLOGIA
INFECTOLOGIA
INFECTOLOGIA

INFECTOLOGIA
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MEDICO
CASSIO RENATO VALERIO GOUVEIA

JOSE VLADIMIR HERNAN QUIROGA VERAZAIN
GUSTAVO NAVARRO BETONICO

LEONARDO FANTINATO MENEGON

SERGIO ABUD HADDAD

CIRO TAVARES COSTA

ANA CAROLINA FONSECA GALOTI

GIBRAN FRANZONI RUFCA

LUCIANO SILVA DE OLIVEIRA

ANDRE LEANDRO AMARAL

NELY REGINA SARTORI NEVES

PEDRO MEDALHA NETO

CARLOS CHADI

DELCIDIO DELLA COLETTA JUNIOR

LUIZ CARLOS CARVALHO

ANIE GLEISE ANDRADE PARRA DE SOUZA
AREF SABEH FILHO

EDUARDO ANDREGHETTI

JULIANA ANDRIGHETI CORONADO ANTUNES
NELSON FELIPE DE SOUZA JUNIOR

VALCIR CORONADO ANTUNES

VICTOR ANDRIGHETI CORONADO ANTUNES
GABRIEL SATO IKUHARA CAVALCANTI PICOS
FERNANDO SALGADO MARTINS

ANDRE RENSI DE MELLO

ANDRE RICARDO GAVA

DANILO NUNES DOS SANTOS

FLAVIO ZINDEL SALEM

GUILHERME GABALDI PELLI

JOAO MARCELINO

JOAO MAURICIO FIORI

IGOR TATSUKAWA SATO

MARCO ANTONIO CARUSO SILVA

NEMI SABEH JUNIOR

NILTON FLAVIO DE MACEDO

ORLANDO MARTINS JUNIOR

SEBASTIAO JULIO RODRIGUES JUNIOR
JOAO FRANCISCO GIAMPIETRO DI GIACOMO
HEMERSON CARLOS COSTA

HILDO TAVARES CARVALHO JUNIOR
RENATA BALSIMELLI

ROBERTO DE MELLO

ROBERTO RENSI DE MELLO

ANNA CAROLINA LASCOSKI

EDY WILSON RIBEIRO NEVES

FLAVIA PIPOLO

106

CORPO CLINICO
ESPECIALIDADE

MEDICINA INTENSIVA
MEDICINA INTENSIVA
MEDICINA INTENSIVA
MEDICINA INTENSIVA
NEFROLOGIA

NEFROLOGIA

NEUROCIRURGIA
NEUROCIRURGIA
NEUROCIRURGIA
NEUROCIRURGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA

OFTALMOLOGIA
OFTALMOLOGIA
OFTALMOLOGIA
OFTALMOLOGIA
OFTALMOLOGIA
OFTALMOLOGIA
OFTALMOLOGIA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
PEDIATRIA

PEDIATRIA

PEDIATRIA
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CORPO CLINICO

MEDICO ESPECIALIDADE
GIOVANNA ARAUIO MARQUES PEDIATRIA
HELEN LARISSE FRANCISCHETTI GABRIEL PEDIATRIA
ISABELLA OLIVEIRA FOGACA PEDIATRIA
LIVIA MARIA BAZZO TAVORA PEDIATRIA
MARIA HELENA DA SILVA COIMBRA DOS SANTOS PEDIATRIA
MARIANE DEPIERI ANDRADE PEDIATRIA
MATHEUS DE SOUZA ROSA PEDIATRIA
SALUM BUENO DA SILVEIRA JUNIOR PEDIATRIA
CECILIA HELENA PERROUD UCHOA PEDIATRIA
ELYSEU PALMA BOUTROS PEDIATRIA
EZIO SPERA PEDIATRIA
FABIANA VIEIRA DUARTE DE SOUZA REIS PEDIATRIA
HUGO BELAVENUTA PINTO PEDIATRIA
KELSIE FABIANE VIOTTO R MACHADO DE LIMA PEDIATRIA
LENILDA DE ARAUJO LINS RAMOS DOS SANTOS PEDIATRIA
MARIA DA GRACA PIRES SABEH SAMAAN PEDIATRIA
NESTOR SILVEIRA DO AMARILHO PEDIATRIA
SANDRA REGINA RAMOS PEDIATRIA
LUIS MARCELO PACHECO ROTONDARO PNEUMOLOGIA
FRANCESCO DEMETRIO JOAO PASSA PSIQUIATRIA
GABRIEL RIBEIRO DE CAMARGO PSIQUIATRIA
RICARDO BEAUCHAMP DE CASTRO PSIQUIATRIA
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CORPO CLINICO

MEDICO ESPECIALIDADE

CARLOS CHADI JUNIOR RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
PEDRO POMPILIO VILAS BOAS RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
ARTHUR SERGIO NETTO GONZALEZ MARTINS RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
DOUGLAS AMOYR KHENAYFIS RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
EDUARDO MIGUEL MEDEIROS RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
KLEBER LUIZ BETTENCOURT DA SILVA RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
LUIS RICARDO ZANOTTO RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
LUIZ ANTONIO DE ALMEIDA NOBILE RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
VITOR LEAL DE VASCONCELLOS RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
ELIZABETH ALVES SALGADO REUMATOLOGISTA

EDUARDO PINHEIRO GOIS FENIMAN UROLOGIA

DANILO GABRIEL DE O. COLNAGO RODRIGUES UROLOGIA

RAFAEL CASTELLI BITTENCOURT UROLOGIA

FERNANDO GRADIM BASTAZINI UROLOGIA

GABRIEL FERREIRA GOMES UROLOGIA

CLAUDIO DE CARVALHO VILLAS BOAS UROLOGIA

EDUARDO HENRIQUE AREAS GONCALVES UROLOGIA

JOAO PAULO SOUTO GRANDO UROLOGIA

MARIO MONTEIRO FILHO UROLOGIA
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32 225

ESPECIALIDADES PROFISSIONAIS MEDICOS

ESPECIALIDADES

ANATOMOPATOLOGIA | ANESTESIA | ANGIOLOGIA | CIRURGIA VASCULAR
CARDIOLOGIA CIRURGIA CARDIOVASCULAR | CIRURGIA CABECA E PESCOCO
CIRURGIA GERAL CIRURGIA PEDIATRICA | CIRURGIA PLASTICA | CIRURGIA

APARELHO DIGESTIVO | CLINICA MEDICA | DERMATOLOGIA | ENDOCRINOLOGIA
GERIATRIA AGINECOLOGIA/OBSTETRICIA | HEMATOLOGIA | INFECTOLOGIA
MEDICINA INTENSIVA NEFROLOGIA | NEUROCIRURGIA | NEUROLOGIA
OFTALMOLOGIA | ORTOPEDIA OTORRINOLARINGOLOGIA | PEDIATRIA
PNEUMOLOGIA | PSIQUIATRIA | RADIOLOGIA REUMATOLOGIA | UROLOGIA
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tecnologia da Informacdo (TI) desempenha um papel estratégico, sendo responsavel
pela gestao de todas as informagdes da Instituicao. Em 2022, o Setor continuou a cooperar
com a sustentabilidade institucional, focando na qualidade e seguranga na entrega de
servigos e projetos, atuando em diversas frentes, abrangendo infraestrutura, sistemas
e suporte técnico, otimizacdo, proporcionando assim melhores experiéncias aos clientes
internos e externos.

Infraestrutura

O setor de Tecnologia da Informacao manteve sua dedicacdao a gestao da infraestrutura
tecnoldgica da Instituicdo, incluindo a administracdo de data centers, rede de dados, internet,
servidores, banco de dados e seguranca da informagdo. A eficiente gestdao da infraestrutura
tecnoldgica garantiu a disponibilidade, integridade e confidencialidade das informagoes,
essenciais para o bom funcionamento da Santa Casa de Assis.

Sistemas

A area de sistemas atuou como parceira estratégica das areas assistenciais e administrativas,
fornecendo apoio sistémico e auxiliando no uso das principais plataformas da instituicdo, como o
sistema de gestao hospitalar (Wareline), gestao de pessoas (Memphis), gestao laboratorial (AR
Sistemas), entre outros. A otimizacdo e integracdo dos sistemas contribuiram para a eficiéncia
operacional e melhorias nos processos internos.

Suporte Técnico

O suporte técnico foi um canal direto de comunicagao com os clientes internos, entendendo
suas necessidades e direcionando o atendimento adequado. A equipe de suporte também faz
a instalacao, configuragdo e manutencao corretiva e preventiva dos ativos de tecnologia da
Instituicao.

Em 2022, a area de tecnologia da Santa Casa de Assis promoveu o aprimoramento da
gestdo tecnoldgica com, a implementacdo de projetos inovadores, como o desenvolvimento
de BOT, um sistema automatizado programado para executar determinadas rotinas da CCIH
(Comissao Central de Infeccao Hospitalar). O BOT dispara, por meio do aplicativo Whatsapp,
um relatério para o controle de antibidticos administrados aos pacientes e seu periodo
de uso. Esse sistema, permite que o profissional controle a prescricao de determinados
antibidticos, seu uso, frequéncia e tempo de administracdo. Desta forma a Instituicdo
consegue antecipar a compra dos medicamentos, conhecendo a real demanda e quais acoes
preventivas precisa executar.

Com o objetivo de proteger os dados e garantir a confidencialidade, integridade e

disponibilidade das informacgdes, foi implantada a Politica de Seguranca da Informacao,
juntamente com a Norma de Seguranca da Informacao e a Politica de Privacidade.
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A equipe de Tecnologia também realizou o0 mapeamento de dados de acordo com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), assegurando a conformidade com as regulamentacgdes vigentes
e garantindo a privacidade dos dados dos pacientes e colaboradores.

Para aprimorar a gestao de informacoes e facilitar a tomada de decisdes, foram desenvolvidos
dashboards personalizados para o Hospital Central e Maternidade, proporcionando uma visao
abrangente dos principais indicadores e desempenho das unidades.

Tmabém foi realizada a elaboracao de um Projeto de Unificacao do Cuidado, com a obtencdo
de R$ 200 mil para a reestruturacdo do Data Center, uma iniciativa que contribuird para a

modernizagao e ampliacao da capacidade tecnoldgica da Santa Casa de Assis.

O Setor também fez a implantacdao e treinamento do aplicativo JOIN, da Rede Angel,
possibilitando maior integracgao e troca de informacdes entre profissionais de salde e pacientes.

A &rea Tecnologia tem impulsionado a Instituicdo a seguir na vanguarda tecnoldgica,
aprimorando constantemente seus processos, para assim atender as necessidades da
comunidade e oferecer servigos de exceléncia na area de saude.

TELECOMUNICACOES
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COMUNICACAO

O setor de Comunicagao tem atuado no planejamento, execugcdo e coordenagao dos
processos de comunicacao da Instituicdao e suas unidades, tanto na gestao hospitalar
guanto ambulatorial. O Setor busca fortalecer a boa relagdo com os publicos interno e
externo, prezando pela reputagcdao e imagem da organizacao perante a comunidade local,
regional e instituicdes de saude municipais, estaduais e federais.

A Comunicacao da Santa Casa de Assis prioriza o uso de canais digitais para se comunicar
com seus publicos, buscando eficiéncia e agilidade na disseminacdo de informacdes relevantes.
Além disso, as acdes sao alinhadas ao planejamento estratégico da Instituicdo, promovendo
diversas iniciativas para fortalecer a marca e aumentar a visibilidade da organizacao.

Durante o segundo semestre de 2022, com a melhoria do cenario pandémico, a Comunicagao
estabeleceu parcerias com o setor Comercial para desenvolver estratégias de captacdao de
clientes dos servicos de convénios privados e particulares, assim como médicos parceiros. Essa
iniciativa visou expandir o acesso aos servigos hospitalares oferecidos pela Santa Casa de Assis,
consolidando-a como referéncia em atendimento de qualidade.

No ambito da Comunicacdo Interna, o Setor dedicou parte de sua rotina na elaboracdo de
acoes visando aprimorar o didlogo com os funcionarios e as equipes, oferecendo ainda suporte
as acoes desenvolvidas pelos setores da Santa Casa de Assis.

Utilizando murais internos e grupos fechados de trabalho nas redes sociais, a Comunicagao
noticiou as principais acdes realizadas e divulgou comunicados institucionais, estabelecendo
um contato mais direto com colaboradores, gestores, Diretoria, Conselhos e Corpo Clinico da
organizacgao.

Foram desenvolvidos materiais de apoio, como comunicados e informativos impressos e
digitais, cartazes, convites, banners, folhetos, adesivos e placas, garantindo a padronizagao
visual e o fortalecimento da marca Santa Casa de Assis em todas as suas acdes de
comunicagao.

A execugao das atividades é sistematizada permitindo assim organizacdao e agilidade no
desenvolvimento das agdes, garantindo também eficiéncia e seguranga ao processo, desde a
solicitacdao até a revisdo e aprovacao do conteudo.

No ambito da Comunicacdo Externa, também gerenciou e executou agdes para o fortalecimento
e relacionamento, desenvolvidas por meio das agdoes de Assessoria de Imprensa, com a
divulgacao de reportagens sobre as principais realizagcdes no Complexo Hospitalar e nos AME's.

As redes sociais tem sido fundamentais para a divulgacdao de informagdes e manutencao
de um relacionamento com a comunidade externa, incluindo Facebook, Instagram, Linkedin,
Whatsapp, Spotify e Youtube. A Santa Casa de Assis mantem fanpages especificas para a
Maternidade, Grupo de Voluntariado e grupos de trabalho das Equipes das gestdes Hospitalar e
Ambulatorial no Facebook.

O setor de Comunicagao também atua no apoio a eventos institucionais, no gerenciamento

de crise de imagem relacionados a Gestdo Hospitalar e Ambulatorial, reforcando a transparéncia
e a comunicagdo assertiva com o publico.
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GESTAO AMBULATORIAL

Em 2011 a Santa Casa de Assis se tornou uma Organizacgao Social de Saude. As Organizagoes
Sociais de Saude (OSS) sdo instituicdes filantropicas do terceiro setor, sem fins lucrativos,
responsaveis pelo gerenciamento de servigos de salde do SUS (Sistema Unico de Salude) em
todo o pais, em parceria com as secretarias municipais e estaduais de saude. Essas relacbes
entre o Poder Publico e as OSS sao instrumentalizadas e reguladas por meio de contrato de
gestdo, definido no Art. 59, da Lei federal n® 9.637/98 como “o instrumento firmado entre o
Poder Publico e a entidade qualificada como OS, com vistas a parceria entre as partes para
fomento e execugao de atividades.

Com uma grande vocacao SUS, além dos atendimentos na area hospitalar, a Santa Casa de
Assis também realiza, em parceria com a Secretaria de Saude do Governo do Estado de Séo
Paulo, a gestdo de dois AMEs:

SUS

139.889 - 4455

EXAMES CIRURGIAS

63.357

ATENDIMENTOS

AME OURINHOS

SUS
119.510 3.2

EXAMES CIRURGIAS

67.009

ATENDIMENTOS
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AME ASSIS

O Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Assis € um centro ambulatorial de diagndstico
e orientacdo terapéutica de alta resolutividade em especialidades médicas, com énfase nas
necessidades da rede basica, oferecendo consultas com especialistas, exames e pequenas
cirurgias em um so local.

Inaugurado em 2013, o AME Assis € uma unidade da Secretaria de Estado da Saude de Sao
Paulo, gerenciado pela Organizacao Social de Salde Santa Casa de Assis e acompanhado pelo
DRS IX (Departamento Regional de Saude) de Assis.

Sdo atendidos na unidade, pacientes encaminhados pelos Municipios Referenciados,
programados em regime de consultas.

12 Municipios Referenciados: Assis, Bora, Candido Mota, Cruzalia, Florinea, Lutécia, Maracai,
Palmital, Paraguacu Paulista, Pedrinhas Paulista, Platina e Taruma.

Considerando o periodo de 2013 a 2022 média da produgao anual da Unidade foi de 42.416
consultas médicas, 17.265 consultas ndo médicas, 2.473 cirurgias menor ambulatorial (cma),
1.080 Cirugias Maior Ambulatorial (CMA) e 7.852 exames SADT Externo.

No Ambulatério sdo realizados os exames de: Audiometria, Biometria, Angiofluoresceinografia,
Campimetria, Cistoscopia, Colonoscopia, Ecocardiograma, Eletrocardiograma, Eletroencefalograma,
Eletroneuromiografia, Endoscopia, Espirometria, Holter, Imitanciometria, Logoaudiometria,
Mamografia, Mapa, Microscopia Especular, Nasofibroscopia, Paquimetria, Raio X Geral,
Retossigmoidoscopia, Teste Ergométrico, Tomografia com e sem Contraste, Tonometria, Topografia
Computadorizada de Cornea, Ultrassonografia, US Doppler Vascular, Urodindmica e Us Ocular.

Dentre os procedimentos cirdrgicos: Capsulotomia, Iridotomia a Laser, Exerese de Tumor de
Conjuntiva, Correcao de Hernia de Iris, Facoemulsificagao com Implante de Lente Intraocular Dobrada,
Facectomia sem Implante de Lente Intraocular, Tratamento Cirlrgico de Pterigio, Retirada de Corpo
Estranho da Camara Anterior do Olho, Sutura de Conjuntiva, Reposicionamento de Lio, Fotocoagulagao
a Laser, Infiltragdo de Substancia em Cavidade Sinovial, Paaf de Tireoide/Biopsia de Tiredide, Pequena
Cirurgia Geral, Pequenos Procedimentos Dermatologia, Pequenos Procedimentos Urologia, Pequenos
Procedimentos de Otorrinolaringologia, Postectomia, Bidpsia de Prostata, Cistoscopia.

Sao realizados dentro do Servico de Apoio Diagndstico Externo os exames de: Mamografia,
Ultrassonografia geral e US Doppler Vascular, Ecocardiograma, Tomografia Computadorizada,
Endoscopia, Colonoscopia, Teste Ergométrico, Holter, Mapa e Eletroencefalograma.



.INicl0 DO
PROJETO DE
APOIO MATRICIAL;

.IMPLANTAGAO . IMPLANTAGAO . IMPLANTAGAO - LINHA DE
DA CIRURGIA DA PAAF DE DO AMBULATORIO CUIDADO POS
DE CATARATA; TIREOIDE; DE MASTOLOGIA; COoVID;

.INiclo bos . IMPLANTAGAO . IMPLANTAGAO
SERVIGOS; DA BIOPSIA DE DO AMBULATORIO
PROSTATA; DE RETINA;

. CUMPRIMENTO
DAS METAS;

. REALIZAGAO . CORUJAO DA SAUDE
DE EXAMES (CAPSULOTOMIA A YAG LASER -
COLONOSCOPIA ENDOSCOPIA -
LABORATORIAIS FACOEMULSIFICACAO ¢/
AOS PACIENTES IMPLANTE DE LENTE INTRA
DA UNACON OCULAR DOBRAVEL DA SAUDE
OURINHOS; TOMOGRAFIA US GERAL);

Corujdo da Saude
Oftalmologia
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PRODUCAO ASSISTENCIAL

1° SEMESTRE

Janeiro a Junho

CONSULTAS MEDICAS CONSULTAS NAO MEDICAS

Contratado Realizado

Contratado Realizado
H‘ 19.782]118.524 7.620 | 8.296
B META META

94% 114%
CIRURGIA MAIOR CIRURGIA MENOR
AMBULATORIAL AMBULATORIAL

Contratado Realizado

META
106%

Contratado Realizado

META

92%

SADT EXTERNO CORUJAO DA SAUDE

Contratado Realizado

249 | 273

META

Contratado Realizado

META
97%

110%
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PRODUCAO ASSISTENCIAL

2° SEMESTRE

Julho a Dezembro

CONSULTAS MEDICAS CONSULTAS NAO MEDICAS

@
I

- Contratado Realizado

 8.220 10411

Contratado Realizado

. META

~ 102%
CIRURGIA MAIOR CIRURGIA MENOR
AMBULATORIAL AMBULATORIAL
o Contratado Realizado Contratado Realizado
ese | 85 Wk (140 1229

META
104%

META
108%

SADT EXTERNO CORUJAO DA SAUDE

Contratado Realizado Contratado Realizado

META META

95% 96%

GESTAO AMBULATORIAL | 2022 121



AME OURINHOS

O Ambulatério Médico de Especialidades (AME) é um centro ambulatorial de diagndstico
e orientacdo terapéutica de alta resolutividade em especialidades médicas, com énfase nas
necessidades da rede basica, oferecendo consultas com especialistas, exames e pequenas
cirurgias em um so local.

O AME Ourinhos foi inaugurado em 2013 e logo em 2015 se tornou AME Mais, com hospital-
dia para a realizacao de cirurgias de média-complexidade.

Desde 2017, o Ambulatdrio é gerenciado pela Organizacdo Social Santa Casa de Assis e
atende uma populagao regional de aproximadamente 230 mil habitantes.

Especialidades Médicas: Acupuntura, Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia
Pediatrica, Cirurgia Vascular, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecologia,
Hematologia, Mastologia, Nefrologia, Neurologia, Neurologia Infantil, Oftalmologia, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia, Reumatologia e Urologia.

Especialidades Nao Médicas: Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Psicologia, Terapia
Ocupacional, Fonoaudiologia, Nutricdao e Servigo Social.

. CIRURGIA DE CATARATA;

. ENDOSCOPIA, BROSCOSCOPIA,
COLONOSCOPIA, PAAF DE TIREOIDE,
BIOPSIA DE PROSTATA;

. IMPLANTAGAO . INiclo bo
. IMPLANTAGAO PROGRAMAS SAUDE DA COMISSAO DE PROJETO DE
DO HOMEM E MULHERES DE PEITO. HUMANIZAGCAO; APOIO MATRICIAL;

. INiclo pos . SE TORNOU AME . INAUGURAGAO . IMPLANTAGAO
SERVICOS; MAIS HOSPITAL DIA; RESSONANCIA; COMISSAO
SEGURANGA DO
. CONSULTAS, . IMPLANTAGAO DO . LINHA DE CUIDADO PACIENTE;
EXAMES E PROJETO REFLEXO POS COVID;
CIRURGIAS VERMELHO;

AMBULATORIAIS;
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PRODUCAO ASSISTENCIAL

1° SEMESTRE

Janeiro a Junho

CONSULTAS MEDICAS CONSULTAS NAO MEDICAS

Contratado Realizado

10.500]10.248

META

Contratado Realizado

2772026152

M META

| 94,34% 97,60%
CIRURGIA MAIOR CIRURGIA MENOR
AMBULATORIAL AMBULATORIAL
Contratado Reallzado Contratado Realizado

m 1.092 § 1.063

META
94,23%

META

97,34%

SADT EXTERNO
o0

Contratado Realizado

19.918 ] 9.115

META
91,90% |
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PRODUCAO ASSISTENCIAL

2° SEMESTRE
Julho a Setembro
CONSULTAS MEDICAS CONSULTAS NAO MEDICAS
| Contratado Realizado S Contratado Realizado
13.860] 13.870  5.250 | 5.403 |
| META META

. 100,07% 102,91%

CIRURGIA MAIOR CIRURGIA MENOR
AMBULATORIAL AMBULATORIAL

Contratado Realizado

META
112,20%

SADT EXTERNO

Contratado Realizado

META
113,19%

CORUJAO DA SAUDE
OFTALMOLOGIA

Contratado Realizado

ﬁl Contratado Realizado

META
93,81%

META

100% |

MUTIRAO DA SAUDE
CIRURGIAS ELETIVAS

Contratado Realizado

150 | 167

META
111,33% |
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Santa Casa de Assis, além de sua missdo primordial de oferecer cuidados de saude de
exceléncia, também tem um compromisso inabaldavel com a responsabilidade social. Por meio
do Grupo de Voluntariado e de outras iniciativas, a Instituicdo reafirmou sua forga e importancia
como agente de transformacdo social na comunidade em que esta inserida.

Grupo de Voluntariado

O Grupo de Voluntariado da Santa Casa de Assis tem um papel fundamental na promocao
de acdes de solidariedade e auxilio aqueles que necessitam de cuidados e atencdo. Atuando
tanto no Complexo Hospitalar quanto na Maternidade, o grupo se empenhou incansavelmente
durante todo o ano.

Uma das principais atividades do Grupo de Voluntariado foi a recepcao e organizacdao de
doacdes de produtos essenciais para os pacientes, como produtos de higiene pessoal, enxoval,
roupas, brinquedos e alimentos nao pereciveis. Essas doagdes foram destinadas a pacientes
em tratamento na Santa Casa de Assis, proporcionando conforto e alivio em momentos de
dificuldade.

Impacto Positivo na Comunidade

Além do Grupo de Voluntariado, a Santa Casa de Assis promoveu diversas acdes de
responsabilidade social ao longo do ano de 2022. Essas iniciativas reforcaram o compromisso
da Instituicdo em ser uma forca transformadora na comunidade.

Entre as agdes realizadas, destacam-se campanhas de conscientizagcao sobre a importancia
da prevencao de doengas, como a Caminhada do Coracao, fortalecendo a importancia de cuidar
do coragao e incluir na rotina a realizacao de exames. A Instituicdo também promoveu acdes
para arrecadar fundos para projetos sociais e melhorias nas instalacdes hospitalares, visando
aprimorar ainda mais o atendimento oferecido a populagao.

Toda essa dedicacdao e empenho reforgam o papel transformador da Santa Casa de Assis
na comunidade local, destacando-a como uma Instituicdo que vai além da salude, buscando o
bem-estar e a qualidade de vida de todos os envolvidos.

Doacgoes de leite
angariadas na
Caminhada do
Coragdo







DOAGAO DO SEBRAE DE
NOTEBOOKS

DOACAO DA SOENVIL DE ESTACAS PARA AS DOACAO DE 79 MIL REAIS - UNIPRIME
OBRAS DA UTI NEONATAL E PEDIATRICA

DOAGAO DE CHOCOLATES PARA OS DOAGAO DE JOIAE ITENS DIVERSOS PARAA
FUNCIONARIOS MATERNIDADE DE TONIAVERTICCHIO
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DOAGCAO DE LEITE - INSCRIGOES DA DOAGAO DO COLEGIO MAIS DE ITENS
CAMINHADA DO CORAGAO DE HIGIENE

DOAGAO DO ROTARY DE
MOBILIARIO PARA O REFEITORIO

ROTARY CLUB DE ASSIS, ROTARY CLUB ASSIS-NORTE, ROTARY CLUB DE ASSIS DO
VALE, ROTARY CLUB DE ASSIS FRATERNAL) E O ROTARACT CLUB DE ASSIS-NORTE

il 1‘&1 s

DOAGAO TEREOS DE ALCOOL 70% DOAGCAO DA CREDCANA DE 1 TONELADA
DE ARROZ
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ASSIS

CNPJ 44.364.826/0001-05
BALANGO PATRIMONIAL ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 31 DE DEZEMBRO DE 2021
(valores expressos em reais)

ATIVO Nota 2022 2021
CIRCULANTE
Caixa e Equivalentes de Caixa 3.367.308 7.697.743
Caixa e Equivalentes de Caixa Sem Restrigio - Sta. Casa Assis 7.a 439,506 4.840.759
Caixa e Equivalentes de Caixa Com Restricdo - Sta. Casa Assis 7.a 179.852 485,467
Caixa e Equivalentes de Caixa - AME Assis 7.b 1.358.058 745418
Caixa e Equivalentes de Caixa - AME Ourinhos T 1.389.892 1.626.099
Créditos a Receber 5.963.572 5.347.444
Faturas a Receber - Sta. Casa Assis 8 3.346.968 2.716.077
Contrato de Gestdo a Receber - AME Assis S.a 287.226 318.468
Contrato de Gestdo a Receber - AME Ourinhos 9.b 2.036.376 2.090.043
Perdas Estimadas - Sta, Casa Assis (18.252) (6.920)
QOutros Créditos - 5ta. Casa Assis 306.983 229.776
Subvengies a Receber 4.272 -
Adiantamentos 232.596 160.512
Adiantamentos - 5ta. Casa Assis 218.217 113.420
Adiantamentos - AME Assis 14.379 17.973
Adiantamentos - AME Ourinhos - 29.119
Estoques 1.766.563 1.211.500
Estogues - 5ta. Casa Assis 10.a 1.488.569 890.514
Estogues - AME Assis 10.b 111.586 139.074
Estogues - AME Ourinhos 10.c 166.408 181.912
TOTAL CIRCULANTE 11.330.039 14.417.199
NAO CIRCULANTE
Realizdvel a Longo Prazo 140.335 100.433
Cheques em Cobranga Judicial - Sta. Casa Assis 140,335 100.433
Imobilizado Santa Casa 29.852.707 27.939.190
Imobilizado Sem Restrigdo - Sta. Casa Assis 1l.a 33.213.775 30.086.813
(-) Depreciagdo Acumulada Sem Restrigdo - 5ta. Casa Assis 1l.a (7.307.616) (6.565.616)
Imobilizado Com Restrig3o - Sta. Casa Assis 11.a 7.654.728 7.550.728
(-) Depreciagio Acumulada Com Restrigdo - Sta. Casa Assis 1l.a (3.708.180) (3.132.736)
Imobilizado AME Assis 656.098 1.026.203
Imobilizado - AME Assis 11b 5.320.397 5.243.891
({-) Depreciagio Acumulada - AME Assis 11.b (4.664.299) (4.217.688)
Imobilizado AME Ourinhos 4.288.383 4.216.503
Imobilizado - AME Ourinhos 1ic 6.663.213 6.238.650
Depreciagdo Ac lada - AME Qurinhos 11c [2.374.831) [2.022.146)
TOTAL NAO CIRCULANTE 34.937.522 33.282.329
TOTAL DO ATIVO .267.561 47.699.528

PASSIVO Nota 2022 2021
CIRCULANTE
Fornecedores - Sta, Casa Assis 12 1.443.411 1.646.841
Fornecedores - AME Assis 12 172.151 178.559
Fornecedores - AME Ourinhos 12 7.146 202.621
Honordrios Médicos - Sta. Casa Assis 13 1.377.880 1.215.400
Honordrios Médicos - AME Assis 13 379.868 284.637
Honorérios Médicos - AME Qurinhos 13 - 229.174
Obrigactes Trabalhistas - Sta. Casa Assis 14 2.792.789 2.473.666
Obrigagbes Trabalhistas - AME Assis 14 501.540 489,775
ObrigagBes Trabalhistas - AME OQurinhos 14 780.555 1.182.130
Obrigagdes Fiscais e Sociais - 5ta. Casa Assis 15 468.970 332.385
Obrigagbes Fiscais e Sociais - AME Assis 15 144.732 135.604
ObrigagBes Fiscais e Sociais - AME Ourinhos 15 67.158 327.612
Adiantamento de Clientes - Sta. Casa Assis 16 107.074 298.991
QOutras Contas a Pagar - $ta. Casa Assis 110.787 42.542
Emp i & Financi. - 5ta. Casa Assis 17 5.035.199 3.036.870
Processos Judiciais - Sta. Casa Assis - 679
Parcelamentos - 5ta, Casa Assis 18 13.060 13.060
Contrato de Gestdo a Realizar - AME Assis 19.a 546.439 105.837
Contrato de Gestdo a Realizar - AME Ourinhos 19.b 2.713.589 1.935.463
Subvencdes a Realizar - Sta. Casa Assis 20 184.124 475.057
TOTAL CIRCULANTE 16.846.472 14.606.902
NAO CIRCULANTE
Empréstimos e Financiamentos - LP - Sta. Casa Assis 17 9.282.265 10.813.947
Parcelamentos - LP - Sta. Casa Assis 18 12.951 26.011
Contingéncias - Sta. Casa Assis 21.a 591.546 591.546
Contingéncias - AME Assis 21b 26.520 26.520
Contingéncias - AME Ourinhos 21.c 24.228 54.228
Receitas Diferidas - Sta. Casa Assis 22 3.946.548 4.417.993
Receitas Diferidas - AME Assis 22 656.098 1.026.203
Receitas Diferidas - AME Qurinhos 22 4.288.383 4.212.448
TOTAL NAO CIRCULANTE 18.828.539 21.168.896
PATRIMONIO LiQUIDO
Patriménio Social 548.576 (3.950.219)
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 24 11.375.155 12.044.281
Superdvit (Déficit) do Exercicio 25 {1.331.180) 3.829.668
TOTAL NAO CIRCULANTE 23 10.592.550 11.923.731
TOTAL DO PASSIVO + PATRIMONIO LIQUIDO 46.267.561 47.699.528

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées contabeis.
Assis, 31 de dezembro de 2022

Prof® Dr* Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade  Silvio Cesar de Oliveira Paschoal Porto
RG: 6957 658-0 CRC: 1SP244859/0-3 RG: 5538773
Provedora Contador Gerente Administrativo e Financeiio
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