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Estrutura

A Santa Casa de Misericordia de Assis € uma associacao civil de direito privado,
independente e autébnoma, fundada em 07/12/1919. E reconhecida como entidade
beneficente de assisténcia social na area da saude e como de utilidade publica Federal,
Estadual e Municipal, cadastrada no Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Em 201, tornou-se uma Organizacdo Social da Saude (OSS) e além da gestdo do
Hospital Central e da Maternidade, pdde celebrar em 2012 o seu primeiro contrato de gestao
com o Governo do Estado de S&o Paulo para gerenciamento do AME - Ambulatério Médico
de Especialidades na cidade de Assis e posteriormente do AME na cidade de Ourinhos.

A Instituicdo tem a responsabilidade de atender 60% de pacientes SUS e pode atender
40% de particulares e convénios privados. Como entidade filantropica recebe apoio
governamental (Governo Federal, Estadual e Municipal) e, também, emendas parlamentares
e doacodes.

A Santa Casa de Misericdordia de Assis é constituida por uma Irmandade, cujo nimero
ilimitado de membros (Irmaos) compde a Assembleia Geral. Sua administracdo é exercida por
essa Assembleia Geral, um Conselho de Administracdo, um Conselho Fiscal e uma Diretoria
Executiva. Integra também a direcdo da Santa Casa o Bispo Diocesano de Assis, como
Presidente Nato da Assembléia Geral.

Assembléia Geral

Orgao soberano de deliberacdo da Santa Casa de Assis, a Assembleia Geral tem como funcao
eleger os membros irmaos do Conselho de Administracdo, bem como os membros do
Conselho Fiscal e seus suplentes. E responsdvel ainda por aprovar alteracdes do Estatuto,
julgar recursos contra atos do Conselho de Administracdo ou da Diretoria Executiva e
deliberar sobre qualguer matéria que lhe seja submetida a apreciacdo pelo Conselho de
Administracao, Conselho Fiscal ou Diretoria Executiva.

Conselho de Administragao
O Conselho de Administracdo é constituido por 20 membros: 11 irmaos eleitos pela
Assembleia Geral; 2 funcionarios da Santa Casa eleitos pelos seus pares e 7 representantes da
comunidade eleitos pelos demais membros do Conselho de Administracao, dentre pessoas
de notdria capacidade profissional e reconhecida idoneidade moral.

Dentre varias funcdes, cabe ao Conselho de Administracdo estabelecer politicas,
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diretrizes, estratégias e atividades para que a Instituicdo assegure a consecucdo de seus
objetivos e acompanhar o seu desenvolvimento; aprovar o orcamento anual, o programa de
investimento, os demonstrativos financeiros e contdbeis, estes ultimos com o auxilio do
Conselho Fiscal e de Auditoria Externa. Cabe ainda, eleger os membros da Diretoria
Executiva e fiscalizar a sua gestao.

Conselho Fiscal

Composto por trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos entre os irméaos, o Conselho
Fiscal é responsavel por acompanhar e avaliar os atos de gestdo administrativa,
orcamentaria, financeira, patrimonial, operacional e de pessoal, bem como fiscalizar
permanentemente as contas, balancetes financeiros, balancos e relatdorios contdbeis
financeiros. Emite ainda pareceres sobre as prestacdes de contas anuais da Instituicao,
apresentando conclusivamente suas consideracdes sobre a regularidade e estado geral,
patrimonial e financeiro da Santa Casa de Misericordia de Assis.

Diretoria Executiva

O Conselho Administrativo elege a Diretoria Executiva que é constituida integralmente
por membros da Irmandade e composta por: Provedor, Provedor Adjunto, Secretario,
Secretario Adjunto, Diretor Financeiro, Diretor Financeiro Adjunto, Diretor Juridico, Diretor
de Relacdes Publicas e Acdes Comunitdrias e um Diretor Clinico, eleito pelos médicos que
compdem o corpo Clinico do Hospital.

Cabe a Diretoria Executiva, dentre outras funcdes, administrar a Instituicdo
implementando as politicas, diretrizes, estratégias, planos de atividades e os respectivos
orcamentos, promovendo os objetivos institucionais. Cabe ainda, planejar, dirigir e controlar
todos os servicos e atividades da Santa Casa de Assis.

O Provedor é quem assume funcdes mais diretas de organizacdo. Atualmente esta
funcdo é exercida por uma professora aposentada da Universidade Estadual Paulista
(UNESP) de Assis, Enfermeira formada pela Universidade Estadual de Londrina (UEL), onde
exerceu suas atividades profissionais como docente/administradora/enfermeira, por 10 anos,
de 1982 a 1991. Trouxe para a Santa Casa sua experiéncia pregressa na UEL, mas também na
UNESP, onde exerceu suas atividades de gestdo, ensino (na graduacado e pods-graduacao),
pesquisa e extensdo, de 1991 até 2019, quando se aposentou, continuando na UNESP,
somente como professora e pesquisadora no Programa de Pds-Graduacdo em Biociéncias.
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A Santa Casa de Misericordia de Assis € regida por um Estatuto Social aprovado em
Assembleia e conta com diversas ferramentas de gestdo, como os Regimentos Internos,
Procedimentos Operacionais (POPs), Cédigo de Conduta, dentre outros, que estdo em fase

de reorganizacdo, de forma a atenderem as novas demandas da Gestdo Hospitalar e
Ambulatorial.

Todos os membros desses 6rgaos de governanca exercem as funcdes gratuitamente,
ndo sendo remunerados pelo exercicio das atividades e de nenhuma forma obtendo qualquer
proveito direto ou indireto, econémico ou pecuniario.

D sgie

Como hospital filantréopico, prestar assisténcia a saude com ética, qualidade, tecnologia,
responsabilidade social e o compromisso em superar as expectativas do cliente.

VYegivo

Ser o hospital de primeira opcdo para os clientes da regido de Assis, ampliando o grau de
complexidade dos procedimentos médico-hospitalares, mantendo o aprimoramento
continuo de seus colaboradores, com equilibrio econémico financeiro sem perder a

qualidade na prestacdo dos servicos.

Verfoweg

Respeito, Etica, Compromisso, Honestidade, Humanizacdo, Conhecimento, Competéncia
Técnica e Criatividade no cumprimento de sua Missao.
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Vocag¢ao SUS

Uma das grandes missdes da Santa Casa de Assis, Instituicdo Filantrdpica, é o
atendimento de pacientes do Sistema Unico de Salude de Assis e da regido. Esse atendimento
vem sendo oferecido com maestria na Gestdao Hospitalar e na Gestdo Ambulatorial.

A Gestao Hospitalar conta com uma estrutura assistencial, cirurgica, tratamento
intensivo, exames laboratoriais e de imagem, lavanderia hospitalar, nutricdo, equipes
qualificadas de enfermagem e médica e, ainda, a menor taxa de infeccao hospitalar da regiao,
garantindo maior seguranca e mais salde aos pacientes.

A Maternidade, marcada pela tradicdo historica, conta com uma estrutura exclusiva,
que foi recentemente reformada, recebendo uma nova ala de apartamentos, sala de parto
humanizado, espaco de amamentacdo e revitalizacdo dos centros obstétricos, o que
possibilitou um atendimento muito mais humanizado e confortavel para gestantes,
parturientes e recém nascidos.

A Gestdo Ambulatorial envolve o gerenciamento de dois Ambulatérios Médicos de
Especialidades, um localizado no municipio de Assis (desde 2013) e outro na cidade de
Ourinhos (desde 2017).

A Gestdo dos Ambulatdrios ocorre mediante contrato de gestdo firmado com o
Governo do Estado de S&o Paulo, por meio da Secretaria de Estado de Saude para o
gerenciamento dos AMEs. O processo de chamamento publico ocorre a cada cinco anos,
incluindo a apresentacdo de um Projeto de Gestao.

No Ambulatério de Assis o destaque sdo as cirurgias de cataratas. J& em Ourinhos,
apesar da recente gestdo, ja foi possivel a implantacdo de um servico de Ressonancia
Magnética, com a oferta de 500 exames/més para pacientes SUS dos municipios
pertencentes a DRS-IX, que compreende uma populacdo de quase 1 milhdo de pessoas.
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AME Assis

O Ambulatdério Médico de Especialidades (AME) Assis € um centro ambulatorial de
diagndstico e orientacao terapéutica de alta resolutividade em especialidades médicas, com
énfase nas necessidades da rede basica, oferecendo consultas com especialistas, exames e
pequenas cirurgiasemum so local.

Desde sua inauguracao em 2013, o AME Assis é gerenciado pela Organizacao Social de
Saude Santa Casa de Assis por meio de contrato de gestdo firmado com a Secretaria de
Estado da Saude de Sado Paulo, sendo as vagas reguladas pela Central de Regulacdo de
Ofertas de Servicos de Saude (CROSS), com acompanhamento do DRS IX (Departamento
Regional de Saude) - Marilia.

Sdo atendidas na unidade pacientes encaminhados pelos Municipios Referenciados,
nas especialidades médicas de Acupuntura, Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral,
Cirurgia Vascular, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Neurologia,
Oftalmologia, Oftalmologia/Retindlogo, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pneumologia,
Proctologia, Reumatologia e Urologia. Também nas especialidades ndo médicas de
Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Farmacia e Servico Social.

Os Municipios Referenciados s&o: Assis, Borda, Candido Mota, Cruzdlia, Florinea,
Lutécia, Maracai, Palmital, Paraguacu Paulista, Pedrinhas Paulista, Platina e Taruma.

LINHA DO TEMPO AME ASSIS

. REALIZACAO DE EXAMES
LABORATORIAIS ADS
PACIENTES DA
UHACDON OURINHOS,

. IMPLANTAGADC DA
PAAF DE TIREQIDE:
2019
. IMPLANTACAQD
DO AMBULATORIOD
G ... Wl DE MASTOLOGIA;
. IMPLANTAGAG / '-\.I' ,
DA BIOPSIA | h
PROSTATA;
BREOS h! ' .INiCio DO
PROJETO DE
ZO18 APDIO
=zm: 2020 MATRICIAL;
\l f « LINHA DE
CUiDADO
2015 POS COVID,
JINicio pos
SERVICOS; |
CUMPRIMENTO Y 4
DAS METAS; b
2014
 IMPLANTACAD DO
JAMPLANTACAO DA CIRURGLA AMBULATORIO DE RETINA;

DE CATARATA;
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INSTITUICOES
HOSPITALARES

Considerando o periodo de 2013 a 2021, a média da producao anual da Unidade foi de
48.168 consultas médicas, 19.100 consultas ndao médicas, 2.784 cirurgias menor ambulatorial
(cma), 1.100 Cirugias Maior Ambulatorial (CMA) e 8.720 exames SADT Externo.

No Ambulatério sao realizados os exames de: Audiometria, Biometria,
Angiofluoresceinografia, Campimetria, Cistoscopia, Colonoscopia, Ecocardiograma,
Eletrocardiograma, Eletroencefalograma, Eletroneuromiografia, Endoscopia, Espirometria,
Holter, Imitanciometria, Logoaudiometria, Mamografia, Mapa, Microscopia Especular,
Nasofibroscopia, Paquimetria, Raio X Geral, Retossigmoidoscopia, Teste Ergométrico,
Tomografia com e sem Contraste, Tonometria, Topografia Computadorizada de Cornea,
Ultrassonografia, US Doppler Vascular, Urodindmica e Us Ocular.

Dentre os procedimentos cirurgicos: Capsulotomia, Iridotomia a Laser, Exerese de
Tumor de Conjuntiva, Correcdo de Hernia de Iris, Facoemulsificacdo com Implante de Lente
Intraocular Dobrada, Facectomia sem Implante de Lente Intraocular, Tratamento Cirdrgico
de Pterigio, Retirada de Corpo Estranho da Camara Anterior do Olho, Sutura de Conjuntiva,
Reposicionamento de Lio, Fotocoagulacdo a Laser, Infiltracdo de Substancia em Cavidade
Sinovial, Paaf de Tireoide/Biopsia de Tiredide, Pequena Cirurgia Geral, Pequenos
Procedimentos Dermatologia, Pequenos Procedimentos Urologia, Pequenos Procedimentos
de Otorrinolaringologia, Postectomia, Bidpsia de Prostata, Cistoscopia.

Sdo realizados dentro do Servico de Apoio Diagndstico Externo os exames de:
Mamografia, Ultrassonografia geral e US Doppler Vascular, Ecocardiograma, Tomografia
Computadorizada, Endoscopia, Colonoscopia, Teste Ergométrico, Holter, Mapa e
Eletroencefalograma.
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Geréncia de Servigos Ambulatoriais

A Geréncia dos Servicos Ambulatoriais tem como principal objetivo de manter a
esséncia da Gestdo Ambulatorial da OSS Santa Casa de Assis, com suas competéncias
técnicas de humanizacdo na entrega dos servicos prestados aos usuarios, transparéncia e
responsabilidade com os recursos publicos

As diretrizes estabelecidas pela Gestao pela Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo
(SES-SP) por meio da Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude (CGCSS)
sdo rigorosamente seguidas, alinhadas as estratégias da OSS que prima pela oferta de um
servico ambulatorial com foco no paciente e com qualidade atodos.

Sua responsabilidade é de planejar, organizar e controlar as atividades de todos os
setores, acompanhando e avaliando o desempenho de sua equipe gestora e os servicos por
eles administrados; estabelecer estratégias e fornecer subsidios para o processo decisério e o
cumprimento das metas, estabelecidas em Contrato.

Para o gerenciamento do servico ambulatorial foi adotado a gestdo compartilhada,
onde os gestores sao responsaveis por gerir seus setores, utilizando suas experiéncias e
conhecimentos na obtencdo de resultados, esse grupo compdem uma equipe
multiprofissional que atua nos setores estabelecidos pelo Organograma.

Por meio de reunides semanais, e para melhoria continua dos servicos prestados e
cumprimento das metas estabelecidas, a equipe gestora compartilha suas experiéncias com
relatérios gerenciais, revisando e definindo novas estratégias nos processos de trabalho e
acompanhando acdes com seus responsaveis.

Nesse modelo de gestdo o usuario tem a sua participacdo através do o Servico de
Atendimento ao Usuario (S.A.U.) / Ouvidoria, considerado um local privilegiado para o
estudo de novas estratégias e de disciplinamento do Ambulatdrio, que tem oportunizado a
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ampliacdo da voz e o efetivo envolvimento dos usuarios, melhorando os processos
administrativos e aprimorando a qualidade do atendimento prestado pela instituicdo através
de seus profissionais.

Além disso, mantem o relacionamento com todos os atores nos servicos, sendo estes os
representantes dos 12 municipios de referéncia, Prefeituras e Conselhos Municipais de Saude,
Departamento Regional de Saude (DRS-1X), Coordenadoria de Gestdo de Contratos dos
Servicos de Saude (CGCSS), entre outros.

Nesto ano foi dada continuidade na representatividade do AME Assis nas reunides de
Camara Técnica e quando convidado, também na Comissao Intergestores Regional (CIR),
além da reunido de Regulacdo, realizada mensalmente no por web-conferéncia, junto ao
Nucleo de Regulacdo do DRS IX - Marilia. E isso foi imprescindivel no momento de pandemia,
onde o trabalho em parceria com a rede foi fundamental na melhoria dos indices de
aproveitamento de vagas, além da oportunidade de atendermos as necessidades da regido.

A gestdo, pela quase centendria Organizacdo Social de Saude tem proporcionado na
gestdo do AME Assis um trabalho diferenciado, muito préoximo da rede local e regional, visto
gue, mais que qualquer outra instituicdo de saude ela tem pelos anos de experéncia
condicdes de reconhecer as demandas da rede regional de saude local.

Vale ressaltar, que o acompanhamento dos servicos pela SES-SP é feito por meio de reunides
trimestrais junto do DRS-IX e a CGCSS, com avaliacdao dos indicadores quantitativos e
qualitativos. Estes momentos sdo aproveitados também para alinhamento de acdes, tanto
nos encaminhamentos dos pacientes pelos municipios, quanto para o direcionamento dos
mesmos para as referéncias terciarias, além da distribuicdo e regulacdo de vagas pelo DRS-IX.
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Geréncia Médica

A Geréncia Médica do Ambulatdrio Médico de Especialidades (AME) representa todo
o corpo clinico, ndo so pela responsabilidade técnica, mas também pelo aprimoramento
profissional e dos processos envolvidos no cuidado aos pacientes.

O decréscimo na producdo imposto pelo prosseguimento da pandemia exigiu uma
adequacao do corpo clinico para que os recursos fossem suficientes para o atingimento das
novas metas deste ano. Agendas de consultas, exames e procedimentos foram ajustadas em
parceria com os profissionais para que as principais demandas continuassem a ser atendidas.

A abordagem pessoal e individual das ouvidorias médicas com cada profissional
envolvido nas manifestacdes continuou a ser realizada no servico e foi de fundamental
importancia para a valorizacdo e atencdo a qualidade do atendimento prestado pelos
profissionais de salde sobrecarregados pelo longo periodo da pandemia.

A triagem de todas as solicitacdes de interconsultas pela geréncia médica iniciada no
ano anterior reforcou a objetividade dos atendimentos na unidade, aumentando a taxa média
de alta nas especialidades e diminuindo o tempo de espera do paciente desde a chegada ao
AME até o encaminhamento para a referéncia.

Com o objetivo de acelerar o acesso dos pacientes oncoldgicos a Rede Hebe Camargo,
a geréncia médica em conjunto com a equipe de matriciamento realizou uma reciclagem
tanto com os médicos quanto com as Regulacdes de vagas dos municipios, referente aos
protocolos clinicos para acesso a Rede, evitando consultas desnecessarias e melhorando o
prognostico dos pacientes.

UROLOGIA

« PSA maior que 100ng/mi
« Lesdes renais sugestivas
« Aumento volume testicular + LABS (DHL, Alfafeto e BetaHCG)
« Massas retroperitonio
« Vegetacdo urotelial

Fenty Prpafesdapiedin orps

A classificacdo dos encaminhamentos de primeira consultaja iniciadaem 2020 atraiu a
atencdo dos municipios durante as reunides mensais de regulacao, rendendo inclusive visitas
a unidade para apresentacao do fluxo interno de atendimento e orientacdes aos médicos da
atencao primaria.
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Gestao de Contratos

A Gestdo de Contratos é responsavel pelo gerenciamento de todos os contratos de
servicos na area assistencial (médicos, fisioterapeutas e laboratdrio) e de fornecedores de
servicos, produtos e equipamentos.

Implicado com a eficacia e transparéncia do investimento publico, o setor atua na
contratacdo de empresas prestadoras de servicos médicos através de divulgacdo publica de
vagas em meios de comunicacdo digitais e impressos.

O setor visa a reducdo de ocorréncia de atraso médico através de monitoramento e
controle de horarios de atendimento, o que resulta em organizacdo dos servicos assistenciais
e satisfacdo do paciente. Para contratos ndo assistenciais, o setor de Gestdo de Contratos é
responsavel pela avaliacdo documental e idoneidade da empresa e monitora o término da
prestacao do servico para autorizacdo do pagamento. Atua, ainda, no controle e
acompanhamento de processos de renovacoes e rescisdes contratuais.

O setor trabalha em conjunto com diversas areas, sendo as principais as Geréncias de
Servicos Ambulatoriais e Médica, Setor Financeiro e Assessoria Juridica.

A Gestdo de Contratos, cumprindo com o objetivo da transparéncia sobre o
investimento do dinheiro publico na instituicdo, é responsavel pela atualizacdo mensal do
Portal de Financas sobre novos contratos, rescisdes e valores mensais pagos aos prestadores
de servicos. Este Banco de Informacdes é monitorado pela Coordenadoria de Gestéo
Orcamentaria e Financeira (CGOF) da Secretaria de Estado de Saude (SES).

O setor ainda planeja a finalizacdo de Fluxo e Instrucdes de Trabalho referente a
Contratacao de Outros Servicos, a elaboracdo de manual para utilizacdo e o treinamento dos
gestores para a implantacdo do sistema informatizado de Contratacdo de Outros Servicos.
Este sistema também contemplara a Gestdo de Documentos (Contratos, Termos Aditivos,
Rescisdes, entre outros) com o armazenamento, organizacdo e acesso dos gestores aos
contratos e documentos digitalizados.

CONTRATOS VIGENTES
JANEIRO A JULHO

48%

33%

ASSISTENCIAL  FORNECIMENTO FORNECIMENTOS  FORNECIMENTO
DE SERVICOS DE PRODUTOS E DE PRODUTOS
SERVICOS

Fonte: Setor Gestdo de Contratos
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Assisténcia E Consultoria Juridica
Desde o ano de 2012, o AME Assis conta com Assessoria Juridica de carater
consultivo/opinativo, sendo acionado em decisdes da Diretoria/Geréncia, norteando-se pela
advocacia preventiva. As principais atividades desenvolvidas pelo prestador de servicos sdo:
« Confeccdo e andlise de contratos/termos aditivos/rescisdes de prestadores de
servicos (Médicos e de Outros Servicos), compras de equipamentos e produtos;
Elaboracdo de oficio, resposta de oficio externo, pareceres, comunicados, entre
outros;
Respostas sobre auditorias e fiscalizacdes realizadas pelos érgaos de controle e
Secretarias de Estado;
Defesa Administrativa sobre auto de infracdo lavrado contra o AME Assis;
Defesa, recursos e presenca em Audiéncias referente a Acdes Civeis e Acdes
Trabalhistas movidas contra ainstituicao;
Participacdo dereunides de gestores do AME Assis.

A Advocacia preventiva e a constante comunicacdo com a Gerente de Servicos
Ambulatoriais e Geréncia Médica, Gestdo de Contratos e Recursos Humanos, manteve seu
papel fundamental, realizando cinco processos administrativos, duas respostas a oficios, um
processo judicial, sendo nenhum na esfera trabalhista.
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Comunica¢ao

O setor de Comunicacdo do Ambulatdério Médico de Especialidades (AME) Assis atua
integrado ao setor de Comunicacdo da Organizacdo Social de Saude Santa Casa de Assis,
responsavel pela gestdao da Unidade, colaborando no planejamento, assessoria, execucao,
coordenacdo e avaliacdo dos processos de comunicacdo inerentes ao Ambulatorio,
envolvendo os publicos interno e externo.

Comprometida com a boa relacao publica, a darea de Comunicacao também zela pela
reputacdo e imagem da Unidade perante as comunidades local e regional e instituicdes da
area de saude nas esferas Municipal, Estadual e Federal, por meio de acdes de marketing
digital, marketing institucional, relacdes publicas e endomarketing, fortalecendo assim a
Gestdo Ambulatorial e compartilhando os valores institucionais para todo seu publico.

As acdes sdo acompanhadas e aprovadas pela Diretoria Executiva da Organizacao
Gestora, pela coordenacédo local, pela geréncia de servicos ambulatoriais da Santa Casa de
Assis e pela Assessoria de Imprensa e Marketing da Secretaria de Estado da Saude (SES), do
Governo do Estado de S&o Paulo, conforme o que determina o Contrato de Gestdo
estabelecido.

Seguindo o planejamento estratégico da Instituicdo, o setor promove acdes de:

« Suporte de comunicacdo as areas e aos setores internos;

« Assessoriade Imprensa;

 Gestdodosite eredes sociais (Facebook, Instagram, Youtube e Linkedin);

« Marketing Institucional;

« Promocaodeinformacao de utilidade publica relacionadas a saude.

Comunicac¢ao Interna PRODUCAO
Parte da rotina do setor éAflcadaingd, publicdCinterno, visando a uma melhor
comunicacao ms;t;;lonal e oferecendo apoio as acdes dinv%gg@éijoelc_}o&]i%gres. Nesse

- CAPTACAO DE IMAGEM

Fonte: Controle Interno Comunicagao
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sentido, a Comunicacao utiliza os murais internos e grupos fechados de trabalho nas redes
sociais para noticiar as principais acdes realizadas e, também, para divulgar comunicados
institucionais, oportunizando um contato mais direto com os colaboradores, gestores,
Diretoria, Conselhos e Corpo Clinico da Organizag¢ao.

Ja aos setores sdo desenvolvidos diversos materiais de apoio, como: comunicados e
informativos impressos e digitais, cartazes, convites, banners, folhetos, adesivos, placas e
outros, garantindo a padronizacao visual e o fortalecimento da marca Santa Casa de Assis.

Comunicacao Externa

O setor de Comunicacado também atua no gerenciamento e execucdo de acdes de
comunicacdo externa, visando o relacionamento e envolvimento com seus publicos de
interesse.

Para divulgar todo material informativo e manter um relacionamento com a
comunidade externa, o setor utiliza as plataformas de redes sociais, sendo: Facebook,
Instagram, Linkedin, Whatsapyp e Youtube.

O trabalho nas redes sociais ainda tem proporcionado ao setor o monitoramento e o
acompanhamento da interacdo e do envolvimento da comunidade atendida com a
Instituicdo. Nas fanpages e perfis, recebemos diversas manifestacdes de usuarios, as quais
sdo encaminhadas para a Ouvidoria ou para o Comité de Crise, guando necessario.

Assessoriade Imprensa

As acdes desenvolvidas pelos setores, assim como informacdes sobre o atendimento e
funcionamento do Ambulatorio sdo compartilhadas por meio da midia, sempre com a revisdo
e aprovacao da Diretoria da OSS e da Assessoria de Imprensa da Secretaria de Estado da
Saude - SES

Redes Sociais

Considerando que o Ambulatério atende a 12 Municipios Referenciados, as redes sociais
tem sido grandes meios de comunicacdao utilizados para divulgar e se relacionar com a
comunidade externa, sendo utilizadas atualmente as plataformas: Facebook, Instagram,
Linkedin, Whatsapp, Spotify e Youtube.
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ALCANCE REDES SOCIAIS

2022 {aneiro a Julho)

[104.505

. f FACEBOOK

| 9.362 B @ Intoguam
l 8.158 | 'l Linked [l

PUBLICACOES

2022 (Janeiro a Julho)

I-.IDB llﬂﬁ . f FACEBOOK
M @ Instagam
I 3 . ” Linked [}

Fonte: Métricas Meta

Acdes de Apoio

« Comissbdes

Durante o ano, a Comunicacdo promove especial suporte as Comissdes de Eventos
Institucionais e Comissdo de Humanizacdo e Matriciamento na producdo de materiais e
divulgacao, captacdo deimagem e outros.

(foto da cobertura de eventos)

(Pint de materiais desenvolvidos para campanhas das Comissdes)]

« Comité de Prevencao de Crise

A prevencdo e o gerenciamento de crise de imagem é uma estratégia administrativa
gue visa prevenir e reduzir prejuizos financeiros e de imagem institucional. Neste sentido, a
Comunicacao tem participado ativamente, mediante o monitoramento digital, com aredacéo
de notas e esclarecimentos e no relacionamento com a midia. Além da Comunicacdo, compde
o Comité de Prevencao de Crise da Gestdo Ambulatorial da Santa Casa de Assis os setores:
Provedoria, Diretoria de Relacdes Publicas e Acdes Comunitarias, Diretoria Juridica, Diretoria
Médica, Supervisdo Assistencial, Assessoria Juridica, Geréncia e Coordenacdo Ambulatorial.
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Gestao da Qualidade

Considerada Uma Area De apoio, a Gestdo da Qualidade tem como objetivo prestar
suporte aos setores na padronizacdo e sistematizacdo dos processos, proporcionando
ferramentas para organizacdo dos dados e tomada de decisdo.

1.Comissdes

A 3drea de Qualidade também atua na gestdo das Comissdes Internas do AME Assis,
visando demonstrar suas atividades e seus resultados.

Essas Comissdes sdo fundamentais no auxilio aos servicos de assisténcia prestados
pelo Ambulatodrio, sendo elas:

1.1Comissao de Humanizacéao e Apoio Matricial

O Apoio Matricial em saude objetiva assegurar retaguarda especializada a equipes e
profissionais encarregados da atencao a problemas de saude, de maneira personalizada e
interativa. Opera com o conceito de nucleo e de campo. Assim: um especialista com
determinado nucleo, apoia especialistas com outro nucleo de formacdo, objetivando a
ampliacdo da eficacia de sua atuacdo. O apoio matricial tem como objetivo:

+ Fortalecera Atencao Basica

« Melhorar os processos e resolutividade do Sistema Primario

« Treinar e capacitar médicos e equipe multiprofissional

Dentre as acdes desenvolvidas por esta Comissao estio:

1.11SUPER DIA D DA MULHER

No dia 19 de marco a gestdao ambulatorial Santa Casa de Assis realizou o “Super DiaD da
Mulher” com ac¢des de prevencao e conscientizacdo sobre a saude feminina. Esta acao foi
realizada em parceria com a Secretaria Estadual de Saude, buscando incentivar a prevencao
ao cancer de mama, por meio do programa “Mulheres de Peito”, que oferece exames de
mamografia para mulheres de 50 a 69 anos de idade sem pedido médico prévio. Foram
agendados 33 exames no més de marco, também foram oferecidas atividade fisica e
orientacdes com profissionais da salde de diversas areas, como fisioterapia e nutricionista.
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11.2 Reducdo do Absenteismo

Programas “Nao Falte! Sua Falta Faz Falta” e “AME em contato com vocé”

Com o objetivo de conscientizar a populacao atendida e contribuir com a reducdo do
absenteismo, é realizado a divulgacao do programa “Nao Falte! Sua Falta Faz Falta” nas redes
sociais e em painel numérico presente na entrada do AME, atualizado semanalmente.

A acdo denominada 'AME em Contato com Vocé! explica que o contato sobre o
agendamento no AME ocorre por telefone e que é fundamental manter os contatos
atualizados, estimulando o paciente a sempre avisar alteracdes nos nimeros de telefone ou
celular.

s Artas-

Ligue 48 hoT2
e 3302-3700

—
P ]

At

Confirmacao de atendimentos via WhatsApp

Os resultados obtidos no primeiro semestre de 2022 sdo positivos, ja que dentre os
pacientes inicialmente ndo contactados uma média de 94,4% interage e comparece ao
atendimento, auxiliando com a reducado do indice do absenteismo.

DESEMPENHO WHATSAPP
JANEIRO A JUNHO

5,6%

. PACIENTES SEM INTERACAO

. PACIENTES COM INTERACAO

Fonte: Controle Interno Agendamento
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Casos aDispensar x Dispensas

Visando a diminuicdo do absenteismo e com um olhar humanizado aos usuarios que se
deslocam para atendimento no Ambulatodrio, é realizado pela Recepcdo um grande trabalho
para resolver questdes que possam ocasionar a perda do atendimento pelo paciente, como
falta do seu encaminhamento, atraso ou falta de algum documento. Nesta acdo o AME conta
com o apoio dos Municipios Referenciados, que unindo esforcos, permitem a resolucao de
82% dos casos, possibiltando assim o atendimento desses pacientes.

Este tema tratado durante as reunides de Regulacdo com Municipios e DRS IX, também
tem promovido grandes resultados:

Diminuicaode

4%
O dos casos a dispensar

no periodo de janeiro a maio 2022

11.3 Reunido de Regulacao

A Reunido de Regulacado tem sido um importante instrumento de debate e aproximacao
com as unidades desta Regido de Saude, diante disso, foi realizada, em comemoracao aos 09
anos de atividade do AME Assis, uma reunido presencial, gue contou com a participacao da
maioria dos municipios referenciados e da DRS-IX de Marilia.

Foium momento derica troca, onde foi apresentado os indicadores (consultas, exame e
cirurgias) e conquistas do AME e os resultados alcancados com as comissdes de
humanizacdo e matriciamento.

JM
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1.1.4 Pesquisa de Satisfacdo com a Rede

Com foco em extrair sempre o melhor resultado dos trabalhos desenvolvidos e com o
objetivo de capturar informacdes relevantes sobre a opinido dos municipios a respeito do
servico e a qualidade do relacionamento com o Ambulatério, foi desenvolvido uma Pesquisa
de Satisfacdo com os Municipios Referenciados ao AME Assis.

A Pesquisa de Satisfacdo utilizou a metodologia NPS - Net Promoter Score, que através
de ferramentas de pesquisa e classificacdo, analisa o nivel de satisfacdo dos clientes, esta
metodologia é comumente aplicada em empresas.

PESQUISA DE SATISFACAO DA REDE

INDICAGAO PRONTIDAO NO ATENDIMENTO
Avaliacio de 0z 10 Resolucdes de duvidas ou problemas
55% l
27% Pontuacio: - |! 2
18% @10 2 z g
I L L P m 3
— W
°: 5 S

55% 36% 9%

QUALIDADE NOS SERVICOS PRESTADOS

Relacionamento do AME no municipio

. 82%

EMCELEMTE

~ 18%

MUITO BOM

A mertodologia doy datioy sio clessifi o o seguinie sl de fdebdade

-m" Phraspini moits § i 100 rewst lanilo altees enancie cke ied omsrsian 1k oeieda
« DR nata ¥ ou B, Sua velacio com a companhia @ repulan. mas eskstem pontos @ mebora
+ EEnrrrhotn e 0 3 6 Latho desconpendss com. sma produbs, servco o atenifimento, o oue poce kevi-ios 2 Bager uima propaganda negatva

Dentro da metodologia adotada os resultados estdo classificados na Zona de
Exceléncia, o que significa que a maioria dos municipios atuam como promotores da
Instituicdo, e mantém um relacionamento real e fiel. As oportunidades de melhoria sugeridas
serdo trabalhadas juntamente com arede no préximo periodo.

1.2 Comissao De Eventos Institucionais

Com o objetivo de difundir a politica de humanizacdo e valorizar colaboradores e
pacientes o AME Ourinhos possui uma comissao de eventos composta por membros de
diversos setores, que é responsavel por desenvolver acdes ao longo do ano levando em
consideracao o calendario de eventos institucionais da organizacao gestora.

Diante da melhora do cenario da pandemia e afrouxamento das medidas preventivas,
houve uma intensificacao das acdes na modalidade presencial.

Foram desenvolvidas 12 acdes durante o semestre, aproximadamente 70% tiveram
cunho preventivo, voltadas para saude e bem estar dos colaboradores e pacientes.

Destacam-se as acdes com maior abrangéncia como:

1.2.1 Aniversario 9 anos AME Assis

Em junho, o ambulatério comemorou 09 anos de atendimento ao publico dos 12
municipios referenciados e foi realizado a comemoracdo dessa data junto a sociedade. Houve
uma programacao especial durante a semana, iniciando com a bencdo ecuménica e
apresentacdo musical, massagem craniana e limpeza de pele para pacientes, finalizando com
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apresentacdo circense, afericdo de pressao e glicemia, brinquedos, pipoca e algodao doce.
Todas as atividades e recursos foram obtidos através de parcerias de forma gratuita.
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1.2.2 Dia Mundial da Saude

Em referéncia ao Dia Mundial da Saude foram realizadas, na recepcdo do Ambulatério,
atividade de orientacdo de saude com profissionais de Nutricdo e Fonoudiologia. Em 2022 o
tema abordou a relacdo da saude com o meio ambiente e, neste sentido, também foram
realizadas acdes de conscientizacdo ambiental e divulgacdo do Projeto Eco.ValeVerde, do
Consorcio Intermunicipal do vale do Paranapanema CIVAP, de recebimento de pilhas e
bateriasinserviveis, visto que o AME é um ecoponto de recebimento destes materiais.
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1.2.3 Semana do Profissional da Saude

Na semana em que se referencia o Dia da Enfermagem e do Profissional de Saude o AME
realizou acdes de salde e cuidado com os funcionarios, com o oferecimento de atividades
de yoga laboral, hidratacao facial, palestra sobre reabilitacdo neurofuncional e autocuidado.
Todas as acdes foram possibilitadas gratuitamente por meio de parceria com instituicdes de
ensino e voluntarios.

1.3 Comissao de Revisdo de Prontuario (CRP)

Tem como finalidade atender a resolucdo do Conselho Federal de Medicina (CFM) n®
1.638/2002, que define prontudrio médico como documento Unico de informacgdes, sinais e
imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a saude do
paciente e a assisténcia a ele prestada.

Esta Comissdo analisa mensalmente 1% de prontuarios do niumero de atendimentos
realizados no més. Percentual dos prontuarios satisfatoérios.

Durante o periodo, um total de 191 prontudrios foram avaliados, e destes, nenhum
insatisfatorio.

REVISAO DE PRONTUARIO
JANEIRO A JULHO

TOTAL: 191

irereieed

32 32 32 33 30 32
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Fonte: Controle Interno SAME
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1.4 Comissdo de Gerenciamento de Residuos em Servicos de Saude (CGRSS)

Foi realizado a atualizacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico em
Saude (PGRSS), conforme a RDC 306 e RDC 222, a Comissao tem como objetivo acompanhar
as diretrizes nele definidas, avaliar se estdao sendo cumpridas conforme as exigéncias legais.

No periodo os volumes de residuos gerados no Ambulatério foram:

RESIDUO TIPO A
JANEIRO A JULHO

250
200 191,1
155,5 152.3
150 ’ 141,78 ’ 142,1
128,055
113,5
100
50
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL
Fonte: Controle Interno CGRSS
RESIDUO TIPO E
JANEIRO A JULHO
18
15,95 16
16
13,93
14
1,9
12
10 9,1
8,45 7.8
8
6
4
2
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

Fonte: Controle Interno CGRSS
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1.5 Comissdo de Farmacia e Terapéutica

Baseada na Portaria n® 35 de 14 de janeiro de 1986, a Comissao tem por finalidade a
assisténcia farmacéutica continua, multidisciplinar e participativa que deve ser baseada na
eficacia, seguranca e qualidade, estabelecendo normas e procedimentos relacionados a
padronizacdo, inclusdo, exclusdo, avaliacdo e selecdo segundo critérios clinicos utilizado para
promover o uso seguro e racional dos matérias e medicamentos, sendo o elo entre farmacia e
aequipe de saude.

De Janeiro a Julho foram abertas 02 solicitacdes de inclusdo e O1 queixa técnica, todas
com parecer favoravel. Foram incluidas as 02 solicitacdes na padroniza¢cao e a queixa técnica
realizado a exclusdo de uma marca, impossibilitando a compra deste.

1.6 Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA)

A Comissdo visa a prevencdo de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho,
buscando conciliar o trabalho com a preservacao da vida e a promoc¢ao da saude de todos os
trabalhadores.

1.7 Comissao de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS)

E uma comissdo de assessoria, que através dos dados e informacdes levantados pelo
Servico de Controle de Infeccao, estuda e desenvolve Programas de Controle e Prevencao de
Infeccdes com objetivo a reducdo maxima da incidéncia e gravidade das infeccdes.

Estabelecida na Lei 9431 de seis de janeiro de 1997, Portaria 2616, de 12 de maio de 1998
do Ministério da Saude (MS), Resolucdo - RDC 48, de dois de junho de 2000, da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

As reunides ocorrem mensalmente com pautas relacionadas a area da CME.

1.8 Comissao de Saude e Seguranca do Paciente

A Comissdo atende a Portaria RDC n2 36, de 25 de julho de 2013, que define acdes para a
seguranca do paciente em servicos de saude, como: reconhecimento e mapeamento dos
riscos institucionais relacionados a especificidade da epidemiologia local e aos processos
assistenciais; formar e estimular a criacdo de uma cultura de gerenciamento de riscos; e
organizar estratégias e acdes de prevencdo e minimizacdo dos riscos inerentes aos
pProcessos.

Dentre as atividades da comissédo, foi implementado o formulario de eventos adversos,
0S quais sao relatados pelos colaboradores e tratados em reunido. Foi gerado plano de acao
eletrénico para acompanhamento das acdes, dentre elas 35 foram concluidas e 15 estdo em
andamento. Também foi elaborado uma planilha de controle de manutencdes preventivas.

ACOES CSSP
JANEIRO A JULHO

35 15

Concluidas
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2.Controle de Pragas

E o conjunto de acdes preventivas e corretivas de monitoramento ou aplicacdo, para
impedir de modo integrado que vetores e pragas urbanas se instalem ou se reproduzam no
ambiente.

Este controle é realizado por empresa terceira contratada com frequéncia mensal,
visando impedir de modo integrado que vetores e pragas urbanas se instalem ou reproduzam
no ambiente.

No periodo de Janeiro a Junho foram realizadas 06 visitas de monitoramento do
Ambulatorio e Ol desinsetizacdo geral.

3.Controle de Qualidade da Agua

O Ambulatdrio é abastecido por SAA - Sistema de Abastecimento de Agua para
consumo humano, no caso do municipio de Ourinhos a instituicdo SAE é responsavel pelo
tratamento.

Toda dgua do SAA é armazenada no reservatorio de dgua, que é Unico e exclusivo para
dgua potavel e na sequéncia distribuido por todo o ambulatoério.

3.1Plano de Coleta

No ano de 2022 iniciou-se o Controle de Qualidade da Agua no Ambulatdrio. Os pontos
de coleta de adgua foram baseados e definidos de acordo com as legislacdes vigentes,
Resolucdo RDC n?15, de 15 de Marco de 2012, Portaria GM/MS n2888 de 04 de Maio de 2021 e
Farmacopeia Brasileira. Foram definidos 6 pontos estratégicos para avaliar o Sistema
distribuicao.

As amostras sdo coletadas mensalmente seguindo o cronograma estipulado. No
periodo de Janeiro a Junho foram realizados um total de 12 coletas de amostra de dgua, sendo
02 amostras por més.

3.2 Higienizacdo Reservatdrio Agua

A higienizacdo é feita por empresa terceirizada contratada pelo AME a cada 6 meses,
garantindo assim a qualidade completa e seguranca da agua.

DEPOIS
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4. Gestao de Documentos

Os documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) obtém informacdes que
monitoram todo o processo de uma empresa, bem como a forma que deve ser executada
cada atividade. Os padrdes de qualidade, os planos de controle, os procedimentos
operacionais (PO), as instrucdes de trabalho (IT) sdo exemplos de documentos da qualidade.

7 =
o

10 DOCUMENTOS REVISADOS

5. Programa Protecao Radioldgica

Em atendimento as exigéncias do programa, o Ambulatoério, encaminha mensalmente
para medicdes os dosimetros, utilizados pelos técnicos em radiologia, equipamento que
mede a quantidade de radiacdo que pode incidir acidentalmente no colaborador.
Constatamos que as medicdes estao dentro dos padrdes exigidos pela Portaria 2.898, de 28
de novembro de 2013 e Protecdo Radioldgica de Servicos de Radiodiagndsticos Médicos
através da Resolucdo 330, publicada em 26 de dezembro de 2019, o que comprova a
eficiéncia do programa.

Anualmente os equipamentos radioldgicos juntamente com seus acessorios e EPI’s
passam por Teste de Constancia (Controle de Qualidade).
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Recursos Humanos

A drea de Recursos Humanos tem como funcéo principal estabelecer o sistema que
rege as relacdes entre colaboradores e a empresa. Possui um conjunto de acdes que visam
planejar, recrutar, selecionar, contratar, integrar pessoas; viabilizar e administrar a avaliacao
do desempenho no trabalho; administrar planos de remuneracao e beneficios; promover a
capacitacado e desenvolvimento profissional. Além dessas funcdes, tem um papel estratégico
dentro da organizacdo, no sentido de promover e manter a motivacdo e alinhar os
colaboradores frente a missao e objetivos da empresa, a fim de torna-la mais competitiva e
forte dentro do seu negdcio.

EQUIPE AME
JANEIRO A JULHO
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Fonte: Controle Interno Recursos Humanos
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Recrutamento e Selecao

O AME Assis privilegia o processo de Recrutamento e Selecdo para a escolha dos
ocupantes de novas posi¢cdes, como forma de valorizar a competéncia e assegurar

oportunidades iguais para todos.

PROCESSOS SELETIVOS
JANEIRO A JULHO

16 PREENCHIDAS

11 concLuiDos

2 EMANDAMENTO

PROCESSO
SELETIVO

VAGAS

TURNOVER

INDICE(%)
Média de Janeiro a Julho

H 3,26

B 1,86

B 202 W 2022

O aumento do turnover neste periodo
se deve as oportunidades geradas devido
2o aquecimento do mercado de trabalho
em funcao do controle e estabilizacdo da
pandemia. No entanto, permanecemos
abaixo da referéncia de mercado.

Treinamento e Desenvolvimento

2 EMANDAMENTO

Tempo médio
de selecao:

38 dias

Administrative z 11%:

Apoio 8 i, 5%
Assitencial 3 Bddii

ABSENTEISMO

INDICE(%)
Média de Janeiro a Julho

B 4,47
H 3,72

B 2021 W 2022

Fonte: Controle Interno Recursos Humanos

Com o ciclo completo de vacinacao
dos profissionais da area da saude, os
afastamentos por COVID-19 diminuiram
levando em consideracdo ao periodo
anterior, porém somados aos demais
afastamentos, permanece o indice de
absenteismo acima da referéncia de
mercado.

O AME Assis tem como principio investir em capacitacdo, promovendo o
desenvolvimento das habilidades técnicas e comportamentais de seus colaboradores.

Denominamos por Treinamento Interno aquele desenvolvido por instrutores da propria
empresa e Treinamento Externo quando realizado por instrutores de instituicdes externas.
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Treinamento e Desenvolvimento

O AME Assis tem como principio investir em capacitacdo, promovendo o
desenvolvimento das habilidades técnicas e comportamentais de seus colaboradores.

Denominamos por Treinamento Interno aguele desenvolvido por instrutores da prdépria
empresa e Treinamento Externo quando realizado por instrutores de instituicdes externas.

TREINAMENTOS
JANEIRO A JULHO

a1 2021 — 47
TOTAL
23 24
20
II Ul > {61
TOTAL
Internos Externos
B 2021 B 2022
Numero de
Colaboradores Horas Participacdao  Horas Per Capita

356:24 517:15 3:43 5:27

Fonte: Controle Interno Recursos Humanos
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Servico Especializado Em Engenharia De Seguranca E Medicina Do Trabalho (SESMT)

O SESMT do Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Assis tem a finalidade de
promover a saude e proteger a integridade do trabalhador e a terceiro no local de trabalho. Para
alcancar esse objetivo é realizada a gestdao e implantacdo de laudos, controle de exames,
adequacdo aos equipamentos de protecdo coletiva e entrega de Equipamento de Protecdo
Individual (EPI), treinamentos de seguranca, emissao de Perfil Profissiografico Previdencidrio (PPP),
investigacao de acidente do trabalho, apoio a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA),
Brigada de Incéndio, dentre outros meios que visam a eliminacdo de riscos e/ou reducdo dos
acidentes no ambiente de trabalho.

(o) Acidentescomesem © ©
O O Afastamento

JANEIRO A JULHO

Foram realizadas durante o periodo, as acdes:

« Gestao do PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos), com avaliacdo dos riscos fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondmicos e de acidentes do ambiente de trabalho de acordo com
cada setor, cargo e funcao, para adotar e implantar medidas de correcdo e protecao, visando
melhor adequacdo e conduta diante dos érgaos fiscalizadores.

« Revisdo dos extintores e hidrantes da unidade, verificando as condicdes de cilindros,
mandmetros, data de validade, posicionamento, dentre outros requisitos que garantam sua
perfeita condicdo de uso, em atendimento a NR-23 Protecdo Contra Incéndios. Cabe frisar,
gue durante o periodo ndo ocorreu nenhum sinistro no estabelecimento.

« Foram atualizadas as Fichas de EPI's e entregue aos colaboradores os equipamentos de
seguranca indicados em LTCAT/PPRA, prestando assessoria com relacdo a andlise técnica e o
custo/beneficio na aquisicdo dos mesmos, conforme NR-6 Equipamento de Protecdo
Individual (EPI) que visa a protecdo do colaborador

+ Reunides referente a Comissdo Gestora Multidisciplinar “Comissdo de Perfuro Cortante”
abordando assuntos para reconhecimento e reducdo dos riscos de acidentes com materiais
perfuro cortantes, em atendimento ao Anexo lll da NR-32, Seguranca e Saude no Trabalho
em Servicos de Saude,

« Reunides referentes a Comissao de Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de
Saude (PGRSS), com o intuito de reconhecimento sobre a geracdo de residuos e seu devido
tratamento.

« Cadastramento de dados referentes ao Mddulo de Seguranca e Medicina do Trabalho no
Sistema de Gestao MEMPHIS, em atendimento aos eventos de SST para o Sistema E-Social.
Treinamentos Realizados:

Seguranca na integracao de novos colaboradores;
Seguranca e Protecdo Radioldgica.
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PRODUCAO ASSISTENCIAL
JANEIRO A JULHO

CONTRATADO REALIZADO META
asmitas 23.079 21839 4

Médicas

CONTRATADO REALIZADO META
Consultas 9.590 10867 <R

Nao Médicas

CONTRATADO REALIZADO META

CMA CMA
1.001 950 <
Atividades
Cirurgicas cma cma
1.330 1.407 2 1106%
CONTRATADO REALIZADO META
SADT
Externo 5.439 5.283 <
. . CONTRATADO REALIZADO META
Projeto Especial < 101%
"Corujdo da Saude"” 332 336
Oftalmologia .
Fonte: Gestdo Saude
Os indicadores de Consultas Médicas e SADT Externo Y

ficaram muito proximos do 100%. A diferenca se deu
pela taxa de absenteismo do primeiro trimestre, que
mesmo diminuindo no nos meses seguintes,
prejudicou e impactou no fechamento semestral das
metas.Ja nas Cirurgias Mariores Ambulatoriais (CMA)
a marca de 100% da meta nao foi atingida devido a
quantidade significativa de dispensa do paciente (que
no momento da cirurgia apresentaram hispertensao
ou outro alteracao). Outro fator foram as desisténcias
ocorridas no dia da cirurgia, impossibilitando a
inclusdo de novo paciente no lugar. Nas demais linhas
de contratacdao tivemos um resultado acima do
contratado.
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Nao Médicos

Enfermagem

A atuacado da equipe de Enfermagem no AME envolve os mais diversos atendimentos,
seguindo os protocolos pré estabelecidos, trazendo beneficios para a assisténcia do usuario
como agilidade, organizacdo e humanizacao, abrangendo desde o acompanhamento do
usuario na chegada para atendimento médico, a realizacdo de procedimentos, exames,
consultas ndo médicas e auxilio a varios procedimentos cirdrgicos ambulatoriais.

Com o objetivo de levar educacdo em saude, as Consultas de Enfermagem sao
realizadas diariamente, de maneira diferenciada com foco em informacdes relevantes sobre o
procedimento, preparo e orientacdes para o pré e pds cirurgia/exame evitando complicacdes
e desperdicio por falta de preparo adequado.

Por meio dessas acdes educativas desenvolvidas junto ao usuario, o enfermeiro
estabelece uma dindmica no cuidado prestado, possibilitando ao usuario refletir e interagir
com o processo ao qual serd submetido, fazendo-o compreender as etapas que estdao por vir
e dessa formareduzir aansiedade e o medo.

Sé&o realizadas Consulta de Enfermagem para os seguintes exames e procedimentos:
Tomografia Contrastada, Biopsia de Prostata, Retossigmoidoscopia, Colonoscopia,
Postectomia e Facectomia.

CONSULTA DE ENFERMAGEM/PREPARO EXAMES
JANEIRO A JULHO

A 3.394

Enfermagem 179 225 225
Enfermagem Catarata 243 149 123
Enfermagem Colonoscopia 53 45 37
Enfermagem Retossigmoidoscopia 6 5 3
Enfermagem Procedimentos (teleconsulta) 174 223 141
TOTAL 655 647 529
JAN FEV MAR

ABR  MAI JUN JUL TOTAL

Fonte: Sistema CROSS.

Revisdo e atualizacdo de preparo de exames sao realizadas frequentemente e
disponibilizados no site do ambulatério e nas UBS dos municipios referenciados no qual
mantemos contato via telefone com funcionarios do agendamento e enfermeiros que
participam das orientacdes aos pacientes dos municipios, enfatizando a importancia do
papel de cada um no processo, colaborando com as orientagcdes corretas aos pacientes e
resolutividade no que se refere ao diagndstico.

Apds monitoramento diario dos casos de dispensa de exames por preparo inadequado,
é feito contato com os profissionais dos municipios referenciados com o objetivo de
identificar as reais causas das dificuldades encontradas e sanar duvidas.

Esse trabalho de desmistificacdo e orientacdo empenhado pela equipe resultou na
diminuicdo de dispensa de exames por preparo inadequado quando comparamos o 12
semestre de 2021 com o atual ano.
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EXAMES EXTERNOS
1° SEMESTRE

128 127
13
105
I ]
6 7
4 4
. [ LI B e
AGENDADO REALIZADO AUSENCIA CONDICOES SEM PREPARO
CLINICAS
B 2021 B 2022

Fonte: Sistema CROSS.

Seguindo o Conselho Regional de Enfermagem (Cofen) por meio da resolucdo
634/2020 demos continuidade a Teleconsulta de Enfermagem para os seguintes
procedimentos: Puncdo por Agulha Aspirativa (PAAF) de Tireoide, Eletroencefalograma com
sono induzido, Tomografia com sedacao, Postectomia e todas as Busca Ativas de 7 e 30 dias
dos procedimentos invasivos realizados.

Utilizamos a teleconsulta como meio de acolhimento, orientacdo e esclarecimento de
duvidas, identificando as necessidades e caracteristicas individuais com énfase nos
procedimentos ofertados, promovendo um processo de comunicacdo satisfatdria entre
enfermagem e paciente.

Servico de Controle de Infeccédo

O Servico de Controle de Infeccao (SCI) é o nuicleo executivo da Comissao de Controle
de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS) e atua de forma ativa na prevencao e
controle de infec¢des, nas definicdes de sistematicas necessarias para a melhor assisténcia a
salde e atendimento a requisitos legais e nas acdes educativas.

Dentre as principais atividades estd a Busca Ativa, onde o paciente é contatado no 72 dia
apos todos os procedimentos invasivos realizados. A Busca Ativa é realizada também no 302
dia apodstodos os procedimentos de Facectomia, PAAF e demais cirurgias CMA.

BUSCATIVA
987
811 817
i

1° SEMESTRE

B 7DIAS W 30DIAS
84%
77%
- 01% 0%
BUSCATIVA BUSCATIVA TAXA DE TAXA DE o )
REALIZADA  COM SUCESSO  BUSCATIVA INFECCAO Fonte: Servico de Controle de Infeccdo

COM SUCESSO

AME ASSIS

SITIO CIRURGICO
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Podemos aprimorar nossos processos de trabalho, construindo um ambiente seguro,
com ética, qualidade e respeito ao usudrio através de analise das informacdes recebidas por
meio de ligacdes telefdnicas que contém as pistas diagndsticas, como sinais e sintomas, que

servem de base para o fechamento do diagndstico de Infeccdo do Sitio Cirdrgico (ISC).

O servico de catarata é uma experiéncia exitosa e se consolidou como uma referéncia
de assisténcia a saude em toda regido.

Linhas de Cuidado

- Catarata

Considerando que o AME realizou no 12 semestre de 2022 531 cirurgias de Catarata e

gue em sua grande maioria, os pacientes sdo idosos, o caminho percorrido por ele, apds seu
diagndstico, envolve um trabalho diferenciado desde o inicio do atendimento, na consulta de
enfermagem individual e em grupo, onde é realizada entrega de um guia de orientacdes para
antes e apods cirurgia, duvidas sdo sanadas, e neste momento também sdo entregues colirios

para serem utilizados nos dias que antecedem a cirurgia.

No dia cirdrgico, apods procedimento, o paciente recebe um Kit contendo colirio e dculos
de protecado solar para o pds-operatdrio, conforme orientacdes do cirurgido. Também é
oferecida alimentacdo, ja que precisam permanecer por um periodo maior de tempo no
Ambulatoério, aguardando o retorno com o médico, que ocorre no mesmo dia da cirurgia, ou
ainda para esperar pelo transporte do seu Municipio. Para o periodo de espera no AME, o

paciente conta com uma sala de conforto, com poltronas e tv.

Com foco no cliente e com a finalidade de otimizar o atendimento, quando um paciente
vem realizar a cirurgia de Catarata e apresenta no momento altera¢cdes na glicemia capilar ou
na pressao arterial, alteracdes estas que impedem a realizacdo deste procedimento, ele é
encaminhado para atendimento nas especialidades Nao Médicas (Enfermagem, Nutricao)
garantindo um atendimento com qualidade, humanizado e que atende a singularidade do
paciente, oferecendo orientacdes quanto aos controles, recomendacdes nutricionais
incluindo plano alimentar e assegurando adesdo ao tratamento. Esta iniciativa tem sido um
facilitador, proporcionando a identificacdo de possiveis riscos aos pacientes, minimizando
perdas de procedimentos e maximizando aresolutividade.

Fisioterapia

« Linhadeatuacao das profissionais:

« Diminuicdo da progressao e efeitos dos sintomas da doenca;

« Prevencédo e/oudiminuicdo de complicacdes e deformidades mioarticulares;

« Manutencao das capacidades funcionais do paciente (sistema cardio-respiratorio e

locomotor);
« Manutencdo ou devolucdo da Amplitude de Movimento (ADM) funcional das

articulacoes;.

# T ATENDIMENTOS FISIOTERAPIA
JANEIRO A JULHO

12 Consulta 487 Interconsulta 82 4.824

Rede Fonte: Sistema CROSS.

Nutricao

Linha de atuacao da profissional:

» Deteccaodealteracdes nutricionais e rapidaintervencao na assisténcia;

« Avaliacdo do perfil dietético dos pacientes com a elaboracdo de estratégias

dietoterdpicas visando recuperar e/ou manter o estado nutricional do paciente.

#§ ATENDIMENTOS NUTRICAO
JANEIRO A JULHO

Subsequentes Fonte: Sistema CROSS.
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Fonoaudiologia
Linha de atuacao da profissional:
« Promocao, protecdo e recuperacao da saude nos diversos aspectos relacionados a

comunicacdo humana;
« |dentificar alteracdes em seus primeiros estagios na Audi¢cao, Voz, Linguagem,

Motricidade Orofacial, Disfagia e Sistema Vestibular.

ﬂ'i‘ ATENDIMENTOS FONOAUDIOLOGIA
JANEIRO A JULHO

Interconsulta 599 »13- Bl Audio, Logo 1.368

e Imitancio
Fonte: Sistema CROSS.

Radiologia

Linha de atuacao dos profissionais:

« Apoiodiagndstico e terapéutico;

« Exames de alta complexidade com objetivo da precisdo na execucdo do servico a fim
de ndo se repetir o procedimento, evitando assim desperdicio de tempo e agilidade

nos resultados.

# ATENDIMENTOS RADIOLOGIA
JANEIRO A JULHO

Rede Fonte: Sistema CROSS.
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Central de Regulagao

O setor tem como competéncia configurar as agendas médicas e ndo médicas das
especialidades atendidas. Disponibilizar as vagas ao Departamento Regional de Saude (DRS-
IX) que distribui aos municipios referenciados ao Ambulatério Médico de Especialidades de
Assis (AME Assis). Outra atividade realizada é a confirmacdo dos agendamentos de
consultas, exames e procedimentos por meio de contato telefénico, orientando o paciente de
acordo com as solicitacdes médicas.

O objetivo é configurar, ofertar e fazer a gestdo das vagas no decorrer dos processos
gue envolvem o atendimento, com a finalidade de atingir a resolutividade no que se refere ao
diagndstico e orientacdo terapéutica para a continuidade do tratamento do paciente no
municipio de origem.

VAGAS DE CONSULTAS

MEDICAS OFERTADAS
JANEIRO A JULHO 11%

20.658 ABSENTEiISMO

TOTAL

R 5.273%

Fonte: Sistema CROSS
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CONFIRMACAO DE .

101. 745

Ligacdes Rea

Mensalmente, relatdérios com as taxas de perda primaria e absenteismo sao enviados
aos Municipios referenciados para que estes facam o acompanhamento e nos auxiliem nas
acdes necessarias para a reducao do absenteismo. Realizamos também reunides mensais
com os Municipios para alinhamento e melhoria dessas acoes.

A Central de Agendamentos realiza um trabalho junto aos municipios nas questdes
referentes a auséncia do paciente e aproveitamento de vagas, onde os pacientes sao
incentivados a informar com antecedéncia sua auséncia, para que o AME Assis realize o
maximo de substituicdes nos casos de cancelamentos.

A Alta Global é realizada através de um controle do nimero total de altas de 12 consulta
e retorno do 12 atendimento da especialidade base para qual foi encaminhado ao AME Assis,
dividido pelo total de atendidos de 12 consulta e retornos, multiplicado por 100.

N2total de altas 12 consulta e retorno 12 atendimento X100
N¢ total de atendidos 12 consulta e retorno

23% =

v
X
v

Ja o controle da Alta Administrativa é baseado na quantidade de faltas consecutivas
por paciente nas especialidades e o numero total de auséncias no més. Este processo
considera a quantidade de duas auséncias para que o paciente receba a alta administrativa.

A Central de Agendamento também é responsavel em realizar o controle das faltas dos
pacientes, a fim de evitar a reincidéncia de auséncia e consequentemente o aumento do
absenteismo.
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Central de Laudos

A Central de Laudos é responsavel por acompanhar o processo de liberacdo de laudos
dos exames realizados dentro deste ambulatoério e também por acompanhar as entregas de
resultados de exames por parte dos profissionais médicos.

1111 8123.944

Faturamento

O setor é responsavel pela conferéncia e lancamento dos atendimentos de consultas,
exames e procedimentos no sistema interno, a fim de organizar o processo de pagamento
médico, responsabilizando-se por informar mensalmente a Coordenadoria de Gestdo de
Contratos de Servicos de Saude (CGCSS) quanto a producao do Faturamento SUS.

A producdo do Faturamento estd diretamente ligada aos relatérios gerados pelos
sistemas Boletim de Producdo Ambulatorial Magnético (BPA-Mag), Autorizacdo de
Procedimentos Ambulatoriais Magnética (APAC-Mag) e Sistema de Informacdo do Cancer
(SISCAN).

EXAMES REALIZADQOS,
INTERNOS E EXTERNOS

JANEIRO A JULHO

FATURAMENTO
JANEIRO A JULHO

112.808

1136 726
] I
PRODUCAO BPA APAC PRODUCAO
SISCAN
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SAME

O Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) tem como responsabilidade arquivar
e gerenciar os prontuarios dos pacientes que chegam ao AME Assis para atendimento de
consultas, exames e procedimentos.

As solicitacdes de prontuarios sdo realizadas pelos setores Central de Laudos e Servico
Social paraencaminhamentos externos.

ARIOS
JANEIRO A JULHO

23 230
EXTERNAS

-
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Dsenvolvimento Social

Recepcao

A Recepcao é responsavel pelo acolhimento dos pacientes assim que chegam ao
Ambulatorio Médico de Especialidades (AME) Assis.

Este setor é responsavel por informar a presenca, auséncia ou dispensa dos pacientes
de consultas, exames, cirurgias e pequenos procedimentos no sistema Central de Regulacao
de Oferta de Servicos de Saude (CROSS), além de entregar aos pacientes a identificacao, seja
para atendimento médico ou ndo médico e para encaminha-los aos demais setores do
ambulatorio, como a Central de Laudos, Servico Social, SAU e Laboratdrio.

ATENDIMENTOS

***** JANEIRO A JULHO

O setor também realiza um importante trabalho visando evitar possiveis dispensas de
pacientes por falta de documentos ou encaminhamentos.

Aproveitamento

| =2 de 61 5%

dos casos

57

DEMANDA DISPENSA
DE DISPENSA REALIZADA

Fonte: Sistema CROSS e Controle Interno

S.A.U - Servico de Atendimento ao Usuario

O Servico de Atendimento ao Usuario (S.A.U) é uma ferramenta de interlocucdo e
relacdo com o usuario, com a caracteristica de ser um canal privilegiado de comunicacédo e
disseminacao de informacao. Este setor coleta informacdes através de varios canais de
comunicacdo por meio de pesquisa de satisfacdo, ouvidoria, caixas de sugestdes e midia
eletrénica, com afinalidade de aprimorar processos e servicos nainstituicdo.

Pesquisa de Satisfacao

Nesta pesquisa os pacientes sdo convidados a responder um questionario com acesso
ao Sistema Pesquisa de Satisfacdo Humaniza/SES (PSAT 2), que faz parte do indicador de
qualidade.

Por meio deste sistema os relatérios sdo acessados pela Coordenadoria de Gestdo de
Contratos de Servicos de Saude (CGCSS), sem a necessidade de encaminhar os relatdrios
mensais, trimestrais e anuais.
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Com base nesses dados sao elaborados relatdérios mensais que sdo apresentados em
reunido com os gestores e coma Comissao de Humanizacao.

Ouvidoria

Ao contrario das pesquisas de satisfacao feitas pelo SAU, na Ouvidoria as demandas sao
espontaneas, o usudrio ao sentir o desejo, registra uma reclamacdo, sugestdo, elogio,
informacéao, solicitacdo ou denuncia, sendo todas as manifestacdes lancadas no sistema
OQuvidor SES/SP online.

A Ouvidoria tem o objetivo de ouvir a voz do paciente e sua meta é aresolucdo de 100%
das queixas (reclamacdes, solicitacdes e denuncias) recebidas, com prazo de retorno ao
paciente de até 15 dias a partir da data da manifestacao.

O AME Assis tem utilizado a Ouvidoria como uma importante ferramenta de Gestdo,
onde as demandas sao trabalhadas com os gestores e colaboradores envolvidos, buscando a
melhoria nos servicos prestados aos pacientes.

No sistema Ouvidor SES as manifestacdes sdo lancadas como protocoladas e ndo
protocoladas.

Manifestacdes protocoladas

Através das manifestacdes registradas na Ouvidoria o paciente usa este canal de
comunicacao tanto para falar da satisfacdo do atendimento recebido, quanto da insatisfacédo
com aquilo que o mesmo entende que precisa ser melhorado ou mudado na Instituicdo.

iNDICE GERAL DE SATISFACAO
JANEIRO A JULHO

99,80%
99,70% 99,70%
99,60% 99,60% 99,60%
99,50% 99,50%
99,40%
I I ] I
ESPACO  RECEPCAO  MEDICO ENFERMAGEM OUTROS ~ CONSULTA  CIRURGIA EXAME  UNIDADEDE  iNDICE
Fisico PROF. SAUDE GERAL
B 2022

Fonte: Sistema Pesquisa de Satisfacdo Humaniza (PSAT-SES)

Ouvidoria

Ao contrario das pesquisas de satisfacao feitas pelo SAU, na Ouvidoria as demandas sdo
espontaneas, o usuadrio ao sentir o desejo, registra uma reclamacao, sugestdo, elogio,
informacao, solicitacdo ou denuncia, sendo todas as manifestacdes lancadas no sistema
Ouvidor SES/SP online.

A Ouvidoria tem o objetivo de ouvir a voz do paciente e sua meta é aresolucdo de 100%
das queixas (reclamacdes, solicitacdes e denuncias) recebidas, com prazo de retorno ao
paciente de até 15 dias a partir da data da manifestacao.

O AME Assis tem utilizado a Ouvidoria como uma importante ferramenta de Gestao,
onde as demandas sao trabalhadas com os gestores e colaboradores envolvidos, buscando a
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melhoria nos servicos prestados aos pacientes.

No sistema Ouvidor SES as manifestacdes sdo lancadas como protocoladas e nado
protocoladas.

« Manifestacdes protocoladas

Por meio das manifestacdes registradas na Ouvidoria o paciente usa este canal de
comunicacdo tanto para falar da satisfacdo do atendimento recebido, quanto da insatisfacdo
com aquilo que o mesmo entende que precisa ser melhorado ou mudado na Instituicdo.

Observa-se que as manifestacdes pessoais e carta/urna sdo as mais utilizadas,
possivelmente pela localizacdo estratégica da sala do SAU/Ouvidoria que fica na saida do
Ambulatorio, onde o fluxo de pessoas é intenso, proporcionando maior visibilidade do setor.
Ja as manifestacdes por carta/urna ocorrem porgue as caixas de sugestdo estdo alocadas em
varios pontos dentro do Ambulatdrio, facilitando e incentivando o paciente a expor sua
opinido sobre os servicos que teve acesso.

TIPOS DE MANIFESTAGAO
JANEIRO A JULHO

48

17

. N —

ELOGIO RECLAMACAO SUGESTAO INFORMACAO SOLICITACAO

Fonte: Sistema Ouvidor SES
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FORMAS DE RECEBIMENTO
JANEIRO A JULHO

24 35

6

7

mE ' =

CARTA/URNA PESSOAL TELEFONE EMAIL MijA
ELETRONICA

Fonte: Sistema Ouvidor SES

« Manifestacdes ndo protocoladas

As demandas ndo protocoladas sdo manifestacdes que o usuario recebe uma resposta
imediata da informacdo que veio buscar no setor, por essa razao, estas manifestacdes sempre
serdo maiores que as demandas protocoladas. Sdo atribuidas as demandas ndo protocoladas,
elogios gerais que sdo os nao direcionados a um colaborador ou setor especifico, mas para a
Instituicdo como um todo.

O trabalho desenvolvido pelo SAU/Ouvidoria é mensalmente apresentado nas
Reunides de Lideranca e Humanizacao para promover melhoria continua no processo de
atendimento e prestacdo de servicoss a populacao.

TIPOS DE MANIFESTAGAO
JANEIRO A JULHO

IS 2.024

69

INFORMACAO ELOGIO

Fonte: Sistema Ouvidor SES

FORMAS DE RECEBIMENTO
JANEIRO A JULHO

1.836

175

39 25 17

| I I
CARTA/URNA PESSOAL TELEFONE EMAIL MfDJA
W 2022 ELETRONICA

Fonte: Sistema Ouvidor SES
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Servico Social
O setor atua no atendimento direto aos usuarios, participando no planejamento, gestao
€ assessoria a drea assistencial.

Saoresponsabilidades do Assistente Social no AME Assis:

« Atendimento aos pacientes por meio do plantao social;

» Assisténcia aos pacientes que necessitam de medicacdes de alto custo e especiais;

« Orientacdes aos pacientes que recebem alta para seguimento no municipio e
encaminhamentos de pacientes para Previdéncia Social;

« Trabalho em rede através de contatos com servicos de salde, e outros servicos a fim
de orientar,bem como, encaminhar adequadamente os pacientes;

« Atender casos de intercorréncias internas direcionadas a area do Servico Social,
sempre que solicitado;

« Mediacdo na relacdo paciente-médico, bem como, contato com outros profissionais
afim deresolubilidade do caso;

» Busca ativa dos pacientes faltosos do Programa “Reflexo Vermelho”, encaminhados
para “Oncologia” e retornos com prioridade que sdo agendados pelo setor.

O Servico Social além de desenvolver o trabalho inerente a sua area de atuacéo,
também administra as filas de espera de cirurgias/exames que ndo sdo realizados no AME
Assis, dando assisténcia aos pacientes que aguardam esses procedimentos, com a finalidade
de suprir as dificuldades e duvidas frequentes relacionadas a espera do paciente pela
cirurgia/exame externo.

Este trabalho de acolhimento é importante para alinhar as estratégias de alta do
Ambulatoério e diminuir as dificuldades de acesso na continuidade do tratamento no
municipio.

DEMANDA GERADA E AGENDAMENTOS
JANEIRO A JULHO

1.975

727
I

DEMANDA GERADA AGENDAMENTOS

Fonte: Sistema Wareline

ENCAMINHAMENTO EXTERNO
JANEIRO A JULHO 1487

434
121
3 . 52 30 o=
AME A CDM MARILIA HOSP. A

MARILIA HERCULANDIA

Fonte: Sistema Cross / Controle interno
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A quantidade de agendamento ¢é resultado do numero de vagas externas recebidas
pelo sistema que envolve os Municipios referenciados, DRS-IX e Hospitais, onde é levantado
desde demanda reprimida, cruzamento de filas, revisdo de protocolos e outros.

Oncologia

Os encaminhamentos dos casos de oncologia sdo acompanhados diariamente pelo setor
de Servico Social e monitorados por tempo de espera pelas vagas, pois de acordo com a Lei
12.732/12 é assegurado aos pacientes com cancer, o inicio do tratamento em no maximo 60 dias
apds a inclusdo da doenca em seu prontudrio no Sistema Unico de Saude (SUS). Neste ano no
periodo de janeiro a julho, tivemos 54 pacientes encaminhados para a Rede Hebe Camargo.

« Apos liberacdo do agendamento pela Rede Hebe Camargo o paciente é orientado
sobre a data e hordrio da consulta para o inicio do processo do tratamento.
Posteriormente a esta consulta agendada é realizado contato com o paciente pelo
setor para verificacdo da presenca e se o mesmo estd dando sequéncian

CASOS ONCOLOGICOS
JANEIRO A JULHO
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Fonte: Controle Interno Servico Social
Suprimentos
Farmacia

A Farmacia é um setor técnico-administrativo que atua como apoio as demais esferas do
ambulatorio. Sua atividade se baseia em armazenagem, controle e distribuicdo de
medicamentos e correlatos, integrado principalmente as dreas administrativas e assistenciais.

O setor realiza a dispensacao através de Kits padronizados individualmente, para que seja
realizado todos os exames e procedimentos.

No periodo foram dispensadas uma grande quantidade de materiais hospitalares e
medicamentos, seguindo a demanda de produtividade do Ambulatério, uma vez que cada
exame e procedimentos sdo atendidos e de forma personalizada.

O departamento realiza também a programacdo de compra de todos os insumos
baseando-se na oferta de procedimentos e cirurgias mensais, com o objetivo de melhorar a
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DISPENSADOS PELA FARMACIA
JANEIRO A JULHO

1473 1422

il;

1273 1265 1335 1255

1316
1000 957 929
. i E i :

Bl MATERIAL HOSPITALAR [ MEDICAMENTOS

Fonte: Sistema Wareline

gestdo dos materiais e medicamentos, minimizando as perdas e reduzindo os custos,
garantindo estes itens em quantidades suficientes e permitindo a analise das necessidades
futuras para assim atender com eficacia a demanda do Ambulatdrio.

» Processo de Alto Custo

O setor é responsavel pelos processos das medicacdes do Componente Especializado de
Assisténcia Farmacéutica que sao disponibilizadas pela Secretaria de Saude do Estado de Séo
Paulo. O objetivo € que este processo seja elaborado prontamente, para que a necessidade do
paciente seja atendida o mais rapido possivel.

No periodo, foram entregues 853 processos, entre processos Nnovos e
renovacdes/atualizacdo de receita.

Almoxarifado

O setor é responsavel pela solicitacdo, recebimento, conferéncia e armazenamento de
todos os insumos necessarios para o bom funcionamento do ambulatério. Sendo este

DISPENSADOS POR GENERO
JANEIRO A JULHO

52.219

18.007
14.623
5.962
2.606 1.562 2.887
— ]
MATERIAL DESCARTAVEL HIGIENE EPI ALIMENTICIO
HOSPITALAR MEDICAMENTO ADMINISTRATIVO

Fonte: Sistema Wareline
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organizado de maneira a garantir que as instalacdes estejam adequadas para a movimentacao
dos materiais visando um atendimento agil e eficiente otimizando assim o fluxo de trabalho.

Desta forma, a liberacdo ocorre semanalmente, por meio de requisicoes eletrénicas feitas
pelos diversos setores da instituicdo. No intervalo em questado, o Almoxarifado dispensou cerca
de 99 mil itens.

Nota-se que o maior volume de utilizacdo sdo os Materiais Hospitalares, seguidos por
Administrativos e Géneros alimenticios. Além destes, foi registrado, em menor quantidade, a
dispensa de outros grupos, tais como: acessoérios e pecas de equipamento hospitalar,
conservacao e reparo, gases medicinais, lubrificantes, uniformes e utensilios.

Neste periodo foi dado continuidade ao trabalho de protecdo dos nossos pacientes e
colaboradores frente a pandemia de Covid-19. Desta forma, sendo realizadas as seguintes
dispensacdes: 288 frascos de alcool em gel, 676 frascos de alcool liquido, 3.038 aventais de
protecado, 1.972 mascaras cirdrgicas e 977 mascaras N-95.

Compras

O setor de Compras tem como funcao suprir a Instituicdo com materiais, medicamentos,
equipamentos, mobilidrios, obras e servicos, insumos e todos os produtos necessarios para o
desenvolvimento de suas atividades, seguindo o Regulamento de Compras Gerais da
Organizacdo Social de Saude Santa Casa de Misericordia de Assis.

O setor é responsavel por gerenciar os processos de pedidos de compras através da
consulta de precos (cotacdes) selecionando a proposta mais vantajosa. Com isso visa-se
manter a economia e garantir a qualidade dos produtos adquiridos refletindo, assim, na
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diminuicao dos custos.

Trabalhamos com o cronograma de compras dos grupos de produtos de consumo mensal
gue tem como objetivo distribuir os pedidos e otimizar as cotacdes, negociacdes e prazos de
entrega.

Para melhoria do fluxo e processos de suprimentos, sempre é realizada uma reunido junto
ao setor de Farmacia/Almoxarifado, para reavaliar as datas dos pedidos e ajustar as compras
conforme as demandas.

As cotacdes sdo realizadas através do sistema Wareline modulo de Compras Web, é
gerada uma solicitacdo no sistema que apos ser liberada, é enviada para o fornecedor e quando
essa cotacdo é finalizada, é feita uma analise pelo setor de compras e depois que esse processo
é aprovado pela Gerencia de Servicos Ambulatoriais os pedidos sdo enviados para o
Fornecedor.

* Grupo de Produtos

Os grupos que mais se destacam com a maior parte de consumo sdao os Materiais
Hospitalares e Cirdrgicos e de Medicamentos devido ao consumo mensal nos procedimentos
cirdrgicos e exames.

RANKING PRODUTOS
JANEIRO A JULHO

R$ 476.067,00

TOTAL

1° Material Hospitalar e Cirdrgico 52,7%
2° |Medicamentos 16,2%
32 |Material de Limpeza e Higiene 71%
4° Material Administrativo 6,7%
Acessorios e Pecas Equip. Hosp. 5,0%
62 |Generos Alimenticios 3,0%
7° | Conservacao e Reparo 2,7%
82 |Material de Seguranca 2,0%
92 |Gas Medicinal 1,3%
102 |Mat. Descartavel 1,2%
112 |Bens de Pequeno Valor 1,0%
122 |Materiais Diversos 0,8% b
132 |Uniformes 0,4%
142 |Utensilio 0,1%

Fonte: Sistema Wareline
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Manutencdo

O setor de Manutencdo do Ambulatorio Médico de Especialidades (AME) Assis, desenvolve
trabalhos técnicos de reparacdao, supervisdao e acompanhamento das atividades de toda
infraestrutura, com o apoio dos sistemas informatizados para solicitacdes de Ordem de Servico
(0.S.), Sistema “Effort” e o “Wareline” ambos permitem fazer a gestdo e classificacdo das
atividades.

De forma macro a Manutencdo em geral classifica seus servicos como:

« Corretiva: consiste em substituir pecas e componentes que apresentaram pane, desgaste
ou gquebra de modo a restituir o item e assim voltar em funcionamento.

* Preventiva: sdo acdes sistematicas de controle e monitoramento do desempenho dos
equipamentos, fazendo com que permanecam em condi¢cdes ideais nos padrdes
operacionais.

Effort

Software para o controle das manutencdes de reparos e calibracdes com planejamento e

boas praticas com equipamentos médicos.

Oss EXECUTADAS
JANEIRO A JULHO
EFFORT

. CORRETIVA

. PREVENTIVA

Fonte: Sistema Effort
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Oss EXECUTADAS MANUTENCAO
JANEIRO A JULHO POR CATEGORIA

JANEIRO A JULHO
WARELINE

TELEFONIA

5

CALIBRACAO DE EQUIPAMENTO

42
38
36 33
30 29 31
REFRIGERACAO
HIDRAULICA
ELETRICA
CONCERTO DE ACESSORIO
CONCERTO DE EQUIPAMENTO

JANEIRO FEVEREIROMARCO  ABRIL MAIO JUNHO JULHO
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SERVICOS GERAIS

81

Fonte: Sistema Wareline.

STATUS DA MANUTENGAO
JANEIRO A JULHO

B CORRETIVA

. PREVENTIVA

Fonte: Sistema Wareline.

Manutencdo de Equipamento meédico: indicador das acdes envolvidas com os
equipamentos na complexidade médica.

Foram executadas 52 O.S, com maior resultado nas preventivas com énfase de maior
pertinéncia, os aparelhos de colonoscopia e endoscopia, devido serem realizado a cada 2 meses
seguindo o cronograma de planejamento de execucdo. As corretivas foi registrado a quebra de
equipamento com reparacado e troca de pecas.

Wareline

Sistema operacional de gestdo e controle hospitalar do AME, uma ferramentadatrakalheiae.
qual estd em uso possibilitando a utilizacdo do mddulo de manutencédo, que torna possivel os
registros das atividades desenvolvidas no setor.

Entre as categorias com reparos das manutencdes realizadas pela equipe interna,
estiveram a reparacao de toda infraestrutura, com maior demanda de servicos gerais, onde estdo
classificados os peguenos reparos, € os mais complexos, de calibracdo e refrigeracdo, foram
realizados com apoio da Assisténcia Técnica Autorizada.
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Tecnologia daInformacgao

O setor de Tecnologia da Informacao (TI) é responsavel por administrar, manter e evoluir
0 pargue tecnoldgico do Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Assis e atender aos
funcionarios de todos os setores (médicos, ambulatoriais, administrativo e gerencial) nas
guestdes relacionadas a servicos de tecnologias, buscando resolver problemas técnicos,
esclarecer duvidas e proporcionar solucdes sistémicas e tecnoldgicas que simplifiguem o dia
a dia, garantam a qualidade das informacdes e permitam o melhor gerenciamento das
atividades.

« Sistema de Gestdo Ambulatorial e Hospitalar

O Sistema de Gestdao Ambulatorial e Hospitalar € a principal ferramenta de software ERP
utilizada no AME Assis. Hoje utilizado por todos os setores do AME Assis é o software atuante
gue geraa maior demanda de servicos ao setorde Tl.

Dentre os 27 modulos que o sistema ERP possui, existem 2 mddulos que nos possibilitam
medir os servicos realizados como a qualidade do servico prestado pelo setor de Tl. Sdo os
modulos de Sistema de Ordem de Atendimento (SOA) e Sistema de Ordem de Servico (SOS).
Contudo esses modulos nos disponibilizam indicadores onde podemos analisar e entender as
dificuldades mais frequentes dos usuarios e criar treinamentos de acordo com os chamados
mais frequentes.

» Solicitacdo de Ordem de Atendimento (soa)

A solicitacdo de atendimento ao fornecedor do sistema ERP se da por meio do modulo
SOA, onde geramos as solicitacdes de atendimento quando existe alguma necessidade de
melhoria, orientacdo ou correcao referente ao sistema. Como podemos ver no seguinte

ORDEM DE SERVICO DE ATENDIMENTO
JANEIRO A JULHO

2% 7%

CUSTOMIZACAO E MELHORIA

. CORRECAO DE ERROS

. CONFIGURACAO E ORIENTACAO

Fonte: Sistema Wareline
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indicador, no periodo de janeiro a setembro de 2022, foram abertos 43 atendimentos, onde 2%
foram chamados relacionados a customizacdo, 7% correcdo de erros e 91% configuracdo ou
orientacao.

Sistema de Ordem de Servico (50S)

O suporte aos usuarios se da através da abertura de chamados técnicos. A partir do
registro das ocorréncias pelos colaboradores, a equipe Tl atua para resolver problemas
técnicos e esclarecer as duvidas dos usuarios.

Por meio dos registros fornecidos pelo sistema, podemos observar que o setor de Tl
atendeu 576 chamados técnicos no periodo de janeiro a setembro de 2022.

SUPORTE AO USUARIO - SOS
JANEIRO A JULHO

224
157
63 72 60
COMPUTADOR IMPRESSORA  REDE OUTROS SISTEMA DE
SOFTWARES GESTAO

Fonte: Sistema Wareline

» Rotina De Monitoramento (infraestrutura)

O monitoramento da rede e dos equipamentos que a compde é uma das tarefas da
equipe de Tl e para facilitar essa rotina utilizamos tecnologias como Zabbix e Grafana.

O Zabbix é uma ferramenta de software de cdédigo aberto para monitorar a
infraestrutura de Tl, como redes, servidores, maquinas virtuais e servicos em nuvem. O Zabbix
faz a coleta de dados dos equipamentos de infraestrutura e através desses dados
conseguimos verificar em tempo real se ha algum problema com o equipamento.

O Grafana é uma aplicacdo web de andlise de cddigo aberto multiplataforma e
visualizacdo interativa da web. Ele fornece tabelas, graficos e alertas para a Web quando
conectado afontes de dados suportadas.

Nosso monitoramento consiste na integracdo do Zabbix que coleta os dados dos
equipamentos com o Grafana, que é responsavel por emitir os alertas e gerar os graficos de
analise de dados. Utilizamos essa tecnologia para monitorar os nossos servidores, links de
internet e servicos que precisam estar em pleno funcionamento. Segue alguns exemplos.

Fonte: Sistema Monitoramento Zabbix /Grafana-Conexa e Integraraid
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Fonte: Sistema Monitoramento Zabbix /Grafana-Wareline

« Compartilhamento de Arquivos
Com uma relacdo\rede de confianca entre os departamentos (dominio da rede do AME
de Assis) para que possamos garantir a seguranca da informacdo. Também foi possive,
compartilhar pastas entre os departamentos com os usuarios habilitados no servidor AD
(Active Directory).

» Padronizacao de Fichas de Enfermagem

Em conjunto com o setor de Enfermagem, foi realizada a padronizacdo das fichas das
consultas de enfermagem que estavam desatualizadas e fora de padrdo. As consultas de
enfermagem sdo lancadas no prontuario eletrénico do paciente e por isso alteracdes e
customizacdes dessas fichas foram feitas através do nosso ERP hospitalar (Wareline).

A atualizacdo teve como objetivo remover informacdes desnecessdrias e inserir
informacdes pertinentes ao atendimento/procedimento. Entre os tipos de fichas alterados
temos os Termos de Consentimentos, SAE, consultas de enfermagem e orientacdes pré e pods
cirurgia.

« Implantacdo de Diretrizes da LGPD

Foiiniciada a implementacdo de diretrizes que atendem a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (legislacao brasileira que regula as atividades de tratamento de dados pessoais). Além
da participacdo no Comité Interno que trata de assuntos diretos da LGPD, o setor iniciou
algumas acdes como: treinamento dos colaboradores, validacdo de perfis de acesso ao
prontudrio eletrdénico e alteracdes em fichas impressas.

A validacdo de perfis de acesso ao prontuario eletrénico fez com que o acesso a dados
sensiveis fosse restrito apenas a pessoas autorizadas. Seguindo o mesmo padrao, validamos os
acessos ao portal de regulacdo onde é feito o controle das ofertas de vagas para restringir o
acesso a relatorios e listagens de pacientes.

Por fim, apds uma analise nas fichas de atendimento, foram ajustadas essas fichas a fim de
manter os dados pessoais que sao pertinentes ao atendimento e remover dados pessoais que
sdo desnecessarios.

Junto ao Comité da LGPD foi disponibilizado o termo de consentimento necessario para
gue o paciente autorize o compartilhamento dos seus dados dentro do prontuario. Logo na
recepcao o paciente recebe o documento junto a ficha de atendimento para que ele leia e possa
autorizar o compartilhamento dos seus dados. O termo € gerado por meio de sistema interno.
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Referéncia em sauide preventiva

O AME Assis participa de alguns programas de salde especificos da Secretaria de Estado da
Saude, gue tem como objetivo a prevencdo de doencas, sdo eles:

e Mulheres de Peito

O Programa de cuidado e atencdo a saude da mulher, Mulheres de Peito, contempla o
atendimento a mulheres que tém entre 50 a 69 anos, que sdo as mais propensas ao diagnostico de
cancer de mama. O objetivo é rastrear ativamente o cancer de mama e incentivar a realizacdo de
mamografia para deteccdo precoce da doenca. O agendamento é feito pelo telefone 0800 e
dispensa pedido médico. No inicio o programa apresentavam um numero alto de absenteismo e
com trabalho junto a rede e ao DRS, foi possivel chegar ao aproveitamento de quase 100% das
vagas ofertadas.
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Reflexo Vermelho
O AME compde a rede de apoio ao programa de triagem para recém nascidos, sendo
responsavel pela realizacdo do re-teste de Reflexo Vermelho, de recém nascidos encaminhados por
Hospitais e Maternidades de referéncia. O contato inicial é realizado pelo setor de Servico Social, que
acompanha todo o atendimento. Durante a realizacdo do exame o responsavel pelo bebé recebe
todas as orientacdes necessarias e os casos com diagndstico positivo sdo encaminhamentos para
hospitais de referéncia para continuidade do tratamento.
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Controladoria

O setor é responsavel por elaborar informacdes estruturadas com base no processo
decisério que auxiliam nas tomadas de decisdes e que otimizam a gestado financeira, efetuando
acompanhamentos e analises. O setor também realiza mensalmente o preenchimento das
informacdes quantitativas e financeiras no sistema Gestdo, da Secretaria de Estado da Saude
de Sdo0 Paulo (SES-SP). Seu objetivo esta baseado, sempre, na melhoria dos controles internos e
obtencdo das informacdes, de forma agil, com qualidade e seguranca.

. Controle Patrimonial

Desde o inicio das atividades da area, foram inseridos projetos de conscientizacdo e
criacao de controles patrimoniais.

Até o periodo de julho de 2022 o AME Assis contava com um total de 2.684 bens
imobilizados, que somavam um total de R$ 5.425.456,02, deste total 4 imobilizados, que juntos
somam o valor de R$20.678,92, foram adquiridos no periodo de janeiro a julho de 2022.

Esse total foi dividido em O5 grupos:

Aparelhos Instrumentos Técnicos para Medicao, Teste e Controle
Equipamentos Medicos Hospitalares

Equipamentos para Escritdrio

Equipamentos para Processamento de Dados e Microfilmagem;
Aparelhos e Utensilios do Tipo Domésticos

Do valor total de patrimdnio que o AME ASSIS possui atualmente 66,19% foi adquirido
em seu primeiro ano (2013) por conta de sua implantacdo e abertura, sendo assim os demais
anos compdem apenas 33,81% do seu valor total de aquisicao.

O AME ASSIS conta atualmente com varias formas de controle patrimonial, sendo eles:
« |nventario patrimonial

« Aleatoria poritem

« Aleatdriaporsala

« Inventario geral

Controle Por Sala

O AME Assis conta com 83 salas divididas entre: atividades médicas, atividades nao
médicas, exames, centro cirurgico, laboratdrio, salas administrativas e apoio, além de contar
com recepcao, pos consulta, dreas comuns, manutencao externa, arquivo e gerador elétrico. Em
cada sala possui um relatorio de bens que pertencem e devem permanecer no local. Caso hajaa
movimentacdo de algum patriménio, deve ser informado ao responsavel pelo setor de
patriménio para o mesmo fazer as alteracdes necessarias no sistema interno (Wareline) e no
sistema da Secretaria (ACP).

Controle de Plaquetas ndo coladas

Alguns itens adquiridos ndo podem ter a plaqueta de patriménio colada devido ao
tamanho ou, pelo fato de o equipamento ser esterilizavel, por conta disso foi criada uma pasta
com todas essas plaquetas, para facilitar o controle.

ILUSTRAGCAO DA PASTA DE PLAQUETAS
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Tendo em vista todos as formas de controle que o setor estabelece em relagcdo ao
patrimdnio, obtivemos melhora na organizacdo e disponibilizacdo de bens patrimoniais
conforme os locais estabelecidos, gerando uma margem de erro de apenas 2% nas auditorias
internas semestrais. Com éxito na organizacdo dos bens patrimoniais do AME ASSIS,
conseguimos no ano de 2015 a obtencdo do Termo de Permissao de Uso (TPU), concedido pela
Secretaria do Estado da Saude de Sdo Paulo (SES).

Custos

O setor de Custos utiliza a metodologia de custos por absorcdo. Desta forma todos os
custos gerados na instituicdo, desde os auxiliares, apoio e produtivos, sdo sintetizados e
absorvidos pelas Unidades Produtoras (Consultas e Procedimentos), negocio principal da
instituicao.

Os gestores das demais areas ficam responsaveis pelo encaminhamento mensal dos
relatérios quantitativos e financeiros para area de Custos para sintetizacao das informacodes e
analise. Mensalmente, também contamos com uma empresa que realiza consultoria
especializada em custos hospitalares, para auditoria dos valores apurados.

Contabilidade

O setor de contabilidade € uma area que tem o seu servico compartilhado da unidade
gestora, Organizacdo Social de Saude Santa Casa de Misericordia de Assis, para o Ambulatoério
Médico de Especialidades (AME) Assis, sendo responsavel por analisar, conciliar e consolidar
as informacdes contabeis antes de disponibilizar os resultados no sistema do Gestdo em Saude
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RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS
JANEIRO A JULHO

Receitas e Despesas Operacionais
Janeiro a Julho / 2022

Janeiro | Fevereiro Margo | Abril | Maio | Junho Julho Total
Receitas
Repasse Contrato de Gestdo/Convénio 1.024.100,00 1.024.100,00 1.024.100,00 1.024.100,00 1.024.100,00 1.024.100,00 1.024.100,00| 7.168.700,00
Repasse Termo Aditamento - Custeio - - - 66.760,00 66.760,00 66.760,00 58.555,00 258.835,00
Receitas Financeiras 5.337,27 6.984,56 9.569,68 8.922,72 7.772,51 4.691,26 4.976,27 48.254,27
TOTAL DAS RECEITAS (1 + 2 + 3) 1.029.437,27| 1.031.084,56 1.033.669,68 1.099.782,72) 1.098.632,51] 1.095.551,26/ 1.087.631,27| 7.475.789,27|
Despesas Operacionais
Pessoal 352.525,26 305.721,02 317.059,87 301.221,6 292.318,54 317.062,97 327.901,81 2.213.811,16
Ordenados 228.596,19 213.333,62 202.547,63 201.995,77 212.063,60 235.384,98 238.944,56| 1.532.866,35
Beneficios 12.381,24 12.481,92 12.091,86 12.311,84 12.340,56 11.441,76 12.221,88 85.271,06
Encargos Sociais 20.944,62 21.717,13 23.047,81 18.585,45 19.048,42 18.731,60 19.000,00 141.075,03
Rescisdes com Encargos 42.876,34 13.009,53 26.140,81 22.078,94 2.741,88 - 7.523,32 114.370,82
Outras Despesas com Pessoal 198,00 - 902,00 - 724,00 374,00 278,00 2.476,0Q0
Provisdes com Pessoal 47.528,87 45.178,82 52.329,7¢ 46.249,69 45.400,08 51.130,63 49.934,05 337.751,90
139 com Encargos 20.282,72 20.946,98 19.582,91 19.333,03 18.766,60 21.548,08 21.158,35 141.618,67
Férias com Encargos 27.246,15 24.231,84 32.746,85 26.916,66 26.633,48 29.582,55 28.775,70 196.133,23
Servifos Terceirizados 523.266,62 492.742,14 511.222,28 581.329,12 558.246,42 599.384,39 588.411,52 3.854.602,49
Assistenciais 403.281,46 380.518,41 391.176,56 466.916,19 451.183,11 494.910,65 476.060,67 3.064.047,(%
Pessoa Juridica 392.745,46 371.286,41 378.941,89 453.256,19 444.015,11 486.590,65 468.252,67| 2.995.088,38
Pessoa Fisica 10.536,00 9.232,00 12.234,67 13.660,00 7.168,00 8.320,00 7.808,00 68.958,67
Administrativos 119.985,16 112.223,73 120.045,72 114.412,93 107.063,31 104.473,74 112.350,85 790.555,44
Materiais 67.807,5Q 33.567,24 82.126,01 68.525,16 71.307,97 65.662,17 58.983,09 447.979,14
Materiais e Medicamentos 56.136,35 23.893,80 67.219,58 53.970,52 57.099,33 49.496,58 47.608,35 355.424,51
Materiais de Consumo 11.671,15 9.673,44 14.906,43 14.554,64 14.208,64 16.165,59 11.374,74 92.554,63
Utilidade Publica 30.615,03 13.673,70 24.565,23 30.559,74 21.561,36 17.116,97 18.097,40 156.189,43
Financeiras 516,15 420,95 615,13 591,62 425,47 459,23 1.135,26 4.163,81
Manutencdo Predial 1.463,50 2.577,00 2.683,60 519,55 1.237,00 5.709,06 37,50 14.227,21
Ressarcimento por Rateio 35.205,35 35.628,53 35.318,74 35.266,24 35.594,00 36.337,49 37.849,44 251.199,79
Outras Despesas 3.148,91 2.820,74 4.688,05 2.107,99 2.448,48 2.223,12 2.716,03 20.153,32
Total das DesEesas Operacionais (4) | 1.014.548,32| 887.151,32 978.278,91 1.020.121,11] 983.139,24 1.043.955,40 1.035.132,05 6.962.326,35
Investimento
Equipamentos 2.689,71 7.200,00 - 3.228,76 - - - 13.118,47
Intangivel (Direito e uso) - - 14.100,10 - - - - 14.100,10
Total de Despesas com Investimentos (5) 2.689,71 7.200,00 14.100,10 3.228,76 F F 27.218,57
TOTAL DAS DESPESAS (4 + 5) 1.017.238,03| 894.351,32 992.379,01 1.023.349,87 983.139,24 1.043.955,40 1.035.132,05 6.989.544,92
RESULTADO (Total das Receitas - 12.199,24 136.733,24 41.290,67 76.432,85 115.493,27 51.595,86 52.499,23 486.244,35
Fonte: Gestdo Saude
| Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho | Total
Saldo do Més Anterior | 745.417,61] 775.593,37] 957.140,83[ 1.050.527,89] 1.179.214,76[ 1.342.398,91[ 1.459.030,59| -
Receitas
Contrato de Gestdo/Convénio 1.024.100,00] 1.024.100,00] 1.024.100,00] 1.090.860,00] 1.090.860,00] 1.090.860,00] 1.082.655,00] 7.427.535,00
Receitas Financeiras 5.337,27 6.984 56[ 9.569,68 8.922,72 7.772,51 4.691,26| 4.976,27 48.254,27
Total de Receitas 1.029.437,27/1.031.084,56| 1.033.669,68| 1.099.782,72/1.098.632,51| 1.095.551,2§] 1.087.631,27| 7.475.789,27
Despesas
Pessoal (CLT) 334.213,90, 260.542,20/ 264.730,11] 253.680,76| 245.420,20 255.863,62( 272.166,69 1.886.617,48
Ordenados 226.311,44 202.502,11 194.748,04 194.026,55 193.257,43 196.242,32 214.107,42| 1.421.195,31
Beneficios 12.381,24 12.481,92 12.091,86 12.311,84 12.340,56 11.441,76 12.221,88| 85.271,06
Horas Extras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Encargos Sociais 32.040,90 21.717,13 23.047,81 24.562,89 18.585,45 16.931,92 19.031,99 155.918,09
Rescisdes com Encargos 40.518,08| 13.009,53 26.140,81 16.440,68 1.335,99 0,00 6.903,67| 104.348,76
130 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Férias 22.764,24 10.831,51 7.799,59 6.338,80 19.176,77, 30.873,62 19.623,73 117.408,26
Qutras Despesas com Pessoal 198,00 - 902,00 - 724,00 374,00 278,00 2.476,00
Servicos Terceirizados 523.601,45 493.106,74| 511.609,40, 579.088,19| 557.453,88 595.547,92 590.571,63| 3.850.979,21
Assistenciais 407.972,14| 384.954,64] 395.517,48) 468.549,53| 454.136,39| 494.920,61] 481.955,84| 3.088.006,63
Pessoa Juridica 398.700,24 376.964,62 384.856,48| 456.855,17, 448.018,19 487.967,11 475.373,54| 3.028.735,35
Pessoa Fisica 9.271,90 7.990,02 10.661,00 11.694,36| 6.118,20 6.953,50 6.582,30 59.271,28
Administrativos 115.629,31 108.152,10 116.091,92 110.538,66 103.317,49 100.627,31 108.615,79 762.972,58
Materiais 67.807,49| 33.567,24 82.126,01 66.053,00 71.307,97| 65.662,17| 58.983,09| 445.506,97
Materiais e Medicamentos 56.136,34 23.893,80 67.219,58| 51.498,36 57.099,33 49.496,58 47.608,35 352.952,34
Materiais de Consumo 11.671,15 9.673,44 14.906,43 14.554,64 14.208,64 16.165,59 11.374,74 92.554,63
Utilidade Publica 30.615,05 13.673,70 24.565,23 30.559,74 21.561,36 17.116,97, 18.097,40 156.189,45
Financeiras 516,15 420,95 615,13 591,62 425,47 459,23 1.135,26 4.163,81
Manutenc&o Predial 1.463,50 2.577,00 2.683,60 519,55 1.237,00 5.709,06 37,50 14.227,21
Investimentos 2.689,71 7.200,00 14.100,10 3.228,76 0,00 0 0 27.218,57
Ressarcimento por Rateio 35.205,35 35.628,53 35.318,74 35.266,24 35.594,00 36.337,49 37.849,44 251.199,79
Outras Despesas 3.148,91 2.820,74 4.534,30 2.107,99| 2.448,48 2.223,12 2.716,03 19.999,57
Total de Despesas 999.261,51| 849.537,10 940.282,62| 971.095,85 935.448,36| 978.919,58 981.557,04| 6.656.102,06
Saldo do més (Receitas - Despesas) 30.175,76| 181.547,46| 93.387,06| 128.686,87 163.184,15 116.631,68) 106.074,23] 819.687,21
SALDO FINAL (Saldo Anterior + Receitas - 775.593,37| 957.140,83] 1.050.527,89| 1.179.214,76{1.342.398,91| 1.459.030,59| 1.565.104,82)] -
Saldo Bancario
[ Janeiro | Fevereiro Marco | Abril I Maio [ Junho | 3Julho
Conta Corrente
Aplicacdes 774.931,24 956.807,86] 1.048.704,64] 1.177.501,23] 1.341.149,26] 1.458.000,38] 1.564.375,29
Espécie / Caixa Pequeno 662,13 332,97 1.823,25] 1.713,53 1.249,65 1.030,21 729,53
TOTAL 775.593,37| 957.140,83| 1.050.527,@ 1.179.214,76/1.342.398,91( 1.459.030,59| 1.565.104,82|
Composicdo de Saldo
Janeiro Fevereiro Marco | Abril Maio Junho Julho
Investimento 326.898,70 321.700,20 324.016,18 326.044,34 328.798,11 331.511,09 334.154,10|
Custeio 448.694,67, 635.440,63 726.511,71 853.170,42| 1.013.600,80 1.127.519,50] 1.230.950,72]
TOTAL 775.593,37| 957.140,83| 1.050.527,@ 1.179.214,76/1.342.398,91] 1.459.030,59| 1.565.104,82|
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AM SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DE SAO PAULO .
s COORDENADORIA DE SERVIGOS DE SAUDE ;
PROJETO DE GESTAO DE CUSTOS AMEs Planisa

AME ASSIS

QUADRO | - COMPOSIGAO E EVOLUGAO DOS CUSTOS
JANEIRO A JULHO 2022

N°de P 145 142 145 151 155 147
Colaboradores CLT 312.163 283.221 265.794 261.938 260.394 312.714 323.095 288.474 29,90%
Colaboradores - Servicos de Terceiros 82.516 83.404 83.072 83.290 85.652 86.975 90.483 85.056 8.82%
Médicos - Servicos de Terceiros 309.321 327.087 376.397 341.086 372.377 359.270 392.327 353.981 36.69%
SUB - TOTAL PESSOAL 704.000 693.712 725.263 686.314 718.423 758.958 805.905 727.511 75,42%
Materiais Gerais 23.255 13.680 26.576 14.315 24.252 17.727 22.382 20.312 2,11%
Materiais e Medicamentos 52.516 49.799 68.943 46.278 54.152 47.665 42.503 51.694 5,36%

(todos os

Materiais - Servicos de Terceiros 3.784 3.574 3.480 3.662 3.313 3.365 2977 3.451 0.36%
Materiais Assistenciais - Servi 17.425 21.663 30.305 23.698 26.149 20.460 18.894 22.656 2.35%
SUB - TOTAL MATERIAL 96.981 88.716 129.303 87.954 107.866 89.216 86.756 98.113 10,17%
Servicos de Informatica 12.997 12.997 12.997 13.279 13.279 13.279 13.279 13.158 1.36%
Servicos de Terceiros Gerais 106.680 104.912 108.632 110.395 102.159 104.098 110.987 106.838 11.08%
Cursos e Treinamentos 200 2.500 - - - - - 386 0.04%

Custos Indiretos (A Energi h 28.782 19.865 k 14.861 17.359 18.664 1.93%

925.035 980.412 1.034.287

1.004.977 917.807

CUSTO TOTAL

666.558 633.951 639.848 605.546 620.284 671.910 694.701 67,13%
266.682 291.084 365.129 312.261 336.643 308.502 339.585 317.127 32,87%
933.241 925.035 1.004.977 917.807 956.927 980.412 1.034.287 964.669 100,00

TOTAL DOS CUSTOS

14% }I
l: m Pessoal

u Materiais

Gerais

= Custo Fixo Custo Variavel

PESSOAL 704.000 693.712 725.263 686.314 718.423 758.958 805.905 727.511 75,42%
CONSUMO MATERIAIS 96.981 88.716 129.303 87.954 107.866 89.216 86.756 98.113 10,17%
CUSTOS GERAIS 132.260 142.607 150.411 143.538 130.638 132.237 141.625 139.045 14,41%
TOTAL 933.241 925.035 1.004.977 917.807 956.927 980.412 1.034.287 964.669 100,00%
Var. %/Média Mensal -3,26% -4,11% 4,18% -4,86% -0,80% 1,63% R
1.200.000
1.000.000
800.000 - [
CUSTOS GERAIS
600.000 = CONSUMO MATERIAIS
mPESSOAL
400.000
200.000
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
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“A sorte segue a coragem,
desde que a coragem
seja competente.”

Mario Sérgio Cortela

Instituicdo
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Instituicdo

A Santa Casa de Misericdrdia de Assis € uma associacao civil de direito privado, independente e
autébnoma, fundada em 07/12/1919. E reconhecida como entidade beneficente de assisténcia social na
area da saude e como de utilidade publica Federal, Estadual e Municipal, cadastrada no Conselho
Nacional de Assisténcia Social.

Em 2011, tornou-se uma Organizacdo Social da Saude (OSS) e além da gestdo do Hospital Central
e da Maternidade, pbde celebrar em 2012 o seu primeiro contrato de gestdo com o Governo do Estado de
S&o Paulo para gerenciamento do AME - Ambulatério Médico de Especialidades na cidade de Assis e
posteriormente do AME na cidade de Ourinhos.

A Instituicdo tem a responsabilidade de atender 60% de pacientes SUS e pode atender 40% de
particulares e convénios privados. Como entidade filantrdpica recebe apoio governamental (Governo
Federal, Estadual e Municipal) e, também, emendas parlamentares e doac¢des.

A Santa Casa de Misericordia de Assis é constituida por uma Irmandade, cujo nimero ilimitado de
membros (Irmaos) compde a Assembleia Geral. Sua administracdo é exercida por essa Assembleia Geral,
um Conselho de Administracdo, um Conselho Fiscal e uma Diretoria Executiva. Integra também a direcdo
da Santa Casa o Bispo Diocesano de Assis, como Presidente Nato da Assembléia Geral.

Assembléia Geral

Orgao soberano de deliberacdo da Santa Casa de Assis, a Assembleia Geral tem como funcéo
eleger os membros irmaos do Conselho de Administracao, bem como os membros do Conselho Fiscal e
seus suplentes. E responsavel ainda por aprovar alteracdes do Estatuto, julgar recursos contra atos do
Conselho de Administracdo ou da Diretoria Executiva e deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja
submetida a apreciacao pelo Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal ou Diretoria Executiva.
Conselho de Administragcao

O Conselho de Administracdo é constituido por 20 membros: 11 irmaos eleitos pela Assembleia
Geral; 2 funcionarios da Santa Casa eleitos pelos seus pares e 7 representantes da comunidade eleitos
pelos demais membros do Conselho de Administracdo, dentre pessoas de notodria capacidade
profissional e reconhecida idoneidade moral.
Conselho Fiscal

Composto por trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos entre os irmaos, o Conselho Fiscal é
responsavel por acompanhar e avaliar os atos de gestdo administrativa, orcamentéaria, financeira,
patrimonial, operacional e de pessoal, bem como fiscalizar permanentemente as contas, balancetes
financeiros, balancos e relatdrios contabeis financeiros. Emite ainda pareceres sobre as prestacdes de
contas anuais da Instituicdo, apresentando conclusivamente suas consideracdes sobre a regularidade e
estado geral, patrimonial e financeiro da Santa Casa de Misericordia de Assis.

Diretoria Executiva

O Conselho Administrativo elege a Diretoria Executiva que é constituida integralmente por
membros da Irmandade e composta por: Provedor, Provedor Adjunto, Secretario, Secretario Adjunto,
Diretor Financeiro, Diretor Financeiro Adjunto, Diretor Juridico, Diretor de Relacdes Publicas e Acdes
Comunitarias e um Diretor Clinico, eleito pelos médicos que compdem o corpo Clinico do Hospital.

Cabe a Diretoria Executiva, dentre outras funcdes, administrar a Instituicdo implementando as
politicas, diretrizes, estratégias, planos de atividades e os respectivos orcamentos, promovendo os
objetivos institucionais. Cabe ainda, planejar, dirigir e controlar todos os servicos e atividades da Santa
Casa de Assis.

O Provedor é quem assume funcdes mais diretas de organizacdo. Atualmente esta funcdo é
exercida por uma professora aposentada da Universidade Estadual Paulista (UNESP) de Assis, Enfermeira
formada pela Universidade Estadual de Londrina (UEL), onde exerceu suas atividades profissionais como
docente/administradora/enfermeira, por 10 anos, de 1982 a 1991. Trouxe para a Santa Casa sua experiéncia
pregressa na UEL, mas também na UNESP, onde exerceu suas atividades de gestao, ensino (na graduacao
e pos-graduacao), pesquisa e extensdo, de 1991 até 2019, quando se aposentou, continuando na UNESP,
somente como professora e pesquisadora no Programa de Pds-Graduacdo em Biociéncias.

A Santa Casa de Misericoérdia de Assis é regida por um Estatuto Social aprovado em Assembleia e
conta com diversas ferramentas de gestdo, como os Regimentos Internos, Procedimentos Operacionais
(POPs), Codigo de Conduta, dentre outros, que estdo em fase de reorganizacao, de forma a atenderem as
novas demandas da Gestdo Hospitalar e Ambulatorial.
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Todos os membros desses 6rgdos de governanca exercem as funcdes gratuitamente, ndo sendo
remunerados pelo exercicio das atividades e de nenhuma forma obtendo qualquer proveito direto ou
indireto, econdmico ou pecuniario.

Como hospital filantropico, prestar assisténcia a saude com ética, qualidade, tecnologia,
responsabilidade social e o compromisso em superar as expectativas do cliente.

Vigoes

Ser o hospital de primeira opcao para os clientes da regidao de Assis, ampliando o grau de
complexidade dos procedimentos médico-hospitalares, mantendo o aprimoramento continuo de seus
colaboradores, com equilibrio econdmico financeiro sem perder a qualidade na prestacdo dos
servicos.

Vorforeg

Respeito, Etica, Compromisso, Honestidade, Humanizacdo, Conhecimento, Competéncia Técnica e
Criatividade no cumprimento de sua Missao.

Vocagdo SUS

Uma das grandes missdes da Santa Casa de Assis, Instituicdo Filantrépica, € o atendimento de
pacientes do Sistema Unico de Saude de Assis e da regido. Esse atendimento vem sendo oferecido com
maestria na Gestao Hospitalar e na Gestao Ambulatorial.

A Gestdo Hospitalar conta com uma estrutura assistencial, cirdrgica, tratamento intensivo, exames
laboratoriais e de imagem, lavanderia hospitalar, nutricdo, equipes qualificadas de enfermagem e médica
e, ainda, a menor taxa de infeccdo hospitalar da regido, garantindo maior seguranca e mais saude aos
pacientes.

A Gestdo Ambulatorial envolve o gerenciamento de dois Ambulatdérios Médicos de
Especialidades, um localizado no municipio de Assis (desde 2013) e outro na cidade de Ourinhos (desde
2017).

A Gestdo dos Ambulatdrios ocorre mediante contrato de gestdo firmado com o Governo do
Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Estado de Saude para o gerenciamento dos AMEs. O
processo de chamamento publico ocorre a cada cinco anos, incluindo a apresentacdao de um Projeto de
Gestao.

AME Assis

O Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Assis € um centro ambulatorial de diagndstico e
orientacao terapéutica de alta resolutividade em especialidades médicas, com énfase nas necessidades
da rede basica, oferecendo consultas com especialistas, exames e pequenas cirurgias em um so local.

Desde sua inauguracao em 2013, o AME Assis é gerenciado pela Organizacdo Social de Saude
Santa Casa de Assis por meio de contrato de gestdo firmado com a Secretaria de Estado da Saude de Sédo
Paulo, sendo as vagas reguladas pela Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS),
com acompanhamento do DRS IX (Departamento Regional de Saude) - Marilia.

Sdo atendidas na unidade pacientes encaminhados pelos Municipios Referenciados, nas
especialidades médicas de Acupuntura, Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular,
Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Neurologia, Oftalmologia, Oftalmologia/Retindlogo,
Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia, Reumatologia e Urologia. Também nas
especialidades ndo médicas de Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Farmacia e Servico
Social.

Os Municipios Referenciados sdo: Assis, Bora, Candido Mota, Cruzalia, Florinea, Lutécia, Maracai,
Palmital, Paraguacu Paulista, Pedrinhas Paulista, Platina e Taruma.

Considerando o periodo de 2013 a 2021, a média da producdo anual da Unidade foi de 48.168
consultas médicas, 19100 consultas ndo médicas, 2.784 cirurgias menor ambulatorial (cma), 1100
Cirugias Maior Ambulatorial (CMA) e 8.720 exames SADT Externo.

No Ambulatdrio sdo realizados os exames de: Audiometria, Biometria, Angiofluoresceinografia,
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Campimetria, Cistoscopia, Colonoscopia, Ecocardiograma, Eletrocardiograma, Eletroencefalograma,
Eletroneuromiografia, Endoscopia, Espirometria, Holter, Imitanciometria, Logoaudiometria, Mamografia,
Mapa, Microscopia Especular, Nasofibroscopia, Paquimetria, Raio X Geral, Retossigmoidoscopia, Teste
Ergométrico, Tomografia com e sem Contraste, Tonometria, Topografia Computadorizada de Cornea,
Ultrassonografia, US Doppler Vascular, Urodinamica e Us Ocular.

Dentre os procedimentos cirdrgicos: Capsulotomia, Iridotomia a Laser, Exerese de Tumor de
Conjuntiva, Correcao de Hernia de Iris, Facoemulsificacdo com Implante de Lente Intraocular Dobrada,
Facectomia sem Implante de Lente Intraocular, Tratamento Cirurgico de Pterigio, Retirada de Corpo
Estranho da Camara Anterior do Olho, Sutura de Conjuntiva, Reposicionamento de Lio, Fotocoagulacéo a
Laser, Infiltracdo de Substancia em Cavidade Sinovial, Paaf de Tireoide/Biopsia de Tiredide, Pequena
Cirurgia Geral, Pequenos Procedimentos Dermatologia, Pequenos Procedimentos Urologia, Pequenos
Procedimentos de Otorrinolaringologia, Postectomia, Bidpsia de Prostata, Cistoscopia.

Sao realizados dentro do Servico de Apoio Diagndstico Externo os exames de: Mamografia,
Ultrassonografia geral e US Doppler Vascular, Ecocardiograma, Tomografia Computadorizada,
Endoscopia, Colonoscopia, Teste Ergométrico, Holter, Mapa e Eletroencefalograma.

Geréncia de Servicos Ambulatoriais

A Geréncia dos Servicos Ambulatoriais tem como principal objetivo de manter a esséncia da
Gestdao Ambulatorial da OSS Santa Casa de Assis, com suas competéncias técnicas de humanizacao na
entrega dos servicos prestados aos usudrios, transparéncia e responsabilidade com os recursos
publicos

As diretrizes estabelecidas pela Gestdo pela Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo (SES-
SP) por meio da Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude (CGCSS) sao
rigorosamente seguidas, alinhadas as estratégias da OSS que prima pela oferta de um servico
ambulatorial com foco no paciente e com qualidade a todos.

Sua responsabilidade é de planejar, organizar e controlar as atividades de todos os setores,
acompanhando e avaliando o desempenho de sua equipe gestora e os servicos por eles administrados;
estabelecer estratégias e fornecer subsidios para o processo decisério e o cumprimento das metas,
estabelecidas em Contrato.

Para o gerenciamento do servico ambulatorial foi adotado a gestdo compartilhada, onde os
gestores sao responsaveis por gerir seus setores, utilizando suas experiéncias e conhecimentos na
obtencdo de resultados, esse grupo compdem uma equipe multiprofissional que atua nos setores
estabelecidos pelo Organograma.

Por meio de reunides semanais, e para melhoria continua dos servi¢cos prestados e cumprimento
das metas estabelecidas, a equipe gestora compartilha suas experiéncias com relatdrios gerenciais,
revisando e definindo novas estratégias nos processos de trabalho e acompanhando a¢cdes com seus
responsaveis.

Nesse modelo de gestdo o usuario tem a sua participacdo através do o Servi¢co de Atendimento
ao Usuédrio (S.A.U.) / Ouvidoria, considerado um local privilegiado para o estudo de novas estratégias e
de disciplinamento do Ambulatoério, que tem oportunizado a ampliacdo da voz e o efetivo
envolvimento dos usuarios, melhorando os processos administrativos e aprimorando a qualidade do
atendimento prestado pelainstituicdo através de seus profissionais.

Além disso, mantem o relacionamento com todos os atores nos servigcos, sendo estes os
representantes dos 12 municipios de referéncia, Prefeituras e Conselhos Municipais de Saude,
Departamento Regional de Saude (DRS-1X), Coordenadoria de Gestdo de Contratos dos Servicos de
Saude (CGCSS), entre outros.

Nesto ano foi dada continuidade na representatividade do AME Assis nas reunides de Camara
Técnica e quando convidado, também na Comissao Intergestores Regional (CIR), além da reunido de
Regulacao, realizada mensalmente no por web-conferéncia, junto ao Nucleo de Regulacdo do DRS IX -
Marilia. E isso foi imprescindivel no momento de pandemia, onde o trabalho em parceria com a rede foi
fundamental na melhoria dos indices de aproveitamento de vagas, além da oportunidade de
atendermos as necessidades daregiao.

A gestdo, pela quase centendria Organizacdo Social de Salude tem proporcionado na gestdo do
AME Assis um trabalho diferenciado, muito préoximo da rede local e regional, visto que, mais que
qualquer outra instituicdo de saude ela tem pelos anos de experéncia condi¢cdes de reconhecer as
demandas darede regional de saude local.

Vale ressaltar, que o acompanhamento dos servicos pela SES-SP é feito por meio de reunides
trimestrais junto do DRS-IX e a CGCSS, com avaliacdo dos indicadores quantitativos e qualitativos.
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Estes momentos sdo aproveitados também para alinhamento de acdes, tanto nos encaminhamentos
dos pacientes pelos municipios, quanto para o direcionamento dos mesmos para as referéncias
terciarias, além da distribuicdo e regulacdo de vagas pelo DRS-IX.
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Geréncia Médica

A Geréncia Médica do Ambulatério Médico de Especialidades (AME) representa todo o corpo
clinico, ndo so pela responsabilidade técnica, mas também pelo aprimoramento profissional e dos
processos envolvidos no cuidado aos pacientes.

O decréscimo na producdo imposto pelo prosseguimento da pandemia exigiu uma adequacdo do
corpo clinico para que os recursos fossem suficientes para o atingimento das novas metas deste ano. Agendas
de consultas, exames e procedimentos foram ajustadas em parceria com os profissionais para que as principais
demandas continuassem a ser atendidas.

A abordagem pessoal e individual das ouvidorias médicas com cada profissional envolvido nas
manifestacdes continuou a ser realizada no servico e foi de fundamental importancia para a valorizacdo e
atencdo a qualidade do atendimento prestado pelos profissionais de salde sobrecarregados pelo longo
periodo da pandemia.

A triagem de todas as solicitacdes de interconsultas pela geréncia médica iniciada no ano anterior
reforcou a objetividade dos atendimentos na unidade, aumentando a taxa média de alta nas especialidades e
diminuindo o tempo de espera do paciente desde a chegada ao AME até o encaminhamento para a referéncia.

Com o objetivo de acelerar o acesso dos pacientes oncoldgicos a Rede Hebe Camargo, a geréncia
médica em conjunto com a equipe de matriciamento realizou uma reciclagem tanto com os médicos quanto
com as Regulacdes de vagas dos municipios, referente aos protocolos clinicos para acesso a Rede, evitando
consultas desnecessarias e melhorando o progndstico dos pacientes.

Gestdo de Contratos

A Gestdo de Contratos é responsavel pelo gerenciamento de todos os contratos de servicos na
area assistencial (médicos, fisioterapeutas e laboratério) e de fornecedores de servicos, produtos e
equipamentos.

O setor visa a reducao de ocorréncia de atraso médico através de monitoramento e controle de
horarios de atendimento, o que resulta em organizacdo dos servicos assistenciais e satisfacdo do paciente.
Para contratos ndo assistenciais, o setor de Gestdo de Contratos é responsavel pela avaliacdo documental e
idoneidade da empresa e monitora o término da prestacdo do servico para autorizacdo do pagamento. Atua,
ainda, no controle e acompanhamento de processos de renovacdes e rescisdes contratuais.

A Gestao de Contratos, cumprindo com o objetivo da transparéncia sobre o investimento do dinheiro
publico na instituicdo, é responsavel pela atualizacdo mensal do Portal de Financas sobre novos contratos,
rescisdes e valores mensais pagos aos prestadores de servicos. Este Banco de Informacdes € monitorado pela
Coordenadoria de Gestao Orcamentaria e Financeira (CGOF) da Secretaria de Estado de Saude (SES).
Assisténcia E Consultoria Juridica

Desde o ano de 2012, o AME Assis conta com Assessoria Juridica de carater consultivo/opinativo,
sendo acionado em decisdes da Diretoria/Geréncia, norteando-se pela advocacia preventiva.

CONTRATOS VIGENTES

AGOSTO A DEZEMBRO
49% TOTAL: 69

33,5%

ASSISTENCIAL  FORNECIMENTO FORNECIMENTOS  FORNECIMENTO
DE SERVICOS DE PRODUTOS E DE PRODUTOS
SERVICOS

Fonte: Setor Gestdo de Contratos

Comunicag¢do

O setor de Comunicacdo do Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Assis atua integrado
ao setor de Comunicacdo da Organizacdo Social de Saude Santa Casa de Assis, responsavel pela
gestao da Unidade, colaborando no planejamento, assessoria, execucdo, coordenacdo e avaliacao dos
processos de comunicacado inerentes ao Ambulatério, envolvendo os publicos interno e externo.
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As acdes sao acompanhadas e aprovadas pela Diretoria Executiva da Organizacdo Gestora, pela
coordenacdo local, pela geréncia de servicos ambulatoriais da Santa Casa de Assis e pela Assessoria de
Imprensa e Marketing da Secretaria de Estado da Saude (SES), do Governo do Estado de Sdo Paulo, conforme
0 gue determina o Contrato de Gest&o estabelecido.

PRODUCAO
AGOSTO A DEZEMBRO

- PRODUCAO GRAFICA

756

. CAPTACAO DE IMAGEM

182

Gestao da Qualidade

Considerada Uma Area De apoio, a Gestdo da Qualidade tem como objetivo prestar suporte aos
setores na padronizacado e sistematizacdo dos processos, proporcionando ferramentas para organizacdo dos
dados e tomada de decisé&o.

1.Comissdes

A drea de Qualidade também atua na gestdo das Comissdes Internas do AME Assis, visando
demonstrar suas atividades e seus resultados.

Essas Comissdes sao fundamentais no auxilio aos servicos de assisténcia prestados pelo Ambulatorio,
sendo elas:

1.1 Comissao de Humanizacéo e Apoio Matricial

O Apoio Matricial em saude objetiva assegurar retaguarda especializada a equipes e profissionais
encarregados da atencdo a problemas de salde, de maneira personalizada e interativa. Opera com o conceito
de nucleo e de campo. Assim: um especialista com determinado nucleo, apoia especialistas com outro nucleo
de formacao, objetivando a ampliacdo da eficacia de sua atuacao. O apoio matricial tem como objetivo:

» Fortalecer a Atencao Basica

» Melhorar os processos e resolutividade do Sistema Primario

« Treinar e capacitar médicos e equipe multiprofissional

Dentre as acdes desenvolvidas por esta Comissao estao:

1.1.1 Projeto “Motorista Parceiro”

O projeto foi iniciado no terceiro trimestre de 2022, na primeira fase foram realizadas reunides (via web)
com os responsaveis pelo setor de transporte dos 10 municipios referenciados que aderiram ao programa,
nesses encontros foi realizado um levantamento de dados sobre o funcionamento do departamento no
municipio e a quantidade de colaboradores que viajam diariamente para o AME Assis.

Fonte: Controle Interno Comunicacao

11.2 Reducdo do Absenteismo - Programas “Nao Falte! Sua Falta Faz Falta” e “AME em contato
com vocé”: com o objetivo de conscientizar a populacao atendida e contribuir com a reducdo do
absenteismo, é realizado a divulgacao do programa “Nao Falte! Sua Falta Faz Falta” nas redes sociais e
em painel numérico presente na entrada do AME, atualizado semanalmente.

A acdo denominada 'AME em Contato com Vocé!" explica que o contato sobre o agendamento
no AME ocorre por telefone e que é fundamental manter os contatos atualizados, estimulando o
paciente a sempre avisar alteracdes nos nimeros de telefone ou celular.

11.3 DiaDem Florinea

No dia 05 de outubro, como forma de divulgacdo da campanha “Outubro Rosa”, a gestao
ambulatorial da Santa Casa de Assis em parceria com a Secretaria de Saude de Florinea realizou o
“Super Dia D” no municipio.

A acado teve como objetivo trazer maior visibilidade para o cuidado da saude feminina e para
campanhas de prevencdo e conscientizacdo do cancer de mamas (tipo de cancer mais incidente em
mulheres no mundo).
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Casos aDispensar x Dispensas

Visando a diminuicdo do absenteismo e com um olhar humanizado aos usudrios que se
deslocam para atendimento no Ambulatdrio, é realizado pela Recepcdo um grande trabalho para
resolver questdes que possam ocasionar a perda do atendimento pelo paciente, como falta do seu
encaminhamento, atraso ou falta de algum documento.

Nesta acdo o AME conta com o apoio dos Municipios Referenciados, que unindo esfor¢os,
permitiram no periodo de agosto a dezembro, a resolu¢cao de 73,5% dos casos, possibiltando
assim o atendimento desses pacientes.

1.1.3 Reunido de Regulacdo - A Reunidao de Regulacdo tem sido um importante instrumento de
debate e aproximacdo com as unidades desta Regido de Saude, diante disso, foi realizada, em
comemoracdo aos 09 anos de atividade do AME Assis, uma reunido presencial, que contou com a
participacdo da maioria dos municipios referenciados e da DRS-IX de Marilia.

Foi um momento de rica troca, onde foi apresentado os indicadores (consultas, exame e
cirurgias) e conquistas do AME e os resultados alcancados com as comissdes de humanizacdo e
matriciamento.

1.1.4 -Ginastica Laboral

No 21 de dezembro, gentilmente a fisioterapeuta Daniela Jhulian Zanatta de Arruda fez uma
demonstracao pratica dos exercicios propostos, ressaltou inclusive que estes poderiam ser realizados
no proprio local de trabalho dos colaboradores.

11.5 Campanha SAU /Ouvidoria

Apds o encerramento do periodo eleitoral, também foram retomadas as divulgacdes nas redes
sociais da campanha “SAU Responde”, o projeto tem como finalidade levar informacé&o sobre dldvidas
constantes dos pacientes atendidos (como quais documentos sdo necessarios para o atendimento no
AME ou de que forma os pacientes sao avisados sobre as consultas e exames agendados no
ambulatério).

1.1.6 Vacinacao

Foi realizado junto aos funcionarios a acdes de imunizacdo com aplicacdo da vacina indicada
pelo Ministério da Saude, Meningite. A vacinacdo é oferecida na propria unidade facilitando o acesso e
proporcionando maior comodidade as equipes que ndo precisam ir até as Unidades Basicas de Saude.

1.1.7 Revisdo da Sinalizacdo Interna e dos Sanitarios

Em atendimento as manifestacdes de usuarios na Ouvidoria do AME, foi realizada uma revisao
das placas de sinalizacdo interna, em especial as que orientam para os sanitarios do Ambulatodrio,
sendo acrescentadas novas placas e adotadas novas estratégias para a diferenciacdo de banheiros
femininos e masculinos, por meio das cores azul e rosa.

11.8 Outubro Rosa

Com o objetivo de divulgacdo de informacdes de salude para as colaboradoras do ambulatério,
foi realizado uma palestra sobre “Ginastica pélvica” com a fisioterapeuta Tatiane Ireno no dia 28 de
outubro.

1.1.9 Novembro Azul

Em contribuicdo a campanha de prevencao do cancer de prostata, segundo tipo de cancer mais
comum entre os homens, foi realizado uma palestra com o Dr. William Mosquin Simdes (Urologista e
Gerente Médico do AME Assis) no dia 18 de novembro.

1110 Dezembro Laranja

Como ferramenta de divulgacdo de cuidados para prevencdo do cancer de pele, foi realizado
uma palestra com a Dra. Ana Claudia Sanches Lemes Soares (Dermatologista e Gerente Médica do
AME Assis) no dia12 de dezembro.

1111 Clinica Ampliada

Em julho, em parceria com a Secretaria Estadual de Saude, foi iniciado o protocolo de
direcionamento para pacientes com suspei¢cao de cancer de intestino e cancer de pele (melanoma).
Foram destinadas vagas especificas, tanto de atendimento clinico quanto de procedimentos/exames
para esses casos, afim de agilizar o diagndstico e orientacdo terapéutica desses pacientes.

Houve uma apresentacdo a todos os municipios durante a reunido de regulacdo de julho,
orientando e construindo esse novo fluxo, frisando em quais situacdes essas vagas deveriam ser
utilizadas.

Os pacientes de alta suspeicdo de cancer de intestino agendados nestas vagas sdo atendidos em
consulta de enfermagem onde recebem o preparo do exame de colonoscopia e as orientacdes sobre o
mesmo.

1.2 Comissao De Eventos Institucionais

Com o objetivo de difundir a politica de humanizacdo e valorizar colaboradores e pacientes o AME

Ourinhos possui uma comissdo de eventos composta por membros de diversos setores, que é
responsavel por desenvolver acdes ao longo do ano levando em consideracdo o calendario de eventos
institucionais da organizacao gestora.
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Diante da melhora do cendrio da pandemia e afrouxamento das medidas preventivas, houve uma
intensificacdo das acdes na modalidade presencial.Foram desenvolvidas 12 acdes durante o semestre,
aproximadamente 70% tiveram cunho preventivo, voltadas para saude e bem estar dos colaboradores e
pacientes .

Destacam-se as acdes com maior abrangéncia como:

1.2.1 Setembro Amarelo

1.2.2 Outubro Rosa

1.2.3 Dia do Médico

1.2.4 Novembro Azul

1.2.5 Dezembro Laranja

1.3 Comissao de Revisdo de Prontuario (CRP)

Tem como finalidade atender a resolucdo do Conselho Federal de Medicina (CFM) n2 1.638/2002, que
define prontuario médico como documento Unico de informacgdes, sinais e imagens registradas, geradas a
partir de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a salide do paciente e a assisténcia a ele prestada.

Esta Comissao analisa mensalmente 1% de prontuarios do nimero de atendimentos realizados no més.

REVISAO DE PRONTUARIO
AGOSTO A DEZEMBRO

TOTAL: 172

40 37 31 32 32
B B B =
AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Controle Interno SAME

1.4 Comissao de Gerenciamento de Residuos em Servicos de Salde (CGRSS)

Foi realizado a atualizacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico em Saude (PGRSS),
conforme a RDC 306 e RDC 222, a Comissdo tem como objetivo acompanhar as diretrizes nele definidas,
avaliar se estdo sendo cumpridas conforme as exigéncias legais.

No periodo os volumes de residuos gerados no Ambulatério foram:

RESIDUO TIPO A RESIDUO TIPO E
AGOSTO A DEZEMBRO AGOSTO A DEZEMBRO
865,06
49,3
371,86
150,80 mn4 13,5
12229 oy’ 1560 104,60 6.6 > ’ 79
L)

AGO  SET ouT NOV  DEZ TOTAL AGO  SET ouT NOV  DEZ TOTAL

1.5 Comissao de Farmacia e Terapéutica

Baseada na Portaria n°® 35 de 14 de janeiro de 1986, a Comissao tem por finalidade a assisténcia
farmacéutica continua, multidisciplinar e participativa que deve ser baseada na eficacia, seguranca e
qualidade, estabelecendo normas e procedimentos relacionados a padronizacdo, inclusdo, exclusao,
avaliacdo e selecdo segundo critérios clinicos utilizado para promover o uso seguro e racional dos matérias e
medicamentos, sendo o elo entre farmacia e a equipe de salde.

De Agosto a Dezembro foram abertas O1 solicitacdo de inclusdo e O1 queixa técnica, todas com

AME ASSIS Relatdrio de Atividades 2022




parecer favoravel. Foi incluida solicitacdo na padronizacdo e a queixa técnica realizado a exclusdo de uma
marca, impossibilitando a compra deste.

1.6 Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA)

A Comissdo visa a prevencado de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, buscando conciliar o
trabalho com a preservacao da vida e a promog¢ao da saude de todos os trabalhadores.

1.7 Comissao de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS)

E uma comissdo de assessoria, que através dos dados e informacdes levantados pelo Servico de
Controle de Infeccdo, estuda e desenvolve Programas de Controle e Prevencao de Infec¢cdes com objetivo a
reducdo maxima da incidéncia e gravidade das infeccdes.

Estabelecida na Lei 9431 de seis de janeiro de 1997, Portaria 2616, de 12 de maio de 1998 do Ministério da
Saude (MS), Resolucdao - RDC 48, de dois de junho de 2000, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA).

1.8 Comissao de Saude e Seguranca do Paciente

A Comissao atende a Portaria RDC n2 36, de 25 de julho de 2013, que define acdes para a seguranca do
paciente em servicos de saude, como: reconhecimento e mapeamento dos riscos institucionais relacionados a
especificidade da epidemiologia local e aos processos assistenciais; formar e estimular a criacdo de uma
cultura de gerenciamento de riscos; e organizar estratégias e acdes de prevencdo e minimizacdo dos riscos
inerentes aos processos.

Dentre as atividades da comissao, foi implementado o formuldrio de eventos adversos, os quais sao
relatados pelos colaboradores e tratados em reunido. Foi gerado plano de acdo eletrbnico para
acompanhamento das acdes e também foi elaborada uma planilha de controle de manutencdes preventivas.

ACOES CSSP
AGOSTO A DEZEMBRO

Concluidas

2. Controle de Pragas

E o conjunto de acdes preventivas e corretivas de monitoramento ou aplicacdo, para impedir de modo
integrado que vetores e pragas urbanas se instalem ou se reproduzam no ambiente.

Este controle é realizado por empresa terceira contratada com frequéncia mensal, visando impedir de
modo integrado que vetores e pragas urbanas se instalem ou reproduzam no ambiente.

No periodo de Agosto a Dezembro foram realizadas O5 visitas de monitoramento mensal do
Ambulatodrio.

3. Controle de Qualidade da Agua

O Ambulatdrio é abastecido por SAA - Sistema de Abastecimento de Agua para consumo humano.

No ano de 2022 iniciou-se o Controle de Qualidade da Agua no Ambulatdrio. Os pontos de coleta de
agua foram baseados e definidos de acordo com as legislacdes vigentes, Resolucdo RDC n?15, de 15 de Marco
de 2012, Portaria GM/MS n2888 de 04 de Maio de 2021 e Farmacopeia Brasileira. Foram definidos 6 pontos
estratégicos para avaliar o Sistema distribuicao.

31 Higienizacdo Reservatdrio Agua

A higienizacao é feita por empresa terceirizada contratada pelo AME a cada 6 meses, garantindo assim
a qualidade completa e seguranca da agua.

4., Gestdo de Documentos

Os documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) obtém informacdes que monitoram todo o
processo de uma empresa, bem como a forma que deve ser executada cada atividade. Os padrdes de
qualidade, os planos de controle, os procedimentos operacionais (PO), as instrucdes de trabalho (IT) s&o
exemplos de documentos da qualidade.

5. Programa Protecdo Radioldgica

Em atendimento as exigéncias do programa, o Ambulatdrio, encaminha mensalmente para medi¢cdes
os dosimetros, utilizados pelos técnicos em radiologia, equipamento que mede a quantidade de radiacdo que
pode incidir acidentalmente no colaborador. Constatamos que as medicdes estdo dentro dos padrdes
exigidos pela Portaria 2.898, de 28 de novembro de 2013 e Protecdo Radioldgica de Servicos de
Radiodiagndsticos Médicos através da Resolucdo 330, publicada em 26 de dezembro de 2019, o que
comprova a eficiéncia do programa.

Anualmente os equipamentos radioldgicos juntamente com seus acessorios e EPI's passam por Teste
de Constancia (Controle de Qualidade).
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Recursos Humanos

A drea de Recursos Humanos tem como funcdo principal estabelecer o sistema que rege as relacdes
entre colaboradores e a empresa. Possui um conjunto de acdes que visam planejar, recrutar, selecionat,
contratar, integrar pessoas; viabilizar e administrar a avaliacdo do desempenho no trabalho; administrar planos
de remuneracdo e beneficios; promover a capacitacdo e desenvolvimento profissional. Além dessas funcoes,
tem um papel estratégico dentro da organizacdo, no sentido de promover e manter a motivacdo e alinhar os
colaboradores frente a missdo e objetivos da empresa, a fim de torna-la mais competitiva e forte dentro do seu
negaocio.

Recrutamento e Selecao

O AME Assis privilegia o processo de Recrutamento e Selecdo para a escolha dos ocupantes de novas
posicdes, como forma de valorizar a competéncia e assegurar oportunidades iguais para todos.

O aumento do turnover neste periodo se deve as oportunidades geradas devido ao aguecimento do
mercado de trabalho em funcdo do controle e estabilizacdo da pandemia. No entanto, permanecemos abaixo
da referéncia de mercado.

Com o ciclo completo de vacinacdo dos profissionais da drea da saude, os afastamentos por COVID-19
diminuiram levando em consideracdo ao periodo anterior, porém somados aos demais afastamentos,
permanece o indice de absenteismo acima da referéncia de mercado.

EQUIPE AME
AGOSTO A DEZEMBRO

® © O o

PEEE .93 =
COLABORADORES ATIVOS FEMININO

i

20-30 — 34%
31-40 — 31%
41-50 — 22%
15% 51-60 — 11%

MASCULINO 61 + e 2%

52,7%
33,3%

ASSISTENCIAL

PROCESSOS SELETIVOS
AGOSTO A DEZEMBRO

6 PREENCHIDAS Tempo médio
de selecao:

30 dias

04 CONCLUIDOS

1 EMANDAMENTO

Administrativo (V] 1%
Apoio 6 44.,5%
PROCESSO VAGAS Assistencial 1 44,5%
SELETIVO

Fonte: Controle Interno Recursos Humanos e Departamento Pessoal
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TURNOVER ABSENTEISMO

AGOSTO A DEZEMBRO AGOSTO A DEZEMBRO

iNDICE (%) | REFERENCIA DE iNDICE (%) | REFERENCIA DE

Média MERCADO (%) MERCADO (%)

2021 3,59 2021 2,21
2022 2,38 2022 2,54

Fonte: Controle Interno Recursos Humanos e Departamento Pessoal

Treinamento e Desenvolvimento

O AME Assis tem como principio investir em capacitacdo, promovendo o desenvolvimento das
habilidades técnicas e comportamentais de seus colaboradores.

Denominamos por Treinamento Interno aquele desenvolvido por instrutores da prépria empresa
e Treinamento Externo quando realizado por instrutores de instituicdes externas.

TREINAMENTOS
AGOSTO A DEZEMBRO

Numero de
Colaboradores Horas Participacac  Horas Per Capita

375:00:00 499:40:004:04:34 5:22:22

Fonte: Controle Interno Recursos Humanos

Servico Especializado Em Engenharia De Seguranca E Medicina Do Trabalho (SESMT)

O SESMT do Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Assis tem a finalidade de promover a
saude e proteger a integridade do trabalhador e a terceiro no local de trabalho. Para alcancar esse objetivo é
realizada a gestdo e implantacdo de laudos, controle de exames, adequacdo aos equipamentos de protecdo
coletiva e entrega de Equipamento de Protecdo Individual (EPI), treinamentos de seguranca, emissdo de
Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), investigacdo de acidente do trabalho, apoio a Comissado Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA), Brigada de Incéndio, dentre outros meios que visam a eliminacdo de
riscos e/ou reducdo dos acidentes no ambiente de trabalho.

O/ Acidentescomesem o o
(o) Afastamento * w
Foram realizadas durante o periodo, as acdes:
«  Gestdo do PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos).

« Revisdo dos extintores e hidrantes da unidade.

« Foram atualizadas as Fichas de EPI's e entregue aos colaboradores os equipamentos de seguranca
indicados em LTCAT/PPRA.

« Reunides referente a Comissao Gestora Multidisciplinar Comissao de Perfuro Cortante.

* Reunides referentes a Comissdo de Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Salde
(PGRSS).

« Cadastramento de dados referentes ao Mddulo de Seguranca e Medicina do Trabalho no Sistema de
Gestdao MEMPHIS, em atendimento aos eventos de SST para o Sistema E-Social.

« Realizacdo de treinamentos de Seguranca na integracdo de novos colaboradores e Seguranca e
Protecdo Radioldgica.
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Producao Assistencial

Os indicadores de Consultas Médicas e SADT Externo ficaram muito proximos do 100%. A
diferenca se deu pela taxa de absenteismo do primeiro trimestre, gue mesmo diminuindo no nos meses
seguintes, prejudicou e impactou no fechamento semestral das metas. J& nas Cirurgias Mariores
Ambulatoriais (CMA) a marca de 100% da meta ndo foi atingida devido a quantidade significativa de
dispensa do paciente (que no momento da cirurgia apresentaram hispertensao ou outro alteracdo).
Outro fator foram as desisténcias ocorridas no dia da cirurgia, impossibilitando a inclusdo de novo
paciente no lugar. Nas demais linhas de contratacdo tivemos um resultado acima do contratado.

PRODUCAO ASSISTENCIAL
AGOSTO A DEZEMBRO

CONTRATADO REALIZADO META
Consultas 16.500 16.927 4 PETXZ

Médicas
CONTRATADO REALIZADO META
Consultas 6.850 7.917 Tl 15,58%

Nao Médicas

CONTRATADO REALIZADO META

CMA CMA
715 794 L 1 11,05%
Atividades
Cirargicas cma cma
950 1.029 2 1 8,32%
CONTRATADO REALIZADO META
T 3.885 3666 (XA

PRODUCAO ASSISTENCIAL

Projeto Especial Mutirao da Saude - Oftalmologia
AGOSTO A DEZEMBRO

CONTRATADO REALIZADO META

300 303 2 11,00%

Fonte: Gestao Saude
A avaliacdo do Projeto Especial Mutirdo da Saude - Oftalmologia acontecera no segundo semestre

do 2022. Para ndo ocorrer desconto financeiro, o AME Assis se comprometeu junto a CGCSS a
realizar o saldo faltante até o final do periodo.

AME ASSIS Relatdrio de Atividades 2022




N&o Médicos

Enfermagem

A atuacao da equipe de Enfermagem no AME envolve os mais diversos atendimentos, seguindo
os protocolos pré estabelecidos, trazendo beneficios para a assisténcia do usuario como agilidade,
organizacdo e humanizacdo, abrangendo desde o acompanhamento do usuario na chegada para
atendimento médico, a realizacdo de procedimentos, exames, consultas ndo médicas e auxilio a varios
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais.

A Enfermagem realiza contato com os profissionais dos municipios referenciados com o objetivo
de identificar as causas das auséncias de pacientes relacionadas a falta de preparo ou preparo
inadequado conhecendo as dificuldades encontradas e esclarecendo as duvidas.

CONSULTA DE ENFERMAGEM/PREPARO EXAMES
AGOSTO A DEZEMBRO

= 3.258

Enfermagem

Enfermagem Catarata

Enfermagem Colonoscopia

Enfermagem Retossigmoidoscopia
Enfermagem Procedimentos (teleconsulta)

Servico de Controle de Infeccdo

O Servico de Controle de Infeccdo (SCIl) é o nucleo executivo da Comissdo de Controle de
Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS) e atua de forma ativa na prevencao e controle de
infeccdes, nas definicdes de sistematicas necessarias para a melhor assisténcia a salde e atendimento
arequisitos legais e nas acdes educativas.

Dentre as principais atividades esta a Busca Ativa, onde o paciente é contatado no 72 dia apds
todos os procedimentos invasivos realizados. A Busca Ativa é realizada também no 302 dia apods todos
os procedimentos de Facectomia, PAAF e demais cirurgias CMA.

BUSCA ATIVA Taxa de
7 dias 30 dias Isc

Qt BA realizada 1031 912 o
BA c/sucesso 841 734 o /o
Taxa BA c/sucesso 82% 81%

Fonte: Servi¢o de Controle de Infec¢éo
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Fonoaudiologia:
« Promocado, protecdo e recuperacdo da saude nos diversos aspectos relacionados a

comunicacdo humana;
« |dentificar alteracdes em seus primeiros estagios na Audicdo, Voz, Linguagem, Motricidade

Orofacial, Disfagia e Sistema Vestibular.

& & ATENDIMENTOS
ﬂ 'n' AGOSTO A DEZEMBRO

Interconsulta 552 264

Fonte: Sistema CROSS.

EXAMES

Audiometria VRPNl imitanciometria \ECEL M | ogoaudiometria \E:

Fonte: Sistema CROSS.

Radiologia

Linha de atuacdo dos profissionais:

«  Apoiodiagnostico e terapéutico;

« Exames de alta complexidade com objetivo da precisdo na execucado do servico a fim de ndo
se repetir o procedimento, evitando assim desperdicio de tempo e agilidade nos resultados.

& ATENDIMENTOS
ﬂ 'n' AGOSTO A DEZEMBRO

FISIQteI’apIa - . . Fonte: Sistema CROSS.
« Linhadeatuacdo das profissionais:

« Diminuicdo da progressao e efeitos dos sintomas da doenca;
« Prevencao e/oudiminuicdo de complicacdes e deformidades mioarticulares;
« Manutencdo das capacidades funcionais do paciente (sistema cardio-respiratdrio e

locomotor);
« Manutencdo ou devolucdo da Amplitude de Movimento (ADM) funcional das articulacdes;.

o ATENDIMENTOS
ﬂ 'n‘ AGOSTO A DEZEMBRO

12 Consulta 367 Interconsulta 75 3.671

Rede Fonte: Sistema CROSS.

Nutricdo

Linha de atuacao da profissional:

« Deteccdo dealteracdes nutricionais e radpida intervencao na assisténcia;

« Avaliacdo do perfil dietético dos pacientes com a elaboracao de estratégias dietoterapicas

visando recuperar e/ou manter o estado nutricional do paciente.

o ATENDIMENTOS
ﬂ 'n' AGOSTO A DEZEMBRO

Subsequentes

Fonte: Sistema CROSS.

Linhas de Cuidado
- Catarata
Considerando que o AME realizou no 12 semestre de 2022 531 cirurgias de Catarata e que em sua

grande maioria, os pacientes sdo idosos, o caminho percorrido por ele, apds seu diagndstico, envolve
um trabalho diferenciado desde o inicio do atendimento, na consulta de enfermagem individual e em
grupo, onde é realizada entrega de um guia de orientacdes para antes e apds cirurgia, duvidas sdo
sanadas, e neste momento também sdo entregues colirios para serem utilizados nos dias que
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antecedem acirurgia.
No dia cirdrgico, apds procedimento, o paciente recebe um Kit contendo colirio e dculos de

protecdo solar para o pds-operatério, conforme orientacdes do cirurgido. Também é oferecida
alimentacdo, jd que precisam permanecer por um periodo maior de tempo no Ambulatdrio,
aguardando o retorno com o médico, que ocorre no mesmo dia da cirurgia, ou ainda para esperar pelo
transporte do seu Municipio. Para o periodo de espera no AME, o paciente conta com uma sala de

conforto, com poltronas e tv.
Com foco no cliente e com a finalidade de otimizar o atendimento, quando um paciente vem

realizar a cirurgia de Catarata e apresenta no momento alteracdes na glicemia capilar ou na pressao
arterial, alteracdes estas que impedem a realizacdo deste procedimento, ele € encaminhado para
atendimento nas especialidades Nao Médicas (Enfermagem, Nutricdo) garantindo um atendimento
com qualidade, humanizado e que atende a singularidade do paciente, oferecendo orientacdes
quanto aos controles, recomendag¢des nutricionais incluindo plano alimentar e assegurando adesao
ao tratamento. Esta iniciativa tem sido um facilitador, proporcionando a identificacdo de possiveis
riscos aos pacientes, minimizando perdas de procedimentos e maximizando a resolutividade.

Central de Regulagdo

O setor é responsavel por onfigurar as agendas médicas e ndo médicas das especialidades
atendidas, disponibilizar as vagas ao Departamento Regional de Saude (DRS-IX) que distribui aos
municipios referenciados ao Ambulatorio Médico de Especialidades de Assis (AME Assis) e confirmar
os agendamentos de consultas, exames e procedimentos por meio de contato telefénico, orientando o
paciente de acordo com as solicitacdes médicas.

VAGAS DE CONSULTAS MEDICAS OFERTADAS
AGOSTO A DEZEMBRO

CONFIRMACAO DE AGENDA [ ] ®
()
TETE(10% ... fEEZEED f f A.383
TOTAL ABSENTEISMO Ligagdes Realizadas

Fonte: Sistema CROSS.

Central de Laudos

A Central de Laudos é responsavel por acompanhar o processo de liberacdo de laudos dos
exames realizados dentro deste ambulatdrio e também por acompanhar as entregas de resultados de
exames por parte dos profissionais médicos.

22 2 o 9 EXAMES REALIZADOS, INTERNOS E EXTERNOS
u e RRe b A Fonte: Sistema CROSS
Faturamento

O setor é responsavel pela conferéncia e lancamento dos atendimentos de consultas, exames e
procedimentos no sistema interno, a fim de organizar o processo de pagamento médico,
responsabilizando-se por informar mensalmente a Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos
de Saude (CGCSS) quanto a produg¢do do Faturamento SUS.

A producdo do Faturamento estd diretamente ligada aos relatdrios gerados pelos sistemas
Boletim de Producdo Ambulatorial Magnético (BPA-Mag), Autorizacdo de Procedimentos
Ambulatoriais Magnética (APAC-Mag) e Sistema de Informacdo do Cancer (SISCAN).

FATURAMENTO
AGOSTO A DEZEMBRO
87.075
I 1.119 613
[ ]

APAC PRODUCAO Fonte: Sistema CROSS
SISCAN
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SAME

O Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) tem como responsabilidade arquivar e
gerenciar os prontudrios dos pacientes que chegam ao AME Assis para atendimento de consultas,
exames e procedimentos.

As solicitacdes de prontudrios sdo realizadas pelos setores Central de Laudos e Servico Social
para encaminhamentos externos.

SOLICITACOES DE COPIA DE PRONTUARIOS
AGOSTO A DEZEMBRO

24 INTERNAS | 129 EXTERNAS

Desenvolvimento Social

Recepcao

A Recepcao é responsavel pelo acolhimento dos pacientes assim que chegam ao Ambulatoério
Médico de Especialidades (AME) Assis. Também é responsavel por informar a presenca, auséncia ou
dispensa dos pacientes de consultas, exames, cirurgias e pequenos procedimentos no sistema Central
de Regulacdo de Oferta de Servicos de Saude (CROSS), além de entregar aos pacientes a
identificacao, seja para atendimento médico ou ndo médico e para encaminha-los aos demais setores
do ambulatoério, como a Central de Laudos, Servico Social, SAU e Laboratdrio. O setor também realiza
um importante trabalho visando evitar possiveis dispensas de pacientes por falta de documentos ou
encaminhamentos.

ATENDIMENTOS

45.865 AGOSTO A DEZEMBRO

Aproveitamento

I - de 73,3%

dos casos

23

DEMANDA DISPENSA
DE DISPENSA REALIZADA

Fonte: Sistema CROSS e Controle Interno

S.A.U - Servico de Atendimento ao Usuario

O Servico de Atendimento ao Usuario (S.A.U) é uma ferramenta de interlocucado e relacdo com o
usuario, com a caracteristica de ser um canal privilegiado de comunicac¢ao e disseminacao de informacao.
Este setor coleta informacdes através de varios canais de comunicacao por meio de pesquisa de satisfacao,
ouvidoria, caixas de sugestdes e midia eletrénica, com a finalidade de aprimorar processos e servi¢cos na
instituicao.

Pesquisa de Satisfacdo

Nesta pesquisa os pacientes sdo convidados a responder um questionario com acesso ao Sistema
Pesquisa de Satisfacdo Humaniza/SES (PSAT 2), que faz parte do indicador de qualidade.

Ouvidoria

Ao contrdrio das pesquisas de satisfacdo feitas pelo SAU, na Ouvidoria as demandas sao
espontaneas, o usuario ao sentir o desejo, registra uma reclamacado, sugestdo, elogio, informacao,
solicitacdo ou dentincia, sendo todas as manifestacdes lancadas no sistema Ouvidor SES/SP online.

A Ouvidoria tem o objetivo de ouvir a voz do paciente e sua meta € a resolucdo de 100% das queixas
(reclamacdes, solicitacdes e denuncias) recebidas, com prazo de retorno ao paciente de até 15 dias a partir
da data da manifestacao.

O AME Assis tem utilizado a Ouvidoria como uma importante ferramenta de Gestdo, onde as
demandas sdo trabalhadas com os gestores e colaboradores envolvidos, buscando a melhoria nos servicos

S.A.U - Servico de Atendimento ao Usuario

O Servico de Atendimento ao Usuario (S.A.U) é uma ferramenta de interlocucado e relagdo com o
usuario, com a caracteristica de ser um canal privilegiado de comunicacdo e disseminacdo de informacéo.
Este setor coleta informacdes através de varios canais de comunicacdo por meio de pesquisa de satisfacao,
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ouvidoria, caixas de sugestdes e midia eletrdnica, com a finalidade de aprimorar processos e servicos na
instituicao.

Pesquisa de Satisfacao

Nesta pesquisa os pacientes sdo convidados a responder um questiondrio com acesso ao Sistema
Pesquisa de Satisfacdo Humaniza/SES (PSAT 2), que faz parte do indicador de qualidade.

Quvidoria

Ao contrario das pesquisas de satisfacdo feitas pelo SAU, na Ouvidoria as demandas sao
espontaneas, o usuario ao sentir o desejo, registra uma reclamacédo, sugestdo, elogio, informacao,
solicitacdo ou denuincia, sendo todas as manifestacdes lancadas no sistema Ouvidor SES/SP online.

A Ouvidoria tem o objetivo de ouvir a voz do paciente e sua meta € a resolucdo de 100% das queixas
(reclamacodes, solicitacdes e denuincias) recebidas, com prazo de retorno ao paciente de até 15 dias a partir
da data da manifestacao.

O AME Assis tem utilizado a Ouvidoria como uma importante ferramenta de Gestdo, onde as
demandas sado trabalhadas com os gestores e colaboradores envolvidos, buscando a melhoria nos servicos
prestados aos pacientes.

No sistema Ouvidor SES as manifestacdes sdo lancadas como protocoladas e ndo protocoladas.

iNDICE GERAL DE SATISFAGAO
AGOSTO A DEZEMBRO

99,80%

99,50% 99,70%
99,60%

99,50% 99,40%
99,20% 99,50%
99,30%
I I I I 99’SO%I I

ESPACO RECEPCAO MEDICO ENFERMAGEM OUTROS CONSULTA CIRURGIA EXAME UNIDADE DE iNDICE
Fisico PROF. SAUDE GERAL

N 2022

Fonte: Sistema Pesquisa de Satisfacao Humaniza (PSAT-SES)

TIPOS DE MANIFESTAGCAO PROTOCOLADAS
45 AGOSTO A DEZEMBRO

16 9
3
M e o
—
ELOGIO RECLAMACAO SUGESTAO INFORMACAO SOLICITACAO
Fonte: Sistema Ouvidor SES

FORMAS DE RECEBIMENTO PROTOCOLADAS
AGOSTO A DEZEMBRO

44
21I
8
. . ° o

CARTA/URNA PESSOAL TELEFONE EMAIL MIDIA
ELETRONICA

Fonte: Sistema Ouvidor SES

TIPOS DE MANIFESTACAO NAO PROTOCOLADAS
AGOSTO A DEZEMBRO

5 1.328

59

INFORMACAO ELOGIO

Fonte: Sistema Ouvidor SES
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FORMAS DE RECEBIMENTO NAO PROTOCOLADAS
AGOSTO A DEZEMBRO

899

441

4
—5 2 °
CARTA/URNA PESSOAL TELEFONE EMAIL M[DJA
M 2022 ELETRONICA

Fonte: Sistema Ouvidor SES

Servico Social
O setor atua no atendimento direto aos usuarios, participando no planejamento, gestdo e assessoria

a area assistencial.

« O Servico Social além de desenvolver o trabalho inerente a sua area de atuacdo, também
administra as filas de espera de cirurgias/exames que nado sdo realizados no AME Assis, dando
assisténcia aos pacientes que aguardam esses procedimentos, com a finalidade de suprir as
dificuldades e duvidas frequentes relacionadas a espera do paciente pela cirurgia/exame externo.

A quantidade de agendamento é resultado do nimero de vagas externas recebidas pelo sistema que

envolve os Municipios referenciados, DRS-IX e Hospitais, onde é levantado desde demanda reprimida,
cruzamento de filas, revisdo de protocolos e outros.

ENCAMINHAMENTO EXTERNO
AGOSTO A DEZEMBRO

569

347

164

o M =23 s 39

AME AME TUPA  CDM MARILIA HOSP. HOSP. SAO SANTA CASA TOTAL
OURINHOS CLINICAS JOSE DE DE MARILIA
MARILIA HERCULANDIA

Fonte: Sistema Cross / Controle interno

Oncologia
«  Os encaminhamentos dos casos de oncologia sdo acompanhados diariamente pelo setor de
Servico Social e monitorados por tempo de espera pelas vagas, pois de acordo com a Lei
12.732/12 é assegurado aos pacientes com cancer, o inicio do tratamento em no méximo 60 dias
apds a inclusdo da doenca em seu prontudrio no Sistema Unico de Saude (SUS). Neste ano no
periodo de janeiro a julho, tivemos 54 pacientes encaminhados para a Rede Hebe Camargo.
AGOSTO A DEZEMBRO

CASOS ONCOLOGICOS 7 5 TOTAL DE CASOS

ONCOLOGICOS AGENDADOS

AME ASSIS Relatdrio de Atividades 2022




Suprimentos

Farmacia

A Farmacia é um setor técnico-administrativo que atua como apoio as demais esferas do
ambulatoério. Sua atividade se baseia em armazenagem, controle e distribuicdo de medicamentos e
correlatos, integrado principalmente as areas administrativas e assistenciais. O departamento realiza
também a programacdo de compra de todos os insumos baseando-se na oferta de procedimentos e
cirurgias mensais, com o objetivo de melhorar a gestdo dos materiais e medicamentos, minimizando as
perdas e reduzindo os custos, garantindo estes itens em quantidades suficientes e permitindo a analise
das necessidades futuras para assim atender com eficacia a demanda do Ambulatorio.

DISPENSADOS PELA FARMACIA
AGOSTO A DEZEMBRO

1289

1227
1048

1083
942 913
833 832
I I I I I
AGO SET ouT NOV DEZ

m Mat. Hospitalares m Medicamentos

Fonte: Sistema Wareline

« Processo de Alto Custo

O setor é responsavel pelos processos das medicacdes do Componente Especializado de
Assisténcia Farmacéutica que sdo disponibilizadas pela Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo.No
periodo, foram entregues 853 processos, entre processos Novos e renovacdes/atualizacdo de receita.

Almoxarifado

O setor é responsavel pela solicitacdo, recebimento, conferéncia e armazenamento de todos os
insuMmos necessarios para o bom funcionamento do ambulatorio. Sendo este organizado de maneira a
garantir que as instalacdes estejam adequadas para a movimentacdo dos materiais visando um
atendimento agil e eficiente otimizando assim o fluxo de trabalho.

DISPENSADOS POR GENERO

38.493 AGOSTO A DEZEMBRO

12.340 12.221

5.637 4.093

1.040 2.550 ]

|
MATERIAL DESCARTAVEL HIGIENE EPI i
HOSPITALAR MEDICAMENTO ADMINISTRATIVO ALIMENTICIO
Fonte: Sistema Wareline
Compras

O setor de Compras tem como fung¢do suprir a Instituicdo com materiais, medicamentos,
equipamentos, mobiliarios, obras e servi¢cos, insumos e todos os produtos necessadrios para o
desenvolvimento de suas atividades, seguindo o Regulamento de Compras Gerais da Organizacao
Social de Saude Santa Casa de Misericordia de Assis.

O setor é responsavel por gerenciar os processos de pedidos de compras através da consulta de
precos (cotacdes) selecionando a proposta mais vantajosa. Com isso visa-se manter a economia e
garantir a qualidade dos produtos adquiridos refletindo, assim, na diminuicdo dos custos.

Observa-se no ranking, gue o maior consumo é o grupo de Material Hospitalar e Cirdrgico e
Medicamentos devido ao consumo mensal nos procedimentos cirdrgicos e exames.
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Nesses ultimos anos tivemos um desafio maior por conta da pandemia, houve um aumento no
consumo de Material de Seguranca (EPI) e Material de Limpeza e Higiene e em virtude da alta demanda
para aquisicdo desses materiais, ocasionou o aumento nos valores desses produtos.

RANKING PRODUTOS
AGOSTO A DEZEMBRO

12 |Material Hospitalar e Cirlirgico 152.265,63 | 50,3%
22 [Medicamentos 46.828,88 | 15,5%
32 [Material Administrativo 23.592,77 | 7,8%
42 |Material de Limpeza e Higiene 22.076,54 7,3%
52 |Conservagdo e Reparo 14.519,36 | 4,8%
62 [Generos Alimenticios 10.337,20| 3,4% R $ 3 o 2 - 51 4 y 7 o
72 |Materiais Diversos 8.055,67 | 2,7% TOTAL
82 |Gas Medicinal 6.686,30 | 2,2%
92 |Acessérios e Pegas Equip. Hosp. 5.970,73| 2,0%
102 |Utensilio 4.112,57 1,4%
11° [Material Descartavel 3.847,44| 1,3% Fonte: Sistema Wareline
12¢ |Material de Segurang¢a (EPI) 3.326,61 1,1%
132 |Bens de Pequenos Valor e Mat. Diversos 895,00| 0,3%
Manutengdo

O setor de Manutencdo do Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Assis, desenvolve
trabalhos técnicos de reparacdo, supervisdo e acompanhamento das atividades de toda
infraestrutura, com o apoio dos sistemas informatizados para solicitacdes de Ordem de Servico
(0.S)), que permitem fazer a gestao e classificacdo das atividades.

STATUS DA MANUTENGAO
AGOSTO A DEZEMBRO

EFFORT
[l CORRETIVA

WARELINE

[l CORRETIVA

[l PREVENTIVA
[ PREVENTIVA

Fonte: Sistema Effort Fonte: Sistema Wareline.

OSS EXECUTADAS
AGOSTO A DEZEMBRO

WARELINE

PERIODO POR CATEGORIA

CONSERTO
MOBILIARIO

20 19
12 REPARO PREDIAL
CONSERTO DE
EQUIPAMENTO
REFRIGERACAO
SERVICOS
GERAIS

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

8
9

Tecnologia da Informacgao

O setor de Tecnologia da Informacao (TI) é responsavel por administrar, manter e evoluir
0 parque tecnoldgico do Ambulatdério Médico de Especialidades (AME) Assis e atender aos
funcionarios de todos os setores (médicos, ambulatoriais, administrativo e gerencial) nas
qguestdes relacionadas a servicos de tecnologias, buscando resolver problemas técnicos,
esclarecer duvidas e proporcionar solugdes sistémicas e tecnoldgicas que simplifiguem o dia
a dia, garantam a qualidade das informacdes e permitam o melhor gerenciamento das
atividades.

« Sistema de Gestao Ambulatorial e Hospitalar

« Solicitacdo de Ordem de Atendimento (soa)
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« Sistemade Ordem de Servico (S50S)
 Rotina De Monitoramento (infraestrutura)
Em 2022 as principais atividades foram:

» Compartilhamento de Arquivos
« Padronizacao de Fichas de Enfermagem
» Implantacdo de Diretrizes da LGPD

ORDEM DE SERVICO SUPORTE AO USUARIO
AGOSTO A DEZEMBRO AGOSTO A DEZEMBRO
2% 79

44%

28%
11%
9%
- - -
COMPUTADOR IMPRESSORA REDE OUTROS SISTEMA DE
CUSTOMIZACAO E MELHORIA SOFTWARES GESTAO

B correCAO DE ERROS
Fonte: Sistema Wareline

[ conFiGurRACAO E ORIENTACAO
Controladoria

O setor é responsavel por elaborar informacdes estruturadas com base no processo
decisdrio que auxiliam nas tomadas de decisdes e que otimizam a gestdo financeira, efetuando
acompanhamentos e analises. O setor também realiza mensalmente o preenchimento das
informacdes quantitativas e financeiras no sistema Gestao, da Secretaria de Estado da Saude
de S&o Paulo (SES-SP). Seu objetivo estd baseado, sempre, na melhoria dos controles internos e
obtencdo das informacdes, de forma agil, com qualidade e seguranca.

. Controle Patrimonial

Desde o inicio das atividades da area, foram inseridos projetos de conscientizacéo e
criacdo de controles patrimoniais.

Até o periodo de julho de 2022 o AME Assis contava com um total de 2.684 bens
imobilizados, deste total 4 imobilizados, que juntos somam o valor de R$20.678,92, foram
adquiridos no periodo de janeiro a julho de 2022.

Esse total foi dividido em O5 grupos:

Aparelhos Instrumentos Técnicos para Medicdo, Teste e Controle
Equipamentos Medicos Hospitalares

Equipamentos para Escritério

Equipamentos para Processamento de Dados e Microfilmagem,;
Aparelhos e Utensilios do Tipo Domésticos

Do valor total de patriménio que o AME ASSIS possui atualmente 66,19% foi adquirido
em seu primeiro ano (2013) por conta de sua implantacdo e abertura, sendo assim os demais
anos compdem apenas 33,81% do seu valor total de aquisicao.

O AME ASSIS conta atualmente com varias formas de controle patrimonial, sendo eles:
« Inventario patrimonial

« Aleatodria poritem

« Aleatdria porsala

* Inventario geral
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Custos

O setor de Custos utiliza a metodologia de custos por absorcdo. Desta forma todos os
custos gerados na instituicdo, desde os auxiliares, apoio e produtivos, sdo sintetizados e
absorvidos pelas Unidades Produtoras (Consultas e Procedimentos), negocio principal da

instituicao.

FLUXO DE CAIXA
AGOSTO A DEZEMBRO

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Saldo do Més Anterior 1.565.104,82| 1.563.390,62| 1.669.815,38| 1.647.932,08| 1.551.929,88 -
Receitas
Contrato de Gestdo/Convénio 962.685,43| 1.076.885,43| 1.019.785,43| 1.019.785,43| 1.019.785,43| 5.098.927,15
Receitas Financeiras 5.923,22 6.082,96 5.999,88 5.981,69 11.209,11 35.196,86
Outras Receitas 2.253,05 531,00 2.591,24 0,00 2.124,00 7.499,29
Total de Receitas 970.861,70(1.083.499,39| 1.028.376,55| 1.025.767,12/1.033.118,54| 5.141.623,30
Despesas

Pessoal (CLT) 253.315,46| 259.476,27| 280.966,29 404.150,08/ 429.996,19| 1.627.904,29
Ordenados 205.232,06 209.500,24 230.337,54 238.398,64 255.459,48] 1.138.927,96|
Beneficios 12.481,92 12.351,90 12.091,86 11.831,82 12.091,86 60.849,36
Horas Extras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Encargos Sociais 19.000,00 21.278,64 19.690,42 19.774,65 29.556,58 109.300,29|
Rescisdes com Encargos 3.035,07 9.194,63 13.608,64 5.901,98 6.689,01 38.429,33
130 0 0 0 110.726,35 82.737,28 193.463,63|
Férias 13.302,41 7.084,86 5.105,83 17.362,64 42.735,98 85.591,72
Outras Despesas com Pessoal 264,00 66,00 132,00 154,00 726,00 1.342,00
Servicos Terceirizados 593.299,30] 607.162,67| 652.166,81| 554.418,36] 649.298,08 3.056.345,22
Assistenciais 467.613,74| 555.540,46| 518.717,76| 510.217,77 510.726,87| 2.562.816,60|
Pessoa Juridica 460.703,19 548.586,96 512.135,46 503.635,47 504.608,57| 2.529.669,65
Pessoa Fisica 6.910,55 6.953,50 6.582,30 6.582,30 6.118,30 33.146,95
Administrativos 125.685,56 51.622,21 133.449,05 44.200,59 138.571,21 493.528,62
Materiais 68.121,88 48.844,16 55.181,84 62.107,23 52.371,89| 286.627,00
Materiais e Medicamentos 46.180,39 36.031,22 34.968,87 48.699,48 40.494,23 206.374,19
Materiais de Consumo 21.941,49 12.812,94 20.212,97 13.407,75 11.877,66 80.252,81
Utilidade Publica 18.691,14 18.222,25 17.328,13 23.313,23 21.765,20 99.319,95
Financeiras 300,00 1.375,89 851,85 2.499,65 2.353,12 7.380,51
Manutencgdo Predial 22,00 5.395,84 1.689,00 2.434,00 5.866,62 15.407,46
Investimentos 0,00 802,00 1.625,00 25.104,26 17.549,00 45.080,26
Ressarcimento por Rateio 35.371,00 33.949,75 37.494,45 45.366,45 45.727,93 197.909,58|
Outras Despesas 3.455,12 1.845,80 2.956,48 2.376,06 2.062,83 12.696,29|
Total de Despesas 972.575,90, 977.074,63| 1.050.259,85| 1.121.769,32/1.226.990,86| 5.348.670,56|
Saldo do més (Receitas - Despesas) -1.714,20] 106.424,76] -21.883,30 -96.002,20] -193.872,32| -207.047,26
SALDO FINAL (Saldo Anterior + Receitas - 1.563.390,62/1.669.815,38| 1.647.932,08| 1.551.929,88/1.358.057,56 -

Saldo Bancario

[ Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro |
Conta Corrente

Conta Corrente 0,00 0,00 0,00 0,00 77,10
Aplicacbes 1.562.661,09| 1.669.085,85| 1.646.104,17| 1.550.464,85| 1.357.197,44
Espécie / Caixa Pequeno 729,53 729,53 1.827,91 1.465,03 783,02
TOTAL 1.563.390,62/1.669.815,38| 1.647.932,08| 1.551.929,88/1.358.057,56

Composicao de Saldo

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Investimento 337.229,22 340.366,30 343.389,79 329.113,19 314.370,50
Custeio 1.226.161,40[ 1.329.449,08| 1.304.542,29| 1.222.816,69| 1.043.687,06
TOTAL 1.563.390,62/1.669.815,38| 1.647.932,08| 1.551.929,88/1.358.057,56

AME ASSIS

Fonte: Informacdes AME Assis
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“A sorte segue a coragem,
desde que a coragem
seja competente.”

Mario Sérgio Cortela

Instituicao

Prof2 Dr2 Telma Goncalves Carneiro Spera de Andrade
Provedora
OSS Santa Casa de Assis

Andreia Camargo Souza
Gerente de Servicos Ambulatoriais






