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IRMANDADE

PRESIDENTE NATO

Dom José Benedito Simao (Bispo da Diocese de Assis - SP)

Ademar lwag Mizumoto
Ademar Manzani Blanco
Ademar Vicente

Alfeu Volpine

Alfredo Fitipaldi

Amélia de Rezende Barbosa
Ana Flavia de B. de Carvalho
Andréa S. Vecchia Nogueira
Antonio de Sousa Andrade
Antonio Francisco Porto
Antonio José de Camargo
Antbnio Marcos R. Zanotti
Aparecida Nucci Pasquarelli
Aref Sabeh

Arnaldo Lopes Salgado
Arnaldo Thomé

Artaban Amaral de Macedo
Arthur Gomes Pinto
Augusto César Bertoncini
Becegato lItalo

Benedito Lino Taques
Calimerio Duarte Pinheiro
Carlos Angelo Nobile

Carlos Henrique Pinheiro
Carlos Pimenta de Sousa
Carlos Pinheiro

Célia de C. Ferreira Penco
Célio Diniz

Celso de Souza Cardoso
Celso Silva Costa

Clarice J. Higa

Claudia Donizete Sussel
Clovis Gomes Nogueira
Cristiane Nobre Fial
Devanir Albino dos Santos
DiléiaZanoto Manfio

Dom Antonio de Sousa
Dom Mauricio G. Camargo
Donato Picolo

Dorival Finotti

Dr. Eduardo Camargo Neto
Dr. Jodo Marcelino

Dr. Paulo Nogueira Favaro Jr
Dr. Valcir Coronado Antunes
Duarte Sampaio

Edir Buscarato

Edna Julia S. Martins Junior
Eduardo Andreghetti

Pd. Edvaldo Pereira dos Sar
Eduardo Garcia da Silveira
Eduardo Pinto Cyrino
Eduardo Porlan Garcia

Eli Elias

Ezio Spera

Fernando M. M. Mendoncga
Floriano de Oliveira Garcez
Francisco Balleoti

Geraldo Guilherme
Gervasio Batista da Silva
Gilberto Bertolucci

Gilberto Pascon

Guilherme Bueno de Godoy
Hamilton Lazzari Leite

Helena Meira B. Ludwig
Hermon Bergamasso Canton
Isamar Noronha Monteiro
Ismael Tosta

Joéo Alves

Jo&o Antbnio Binato Junior
Joéo Antonio Dal Poz

Jodo Domingos Coelho
Jo&do Ramos

Joaquim Barbosa

Joaquim Carvalho Motta Jr
José Antonio Nascimento
José Augusto Pires

José Beijamim de Lima
José Carlos Miguel

Pd. José Carlos M. Junior
José Coelho

José Luduwig

José Nelson Alves de Souza
José Norton de Andrade
José Rico Ferraz

José Ronan Simoées Ribeiro
Julio César Taques

Jurema Coelho Pires Sabeh
Lauro Spera

Lidio Bezerra Leite

Luis Toni Neto

Luiz Alvaro Gongalves

Mara Angélica D.R. Barbosa
Marcelo Doracio Mendes
Marcelo Fabio M. Carpentieri
Marcio Martins
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Dom José Benedito Simao (Bispo da Diocese de Assis - SP)

Marcos Andrade Pédua
Marcos Antonio Bertoncini
Marcos Augusto Leite
Marcos Aurélio R. Salotti
Marcos Beline Filho

Maria Celeste Duarte Lisboa
Maria Heloisa Affonso Pinheiro
Mario Gomes Dias

Maério Luiz Ibide

Mario Monteiro Filho
Mauricio Doracio Mendes
Mauro Mussini

Mercedes dos Santos Rosa
Miguel Damas Neto

Miguel Dib

Moacyr Patriarca
NamiSabeh

Neusa Dal Poz de Almeida
Newton de Calasans Junior
Nilse Margarida Carpentieri
Nilton Flavio de Macedo
Nilton Holmo

Nilton Sebastido Batista
Oger Sousa Campos
Orlando Martins Junior
Osmar D. Gerolin

Oswaldo Braga Sobrinho
Oswaldo Gerolim

Oswaldo N. Véncio

Otorino Visconti Oliveira

Paschoal Porto

Paschoal Vicente Neto
Paulo Coelho

Paulo Rezende Barbosa
Paulo Roberto Ataliba

Pe. Claudemir Pereira

Pe. David José Martins
Pe. Eduardo A. de Moraes
Pe. Vicente Paula Gomes
Pedro Barreto da Silva
Pedro Marques

Pedro Mercadante L. do Canto
Pedro Paulo Dias da Silva
Pedro Resende Filho
Persio A. Giannasi
Quintiliano T. Oliveira
Ricardo Pinheiro Santana
Roberto de Maio Bermejo
Roberto de Mello

Ronaldo da Motta Bordin
Rossini de Aquino Xavier
Rubens Silva

Sebastido Aizzo

Seijim Higa

Sérgio Vieira

Sheila Nunes Kume
Silvano Piovezzani

Sénia Regina O. da Fonseca
Sylvio Nogueira Bahia
Ténia Verticchio

Tufi Jubran

Ulisses T. Guariba

Vera Lucia Piovezani

Waldir Max

Willians Rapchan

Wilson Mendes de Oliveira

José R. Dallacqua

Maria Angelica Dias de R. Barbosa
Wilson Reis de Paula

Willian Rapcham
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO 2015-2017

Presidente

José Benjamim de Lima
Vice-Presidente

Aref Sabeh

Secretaria

Sénia Regina Otoni da Fonseca
Conselheiros

Antonio Marcos Ramalho Zanotti
Ana Claudia Lopes

Argemiro Jodo Razera

Adilson Afonso

Estefano de Lira Fernandes
Edson Guerino Guido de Moraes
Jodo Antonio Dal Poz

Joao Domingos Coelho Filho
Luiz Toni Neto

Marcos Domingos Somma
Milton Burlim

Nilson Silva

Orlando Martins Junior

Paulo Renato Coelho

Pérsio Augusto Giannasi

Valter de Oliveira

CONSELHO FISCAL 2015-2017

Efetivos

Nilton Sebastido Batista
Antonio Francisco Porto
Paulo Fernandes Barreira
Suplentes

Ismael Tosta

Moacyr Patriarca

Rossini de Aquino Xavier

DIRETORIA EXECUTIVA 2013-2015

Provedor

Seijim Higa

Provedor Adjunto

Monsenhor Floriano de Oliveira Garcez
Secretario Geral

José Augusto Pires

Secretario Geral Adjunto

Antonio Hélio Gozzi

Diretor Administrativo e Financeiro
Paschoal Porto

Diretor Administrativo e Financeiro Adjunto
Walter de Souza Casaro

Diretor Juridico

Arnaldo Thomé

Diretor Relagdes Publicas e A¢cdes Comunitarias
Padre Carlos Augusto Martins Jinior

Diretor Clinico

Paulo Henrique Bueno de Mendonga

Administradora Hospitalar
Ana Claudia Lopes

W

Dados do Hospital

Santa Casa de Misericordia de Assis
Praga: Dr. Symphronio Alves dos Santos, 166
Assis — SP - Cep: 19.814-015
Fone: (18) 3302-3311
Fax: (18) 3302-3310
Site: www.santacasadeassis.org.br
Email: santacasa@santacasadeassis.org.br
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MISSAO

Prestar assisténcia a saude com ética, tecnologia, responsabilidade social e o
compromisso em superar as expectativas do cliente.

VISAO

Ser o hospital de primeira opcéo para os clientes do Vale Paranapanema, ampliando o grau
de complexidade dos procedimentos médico-hospitalares;

Ser certificado por um programa oficial de qualidade hospitalar;

Tornar-se um hospital Amigo da Crianca;

Ampliar o atendimento a clientes particulares e convénios privados, mantendo a
assisténcia ao Sistema Publico de Saude, dentro dos parametros legais,

Ser referéncia no processo continuo de aprimoramento profissional.

VALORES
R espeito Humanizacao
Etica Conhecimento e
Compromisso Competéncia Técnica
Honestidade Criatividade
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GESTAO HISTORICA
LINHA DO TEMPO

Data Descrigao

1919 | Construgéo Santa Casa de Misericérdia de Assis
1930 | Suspensao das Subvenc¢des do Governo

1931 | Administragdo do Hospital pelas Irmas de Caridade
1948 | Inauguracéo da Maternidade

1957 | Doacéo do Banco de Sangue

1969 | Restabelecimento das Subvengbes do Governo
2000 | Eleicdo da Mesa Administrativa

2003 | Manejo do Aleitamento Materno

2004 | Associagéo da Santa Casa com a FEHOSP

2006 | Introdugéo do Parto Humanizado com acompanhamento das enfermeiras obstetras

Reforma do Raio X, Tomografia e Ultrasson
Construcao da Lavanderia

Entrega do Prédio da UTI
2010 | Aquisigao de autoclave
Aquisicao aparelho ECG

2009

Santa Casa torna-se uma OSS - Organizag¢ao Social em Saude
Inauguracéo do Pavilhdo Santa Izabel

20M
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GESTAO HISTORICA
LINHA DO TEMPO

Data Descricao

2012

2013

2014

2012

Conquista da Gestdo do Ambulatério Médico de Especialidades AME Assis
Inauguracéo de Consultério Particular Pronto Atendimento

Reestruturacéo da Infraestrutura da Agéncia Transfusional

Instalagdo novos focos cirurgicos

Elaboragao do Plano Diretor da Santa Casa de Misericordia de Assis
Reestruturacao administrativa da Santa Casa

Implantacao da area Comercial na Santa Casa

Janeiro/Fevereiro

- Inauguracao do Centro de Diagnéstico de Ultrassonografia;
Fevereiro/Marco

- Entrada de funcionamento do AME - Assis

Agosto
- Inauguracao da U.T.I dia 04/08/2014

Janeiro

- A OSS Santa Casa de Assis inicia a participagdo em um dos principais programas
brasileiros de incentivo a qualidade na gestdo. através do Programa CPFL de
Revitalizagdo de Hospitais Filantrépicos, uma iniciativa premiada da concessionaria
de energia que aplica a administragdo hospitalar os fundamentos e critérios de
exceléncia praticados pelas grandes e bem sucedidas empresas, juntamente

com o CEALG e FEHOSP.

Junho

- Inicio da Reforma da Maternidade

Setembro

- Inicio da Estruturacédo do Planejamento Estratégico da OSS

- Reestruturacédo do SESMET
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CAPACIDADE INSTALADA

Total Geral de Leitos: 108

Leitos SUS: 72

Leitos Particular / Convénios: 25
Leitos U.T.L.: 10

Salas Cirurgicas: 4

Corpo Clinico: 105
Colaboradores: 412

Area Total: 28.450.46 m?

Area Construida: 5.531,17 m?

SERVICOS ASSISTENCIAIS

* Banco de Sangue
+ Centro Cirurgico
+ Hemodialise

e Internagdo

e Laboratorio de Analises Clinicas e
Patoldgica

» Maternidade

» Pronto Atendimento

» Servigo de diagndstico por imagem
» Servi¢o de Endoscopia

» Servigos Técnicos

CONVENIOS

Amil Yedd  cabesp

== [n) Bradesco cconomus
N W Saude .
Fundacdo CESP

{ ( 1F | Intermédica

4smgv unimed

ESPECIALIDADES

+ Alergia e Imunologia

» Anestesiologia

* Bucomaxilo

» Cardiologia

» Cirurgia de Cabeca e Pescoco
* Cirurgia Geral

» Cirurgia Pediatrica

» Cirurgia Plastica
 Cirurgia Vascular

* Clinica Médica

» Dermatologia

» Endocrinologia e Metabologia
* Gastroenterologia

+ Geriatria

* Ginecologia e Obstetricia
+ Hematologia

» Infectologia

* Nefrologia

» Neurocirurgia

* Neurologia

+ Oftalmologia

* Ortopedia

+ Otorrinolaringologia

» Patologia

» Pediatra

* Pneumologia
 Psiquiatria

» Radiologia

* Reumatologia

» Urologia
e Vascular
57 NotreDame
" Sequro Salde ms‘ %
SABESPREV
W=n SulAmérica
CAIXA dll socatn 0 ING s

"‘}' B Blue L#e_

Iamspe

A vida toda com vocé

SUS =l ojm
]

PLANOS 0E SAUDE
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ORGANOGRAMA

Irmandade

Assembléia
Geral

Conselho de

5 e > '
e Conselho Fiscal

Diretoria
Executiva

Administragao
Geral

Grupo de Apoio Diretor

Controladoria Diretor

Corporativo Técnico Clinico

_ Gestdo de Servicos
Gestao de Servigos [ Assisténcias

Gestao de Filiais Compartilhados [ Multidisciplinares

Servigos

Médicos
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PROVEDORIA

Comecamos este ano trabalhando muito em prol da Santa Casa para a captagao
de recursos, tanto junto as empresas, quanto as pessoas fisicas da cidade de
Assis, foram varios esfor¢os para chegar até aqui. Nossa entidade esta cada vez
melhor em relagdo ao processo de trabalho e qualidade. Neste periodo ja fizemos
grandes realizagdes tanto na parte da saide como na de infra-estrutura. Gracas
ao apoio, dedicacdo, incentivo e trabalho de todos foi possivel realizar muitas
coisas boas para a Santa Casa.

No ano de 2015 conseguimos ter um equilibrio financeiro, uma vez que
foi contado com a receita das campanhas que foram realizadas. O apoio de todos
foi essencial para conquistar os resultados, caminhamos juntos, com harmonia
entre todos e num esfor¢o continuo para o desenvolvimento e grandeza da nossa
Santa Casa de Assis.

Nosso maior sonho € em particular meu objetivo é fazer a Santa Casa ir para
frente. E 2015 foi um grande ano, e 2016 serda melhor ainda com toda dedicagédo

e trabalho em equipe.

Seijim Higa
Provedor
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ADMINISTRACAO HOSPITALAR

A Santa Casa de Assis ao longo de 2015, tragou estratégias a fim de continuar
caminhando pela busca da modernizagdo de seus processos administrativos e
produtivos, direcionando os recursos para os atuais desafios da atualizag¢do
tecnologica e da formagdo de equipes profissionais competentes. Tais
iniciativas configuram a preocupacgdo em oferecer servigos com qualidade e
humanizacido. Em resumo, a Santa Casa avangou no sentido de se tornar um
hospital melhor, mantendo os valores institucionais ¢ dedicando-se ao
paciente e a sociedade. O presente relatorio traz os principais resultados da
operacionalizacdo € o compromisso com a transparéncia dos seus resultados.
Quanto ao Ambulatério Médico de Especialidade, é elaborado relatérios
anuais no que se refere as atividades realizadas em todos os setores, refletindo
assim no desempenho que a equipe conquista todos os anos. E com grande
orgulho, que a Organizacdo Social de Satilde vem caminhando no rumo da
exceléncia em todos os seus processos de trabalho.

“A institui¢do hospitalar tem um papel primordial no que tange ao zelo pela
saude dos pacientes e também pela saide da propria organizagao.

Sabemos que ¢ uma estrutura

extremamente complexa e que
exige da Direcdo conhecimentos
especificos e necessarios para

gerir recursos fisicos e humanos.”

Ana Claudia Lopes
Administradora Hospitalar
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CORPO CLINICO

Nefrologista
Ciro Tavares Costa CRM: 62.221
Sérgio Abud Haddad CRM: 42665

Ortopedista

André Rensi de Mello CRM: 89.160
André Ricardo Gava CRM: 79.871

Joao Marcelino CRM: 8.385

Joao Mauricio Fiori CRM: 67.547

Marco Anténio Caruso Silva CRM: 59.969
NemiSabeh Filho CRM: 104.538

Nilton Flavio de Macedo CRM: 37.897
Orlando Martins Junior CRM: 36.236
Sebastido Julio Rodrigues Junior CRM:116.610
Guilherme GabaldiPelli CRM: 116.545

Patologista
Clélia Bernardes R. Andreghetti CRM: 31.718

Pediatra Cirurgido
Paulo Roberto Bueno CRM: 21.900

Psiquiatra
Francesco Demetrio J. Passa CRM: 38.782

Reumatologista
Elizabeth Alves Salgado CRM: 37.719
Luiza Angela T. Antunes Dias CRM: 38.077

Urologia

Claudio de Carvalho Villas Boas CRM: 95.706
Eduardo Henrique A. Gongalves CRM: 69.855
Fernando Gradim Bastazini CRM: 59.281
Jodo Paulo Souto Grando CRM: 90.520
Mario Monteiro Filho CRM: 32.714

Neurocirurgido
Luis Augusto Zanini CRM: 30.893

Oftalmologista

Annie GleiseA. Parra de Souza CRM: 96.565
Aref Sabeh Filho CRM: 88.605

Eduardo Andreghetti CRM: 31.626

Juliana Andreghetti Coronado CRM: 105.658
Nelson Felipe de Souza Junior CRM: 78.557
Valcir Coronado Antunes CRM: 12.599

Vitor A. Coronado Antunes CRM: 108.193

Otorrinolaringologista

Andréia A. de Oliveira CRM: 96.453
Hemerson Carlos Costa CRM: 40.009
Roberto de Mello CRM: 15.192

Vitor Pimentel Fonseca CRM: 72.458

Pediatra

Elyseu Palma Boutros CRM: 53.719

Evaldo de Carvalho Vilas CRM: 50.641
EzioSpera CRM: 41.475

Fabiana Vieira Duarte CRM: 10.944

Lenilda de A. L. Ramos dos Santos CRM: 43.131
Nestor Silveira do Amarilho CRM:68.401

Sandra Regina Ramos CRM: 40.922

Pneumologia
Luis Marcelo P. Rotondaro CRM: 70.324

Radiologista
Douglas AmoyrKlenayfis CRM: 60.954
Eduardo Miguel de Medeiros CRM: 75.593

\\N
\ \ Y

\
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CORPO CLINICO

Alergista
Renata Balsimelli de Mello CRM:89.199

Bucomaxilo
Rudi Louzada de Oliveira CRM: 58.736

Cirurgia de Cabecga e Pescogo
Marcelo SaconatoDemian CRM: 86.872

Cirurgia Plastica

Bruno Victorio PerineBaldi CRM: 108.381

Josemar Domingos da Silva CRM: 29.981
Luis Fernando Dias da Silva CRM: 71.720
Renée Louzada de Oliveira CRM: 56.203

Clinica Geral

Edson Khenaife€CRM: 67.005

Simao Pedro Giannasi Neto CRM: 71.918
MicaelaPelegrini Mussi CRM: 94.738

Endocrinologista
Antonio Fabiano Morelli CRM: 92.250

Geriatria

Carlos Miguel Yaslle da Rocha CRM: 14.496

Eliza Chadi dos Reis CRM: 47.282

Hematologista
AymanSamaanCRM: 89.163
Maristela Martins Roberto CRM: 48.445

Ginecologia/ Obstetricia

Alba Gléria Martim Correia CRM: 40.749
AriosvaldoGiansante CRM: 45.727
Arménio Carpentieri Junior CRM: 55.652
Carlos lzaiasSarturdo Filho CRM: 88.949
Consuelo Lima Parra CRM: 74.853

Luiz Alberto R. Guimardaes CRM: 48.007
Martha ArzeTames CRM: 79.725

Micaela Pelegrini Mussi CRM: 94.738
Milton Burlim CRM: 50.073

Ricardo Augusto Giannasi CRM: 77.331
Samuel de Oliveira Junior CRM: 61.130
Simone Fink Hassan CRM: 73.918
Valéria Cristina Vieira Branco CRM: 80.750

'
- &

7

2

Anestesista

Aroldo Gongalves da Motta CRM: 21.293

Fernando Manoel Mendes Mendonga CRM: 23.928
Fernando R. Bueno de Mendonga CRM: 101.447
Paulo Henrique Bueno de Mendonga CRM: 105.116
Wagner Rodrigues Dalaqua CRM: 74.017

Cardiologista

Jaime Bergonso CRM: 38.220
WadihFarid Mansour CRM: 59.505
Marcos Antonio S. Fantinatti CRM: 64.695

Cirurgia Geral/Gastrocirurgia

Antdnio Carlos Morelli CRM: 84.609
Arilton José de Oliveira Lima&CRM: 11.335
Ary Aylton Schimidt CRM: 23.356

Elias Abbas Neto CRM: 30.712

Getulio DuarteCRM: 21.760

Helder Tricarico Correa CRM: 66.421
José Silvio Fernandes CRM: 30.659
Kleber Luiz B. da Silva CRM: 58.137
Toshihiko Hashimoto CRM: 21.076

Paulo Teixeira Junior CRM: 72.191
Cirurgia Vascular

Antdnio Mauricio Manfio CRM: 47.728
Antbénio Ricardo Ganassin CRM: 110.607
Giovanni Danello CRM: 53.873

José Amério Teixeira Goes CRM:30.632

Dermatologista
Olivia Aquiar B. Fernandes CRM: 37.372
Carlos Henrique A. Gongalves CRM: 60.262

Infectologista
Cilas Tavares Costa CRM: 62.442
Débora Cristina O M Baraldo CRM: 94.495

“ '

-
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OUVIDORIA

A Ouvidoria da Unidade Hospital - Santa
Casa de Misericordia de Assis e Unidade
Maternidade - Maternidade Nossa Senhora das
Vitorias € via direta de comunicacao entre os clientes
¢ a Institui¢do.
E o instrumento disponivel ao usuario para que possa
manifestar criticas e sugestdes quanto ao servico de
atendimento médico-hospitalar, garantindo que as
manifestagdes contribuam com a promogdo de
procedimento de melhoria da qualidade dos servigos
ofertados por esta Instituicao.
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No ano de 2015 realizamos 184 atendimentos, buscamos melhorias junto aos Gestores com base nas
sugestodes registradas nas Guias de Avaliacdo do Usuario. Realizamos modificagdes no processo do nosso
trabalho somando tecnologia com o aprimoramento do tempo ao aderimos a novas ferramentas para acolher
as demandas do setor e, portanto dar uma devolutiva mais rapida ao nosso cliente/ usuario.

Disponibilizamos na pagina da web da Santa Casa de Assis um link, a qual nossos clientes/ usuarios
podem optar em responder nossa pesquisa de satisfagdo no conforto da sua casa. Pensando em agilidade,
transformamos a tabulagado destas guias que antes era manual para digital.

O Projeto de Psicologia Hospitalar a qual alunos do 5° ano do curso de Psicologia, sob a supervisio do
professor orientador da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita realizaram um trabalho voltado ao
acolhimento e escuta do paciente, no ano de 2015 foram prestados 169 atendimentos.

Diante da importancia do cuidar da aparéncia propomos uma semana de palestra sobre Imagem e

Eia G158 e Axsi - Cuvabors « Fore: 13003378 hreisy
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Denuncia| Elogio |Informacdo |Reclamacao | Sugestdo

Jan 0 0 4 14 0
Fev 0 0 5 5 0
Mar ik 0 7 13 0
Abr 0 2 6 10 0
Mai 0 0 2 45 0
Jun 1 1 6 9 0
Jul 0 0 3 9 0
Ago 0 1 4 10 0
Set il 0 5 7 0
Out 0 3 0 15 0
Nov 0 0 2 S 0
Dez 0 0 1 13 0

Fonte: Ouvidoria - SCMA

Resumo da Producio de 2015
70,10%

24,50%

3,80%
1,&]% G’m%

Denuncia Elogio Informacdo Reclamacdo Sugestdo

Fonte: Ouvidoria - SCMA

Veiculo de Manifestacao 2015

Telefone Carta E-mail
5% 3% 7%

Fonte: Ouvidoria - SCMA
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COMUNICACAO

O setor de Comunicacgdo e Marketing compartilha os valores da institui¢do para seu publico interno e
externo, por meio das relagdes publicas, formando assim, uma identidade visual padronizada e uma imagem
positiva da Santa Casa, ressaltando perspectivas relacionadas com os Valores, Missdes e Visdes da entidade.
Atuando assim diretamente nos seguintes pontos:

1. Captar de recursos através de assessoramento de campanhas e eventos;

2. Planejar, desenvolver e implementar a comunicagdo da institui¢ao;

3. Identificar e definir piiblico-alvo paraa comunicagdo interna e externa;

4. Mensurar resultados da politica de comunica¢do desenvolvida pela instituicdo e de suas agdes;

5. Criar e editar publicacdes internas para colaboradores (jornais; informativos; murais; manuais) e externas
para o publico;

6. Gerenciar a comunica¢do em situagdes de crise;

7. Cobrir e auxiliar em eventos como recepcdes, palestras, cursos, apresentacgoes;

8. Desenvolver procedimentos para relacdes com a imprensa;

9. Organizar entrevistas coletivas e individuais;

10. Acompanhar e analisar nos noticiarios local matérias referentes a institui¢ao;

11. Gerenciar o Marketing Digital (Site, Facebook, Paginas, etc.); e

12. Apoiar aos demais setores da instituicao, auxiliando assim no contetido de comunicagao e seus processos.

O setor foi desenvolvido com objetivo de captar recursos para entidade e trabalhar a nivel
institucional junto a Unidades de negdcios da OSS: Hospitalao Santa Casa, Maternidade, etc. Facilitando a
relacdo entre o publico como todo e os seus diferentes cendrios. Focado no processo de Marketing de
Relacionamento e Digital, promovendo a imagem da Institui¢do tanto no ambiente externo e interno, mas
também no ambiente virtual.

Todos os projetos passam pela administrag@o hospitalar da Organizagdo Social de Satde (OSS) Santa
Casa de Assis e por andlise do setor de comunicag¢do do Ambulatério de Especialidade Médicas (AME).

Implantado em Outubro de 2015, o setor ainda encontra-se em fase de adaptacdes de sua rotina e
demais processos, porém tivemos um destaque importante em relagdo aos projetos criados e ja existentes.
Exemplo disso ¢ a Campanha Santa Casa COM VIDA e Gerenciamento de Site e do Facebook (incluindo as
paginas e o publico).

Campanha Santa Casa Com Vida

A campanha foi assumida pelo setor em Novembro de 2015, neste periodo arrecadou cerca de
R$270,00, somando 34 novas adesdes enviadas a Energisa, e mais algumas doa¢des espontaneas. Tendo em
vista as doagdes conquistas pelo Telemarketing e recolhidas nos pontos de coleta (supermercados).
Ressaltando que os numeros que utilizamos para pedir doa¢des foram apenas dos pacientes que passaram por
atendimento na Santa Casa no convénio Particular, estratégia utilizada nessa 1° fase da campanha. Em relagao
aos resultados, apresentamos uma grande quantidade de ligagdes realizadas comparado ao nimero de
colaboradores e voluntarios que neste periodo ajudou na conquista de todos os resultados obtidos. A projecao
para 2016 ¢ aumentar o numero de ligagdes e propor metas a toda equipe.

Emrazao as acdes realizadas, obtivemos os seguintes dados para analise:

Resultado da Campanha Novembro/Dezembro 2015
mTotalde Ligacdes

mDoacdes em RS
=mQuantidade de Doacfies

Quantidade de Doacies
Doacgdes em R$
Totalde Ligacdes

R$270.00
408

bttt htietatd bt |

*Considerando que este resultado Fonte: Comunicagao
foi obtido em um periodo de 60 dias.
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Pagina da Campanha Santa Casa Com Vida

A pégina passou a ser administrada pela Comunicacdo no mesmo periodo que o setor foi implantado.
Entre outubro a dezembro a pagina obteve cerca de 62 curtidas a mais, a média anterior eram 462 curtidas,
com o comego das postagens e atualizagdes da pagina, esta média anterior passou para 553 curtidas, com uma
interacdo total de mais 2.149 pessoas envolvidas no organico, ou seja, ndo houve custo nenhum para
institui¢do alcancar esses resultados.

Total de curtidas na Pagina

Fonte: Facebook - Santa Casa

Orgénic Organico [ Pago

o)

Fonte: Facebook - Santa Casa

O alcance organico esta relacionado com publica¢des sem
custos, ou seja aquelas que nao realizadas por meio de contrato
publicitario com Facebook, ja o alcance pago ¢ numero total de

pessoas que viram publicacées ou anuncios que foram pagos.
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Quanto ao Perfil do publico que curte, compartilha e interage com a pagina é cerca de 77% sdo
mulheres e 23% sdo homens, conforme os dados obtidos pelo Facebook:

As pessoas que curtiram sua Pagina

Mulheres
B 74%
PSS, A

13-17 35-44 4554 5584
Homens S e T _
0,379% - - _ 0,506%
B 26%
Seus fas

Fonte: Facebook - Santa Casa

Facebook Santa Casa de Assis - Perfil

O perfil foi criado novamente para torna-se um canal aberto para o publico interagir e conhecer a
Santa Casa e toda a sua historia.

Nos atingimos o nimero maximo (5.000) de amigos em menos de 30 dias no Perfil da Santa Casa.

A interacdo com os usudrios € didria, as postagens sdo voltadas a assuntos referentes a saude, frases de
motivagdo e noticias relacionada a Santa Casa.

n Santa Casa de Assis Santa Casa Pagmamnicial 2

i W

A SUA VIDA EM BOAS MAQOS

N e -

sanTA casa | SantaCasadeAssis®
d ;3 DE ASSIS
Linha do Tempo Sobre Amigos 5.000 Fotos Mais -

@ Intro B status [T Fotovideo [@ Acontecimento

Santa Casa de Misericordia de Assis ha mais de No que voce esta pensando
96 anos acolhe e atende a populacdo de Assis e

regido

ASSIS

Bh-@w

Santa Casa de Assis compartiihou a folo de SANTA CASA DE
@ Trabalha na empresa SANTA CASA DE ASSIS

¥ Mora em Assis
@ De Assis

% Seguida por 142 pessoas

(& Adicionar fofos em destague

A
B I

Santa Casa
Assis

e Amigos - 5.000
AME

Ame Assis
10 novas
pubiicagbes

Alguns sao felizes pelo

que carregam no bolso, outros

Edna Peres ‘Sonia Soares
Basso Ramos

10 novas 10 novas
publicagBes publicacies

pelo que tem no coracao.

Fonte: Facebook - Santa Casa
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Facebook Santa Casa de Assis - Pagina

A pagina comecou a ser administrada no mesmo periodo que o setor foi implantado. Entre outubro a
dezembro obteve cerca de 648 curtidas a mais, a média anterior eram 2.829 curtidas, com o comeco das
postagens e atualiza¢des da pagina, esta média anterior passou para 3.477 curtidas, com uma interagao total
de mais 8.764 pessoas envolvidas no orgénico, ou seja, ndo houve custo nenhum para a institui¢ao alcancar
esses resultados. Destacando que este nimero vem crescendo cada vez mais.

A CRISE PODE
ESPERAR
A VIDA NAO

W Yr 'y ™

Organizacao sem fins

Linha do Tempo Sobre Fotos Avaliactes Mais -

25% de taxa de resposta, tempo de resposta B status [T Fotoivideo [ + ofertas e eventos . -
de 20 horas hd

Responda mais rapido para ativar o atalho i
i Escreva algo..

3921 curtidas +6 esta semana

3.372 estiveram agui +31 esta semana SANTA CASA DE ASSIS compartilhou a foto de
Ministério da Sande.
. Visualizar Feed de Paginas Publicado por Santa Casa de Assis [?1-7Th- @&

Ver publicacbes de outras Paginas

INCENTIVE A SEGURANCA NO TRANSITO

h‘ Impulsione sua publicacdo

- O desempenho da sua publicacgo esta melhor
=" do que 90% de suas publicagies recentes

Convidar amigos para curtir esta Pagina

= @ Impulsione a sua Pagina para
@, (&) g e

lb alcancar ainda mais pessoas em

® o :
i

Fonte: Facebook - Santa Casa



0.S.S Santa Casa de Misericordia de Assis %‘ 22 -g Relatério de Atividades 2015

|| Total de curtidas na Pagina

Total de curtidas na Pagina

3.772

31 de dezembro de 2015

Clique ou arraste para selecionar

Fonte: Facebook - Santa Casa

Orgéanico | Orgénico [ Pago

8.764
8 de dezembro de 2015

Clique ou arraste para selecionar

BK

20 27 03 10 17 24 ] 15 22 28

Fonte: Facebook - Santa Casa

Perfil do Publico

As pessoas que curtiram sua Pagina

22%
19%
Mulheres
10% 10%
B 68% 4%
Seus fis 0.893% 1%
s [ [
18-24 2534 3544 4554 5584

1317 85+
Homens —
T — P —
4% 5%
B 32% a9,
Seus fas 10%

Fonte: Facebook - Santa Casa
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Algumas publicacdes se destacaram e atingiram numeros positivos e interagdes com muitos usuarios.
Exemplo disso foi o aniversario da Santa Casa:

96 anos Santa Casa

e 36 P4 Ee3.188

Descurtir - Comentar . -

Fonte: Facebook - Santa Casa

Video da Homenagem aos 96 anos da Santa Casa de Assis
Mais de 3.168 visualizacoes

SANTA CASA DE ASSIS

Publicado por Santa Casa de Assis | 7 de dezembro de 2015

g

Santa
1:00 %

Caca

11.943 pessoas alcancadas

3,1 mil visualizacdes
@ Curtir ® Comentar = Compartilhar i v

Fonte: Facebook - Santa Casa

11.943 pessoas alcancadas
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:I SANTA CASA DE ASSIS adicionou uma nova foto.
st Publicado por Santa Casa de Assis [?] - 7 de dezembro de 2015 - @

-

96 anos... l

Santa Casa
Assis

ot Hoje é aniversdrio da nossa
P 0.5.5 Santa Casa de Misericordia de Assis,
Sdo 96 anos dedicados a satide, cuidado e carinho
com a populagdo de Assis e Regido.
| _ Temos orgulho em salvar e acolher vidas.
| Que a nossa experiéncia seja cada vez maior em

. atender aos que nos procuram nos momentos mais dificeis.
K ]‘-. i
~ Assis, 07 de Dezembro de 2015

2.988 pessoas alcancadas

2.988 pessoas alcancadas

Fonte: Facebook - Santa Casa

ﬁ’ SANTA CASA DE AsSsIS SANTA CASA DE ASSIS
| '-:i?- Publicado por Santa Casa de Assis [?] - 7 de dezembro de 2015 - @ Sl Publicado por Santa Casa de Assis [?] - 7 de dezembro de 2015

Compartilhe um pedago da sua histéria desses 96 anos de 0.S.3 Santa
Casa de Misericordia de Assis #SantaCasa96anos

WATERNIDA D~
NOSSA SENHORA DAS VITORIAS

Santa Casa de Misencordia de Assis ém 1921 e Dr. Symphronio Aves dos Santos e Pe. Humberto Galbiatti

2.261 pessoas alcangadas Impulsionar publicagio

|l Curtir ¥ Comentar # Compartilhar - v

0 Vocé, Ana Paula Costa, Gilmar Dias e outras 5 pessoas Ordem cronolégica™

27 compartilhamentos

i Mara Flores Eu face parte desta histéria desta casa. Com muito carinho e

Sua histdria comecou aqui? Compartilhe conosco. #5antaCasa96anos

orgulho. 5.214 pessoas alcancadas Impulsionar publicagio

Descurtir - Responder - Enviar mensagem - €91 - 8 de dezembro de 2015 as

o) ol Curtir ¥ Comentar # Compartilhar
i Escreva um comentario
e
Pressione Enter para publicar O Ordem cronologica ~
Fonte: Facebook - Santa Casa Fonte: Facebook - Santa Casa

2.261 pessoas alcancadas 5.214 pessoas alcancadas
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Todos esses dados coletados por meio do Facebook comprovam que nds atingimos um numero muito
alto de alcance em pouco tempo. Muitos usudrios interagem, seja pelo inbox ou na linha do tempo, mas de
uma visao geral todos falando positivamente da Santa Casa.

O setor deve também um papel muito importante na questdo de analises de publica¢des que citam a
Santa Casa, sendo positivo ou negativo, foram repassado as informagdes para Administragdo e Juridico da
instituicdo, elaborando assim, junto 8 Comunicag¢ao, notas oficias e respostas a comentarios de forma clara e
informativa, visando sempre a verdade em relagdo a imagem da OSS.

Rotinas do Setor de Comunicacao

Dentro da rotina do setor de comunicacdo, esta relacionado a criagdo de comunicados, releases,
cobertura de eventos, organizac¢do de coletivas, acompanhamento de entrevistas, apoio a campanhas e dentre
outras atividades desenvolvidas.

Conforme o grafico abaixo, cita alguns nimeros obtidos pelo setor de comunicagdo em 2015:

Atividades do Setor de Comunicacgédo 2015

W Artes Graficas ERealeses H Postagem do Facebook
® Cobertura Fotogrifica = Coletivas Organizadas

Coletivas Organizadas
Cobertura Fotografica 430
Postagem do Facebook

Realeses

Artes Graficas

Fonte: Comunicagdo
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JURIDICO

A Organizagdo Social Santa Casa de Misericordia de Assis conta com um Departamento Juridico
instituido no hospital no ano de 2014, mas sua reestruturacdo realmente ocorreu no ano de 2015,
estabelecendo por sua vez metas/objetivos a serem alcangados. O departamento foi constituido com o
objetivo principal de organizar todo o sistema juridico que envolve o hospital, coordenando assim toda e
qualquer matéria de natureza juridica, auxiliando no planejamento de agdes e estratégias, no
acompanhamento dos contratos, das acdes, redigindo oficios de forma padronizada, elaborando minutas
contratuais, calculos judiciais, respondendo dividas de matéria forense, até mesmo sendo um elo importante
entre os advogados da instituicdo, para que dessa forma haja uma relagdo direta entre os setores de
administraco e juridico. Resumem-se, a seguir, os numeros referentes a atuagao deste departamento em 2015
em algumas areas:

Expediente Quantidade
Oficios/Memorandos/DeclaracGes 146
Minutas Contratuais 22
Calculos Judiciais 6
Atividades desenvolvidas (outros) 12

Desde o inicio de sua implantagdo, o novo setor buscou realizar um levantamento de todos os
contratos em vigéncia em nosso hospital, de modo que, aos poucos foi possivel rever valores, prazos e
validade dos contratos, sejam eles publicos, privados, correspondendo dessa forma aquilo que é buscado dia-
a-dia em nossa institui¢do, a economia em todos os aspectos que possam ser trabalhados e também o trabalho
transparente.

No ano de 2015 os contratos foram reorganizados, assim o préximo passo seria rever os antigos e
aprimorar os que ainda seriam executados, tarefa que vem sendo concluida com sucesso devida a parceria
com outros setores € os advogados da instituicdo. A importancia desse departamento juridico implantado
dentro da propria instituicdo vem crescendo consideravelmente, pois € a maneira mais segura para resolver a
demanda judicial existente nos dias de hoje, evitando assim despesas desnecessarias por pequenos equivocos.

PROCESSO E QUALIDADE

A dindmica das mudangas nas organizagdes, sejam elas influenciadas por novas filosofias de gestdo ou
por avangos tecnologicos, impde-nos um constante estudo de redesenho de processos para adequa-los a nova
realidade. Em 2015, a gestdo por processos na Santa Casa de Assis passou por grandes avancos.

O desdobramento do Planejamento Estratégico e a metodologia utilizada para acompanhamento de
resultados fomentou a necessidade de revisdo, acompanhamento, reestruturagdo e criagdo de processos
principais de negdcio e servigos e processos principais de apoio, buscando a melhoria continua dos mesmos.
A organizacdo destes processos gerara dados essenciais para tomadas de decisdes pela direcdo da Instituicao.
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PROCESSOS ESTRATEGICOS

Recepgio

Paciente

»  ProcessoRecepsio

L Pm-:-lsln.-\.alnd:a;in
= ProceisoRepulagioe

PROCESSOS DE CLIENTES

Hospital

Pronto Atendimento

Maternidade

= Procsdso de Internapis
*  Precesso [ Hospinalar
*  Procasscs dedpoio

Atendimento
ao Paciente

Faturamento

=  Froceano Asditora
Processo Fechameno de

deLeiton é?;i‘:ﬁmﬁmﬂgo ;::e:tmu
*  Brocesso desclici@oe Recsbimanto de Conts
distriboicio de
Medicamento s o
Mlateria
* Pm-cn'lﬂdcluh':ih;‘-:q__
realizacio de Examas
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS/APOIO
Compras/ _ .
S e hos SCIH Lavanderia Hotelaria Nutrigio
CME SAME Manutencio Higiene TI
. Educagio
& . T ! Seguranca '
Financeiro Contabilidade Custos Pa g le. -um_“

ATUALIZACAO LEGISLATIVA

Indicac¢ido de Emendas Orcamento 2016

Emendas Apresentadas ao orcamento 2016 — Federal

Emenda N¢ Parlamentar Tipo Valor - Previsao
- Aquisicdo de
30640010 Capitdo Augusto Equipamento RS 250.000,00
32080006 Floriano Pesaro Aquisigao de R$ 200.000,00
Equipamento
25310007 Paulo Maluf Aquisigdo de R$ 200.000,00

Equipamento

Total: R$ 650.000,00
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Emendas Apresentadas ao orcamento 2016 — Estadual

Parlamentar Tipo Valor - Previsao

Mauro Bragato Investimento R$ 700.000,00
Aquisi¢ao de

Mauro Bragato . RS 250.000,00
Equipamento

Ricardo Madalena Custeio R$ 100.000,00

Custeio
Sarah Munhoz RS 150.000,00

Total: R$ 1.200.000,00

Total: RS 1.850.000,00
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PRODUCAO HOSPITALAR

A Santa Casa de Assis inaugurada em 1.919 ¢ uma Entidade Filantropica de fundamental importancia
para asaude da populagdo de Assis e de toda a regido, ¢ marcada pela grandeza da sua missdo centendria e pela
magnitude do desempenho da sua Diretoria, do Corpo Clinico, dos Funcionarios e de todos os voluntarios que
aqui exerceram seus oficios.

Ao longo do ultimo ano, tragou estratégias a fim de continuar caminhando na busca da modernizacao
de seus processos administrativos e produtivos, direcionando os recursos para os atuais desafios da
atualizag@o tecnoldgica e da formacgdo de equipes profissionais competentes.

Tais iniciativas configuram a preocupacdo em oferecer servicos com qualidade e humanizacio,
mantendo os valores institucionais ¢ dedicando-se ao paciente e sociedade. O papel dessa institui¢do
hospitalar ¢ importantissimo no que tange ao zelo pela saude dos clientes e também pela saude da propria
organizagao.

Noanode 2015, a Santa Casa processou junto ao Datasus: 7.568 internagdes, sendo 5.004 internacdes
que corresponde a 75,39% de internagcdes SUS; 362.900 atendimentos ambulatoriais, onde 331.811
correspondem a 91,43% de atendimentos ambulatoriais SUS. Atuando em x especialidades médicas, o
hospital estd atualmente na lideranga em internagdes clinicas em Obstetricia e Ortopedia.

Nosso compromisso de irradiar o conceito de responsabilidade social nas empresas e na sociedade,
disseminando a ampliagdo das atividades de diagnostico, tratamento e prevencdo. As duas primeiras
atividades fazem parte do cotidiano da Santa Casa de Assis.

PRODUCAO FILANTROPIA
Atualizacdo do CNES (mais recente): 05/02/2016 Competéncia Apresentagfio (Ano): 2015
Competéncia Internacao Ambulatério
SUS Niao-SUS % SUS SUS Nio-SUS % SUS % SUS
Més / Ano - Processamento Paciente- Pacienteq N Mensal
i i Internagdo L
Otde. Dia Qtde. Dia Qtde. QOrtde. Ambulatorio
Janeiro - 2015 377 1.078 207 401 72,89%| 22552 1.714 92,94% Wb R:ELT)
Fevereiro - 2015 365 951 192 376 71,67% 24.419 2.674 90,13% s Niwh
Marco - 2015 116 1.114 233 498 69.11% 37.192 3.908 90,49% LN EL
Abri - 2015 472 1.365 238 431 76,00%| 27.121 3.858 87,55% el ILIR7)
Maio - 2015 404 1.146 231 414 73.46%| 27.291 3.036 89,99% AR TR/
Junho - 2015 432 1.280 210 408 75,83% 26.566 2.542 91,27% ERERLT
Juho - 2015 473 1.305 215 392 76,90%| 26.382 2.329 91,89% B[R IL])
Agosto - 2015 426 1.180 216 415 73,98%| 31.458 2415 92,87% EREL
Setembro - 2015 401 1.010 193 296 77.34%| 31.697 2.216 93,47% W EL)
Outubro - 2015 407 1.173 209 328 78,15%| 28425 1.896 93,75% ERERT]
Novembro - 2015 362 1.112 197 392 73,94% 24.517 1.910 92,77% MERELT
Dezembro - 2015 469 1.826 223 396 82,18%| 24.191 2.591 90,33% 3R EL])
5.004 2.564 75,39%  331.811 91,43% 75,39%
No Plano de Acdo Regional (Portaria MS 1.970/2011 - Artigo 33), preencha caso a entidade possua: ~ Sim /Ndo  Mcdximo Obtido
I - Atencdo obstétrica e neonatal: Sim 1,50% 1,50%
11 - Atencdio oncobgica; Nao 1,50% 0,00%
10T - Atencdo as urgéncias e emergéncias; Nio 1,50% 0,00%
IV - Atendimentos voltados aos usudrios de dlcool crack e outras drogas; e Nio 1,50% 0,00%
V - Hospitas de Ensino Niao 1,50% 0,00%
Percentual de Atendimento ao SUS - TOTAL - no ano 2015 foi de: 76,89%
Fonte: TabWin/Datasus - 12/02/2016
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SERIE HISTORICA - PRODUCAO FILANTROPIA

2013 2014 2015
SUS Nao SUS SuUS Nao SUS SUS Nao SUS

Janeiro 1.104 307 999 678 1.078 401
Fevereiro 938 265 999 383 951 376
Margo 1.087 364 1.060 326 1.114 498
Abril 1.186 382 1.029 320 1.365 431
Maio 1.279 360 1.285 416 1.146 414
Junho 1.537 408 1.145 358 1.280 408
Julho 1.541 398 1.253 343 1.305 392
Agosto 1.403 446 1.237 382 1.180 415
Setembro 1.363 298 1.203 380 1.010 296
Outubro 1.255 385 1.193 386 1.173 328
Novembro 1.246 313 1.264 350 1.112 392
Dezembro 1.010 393 1.114 408 1.826 396
Total 14.949 3.959 13.781 4.730 14.540 4.747
Total Geral 18.908 18.511 19.287

Fonte: Datasus/Sistema Wareline/Faturamento SCMA

Porcentagem Paciente Dia SUS x Nao SUS

79,06%
75,39%

Mo SUS W&o SUS N&o SUS

Fonte: Datasus/Sistema Wareline/Faturamento SCMA
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Evolucio das Internagdes 2013, 2014 e 2015

-

s5Us — N = 5.004
2026 5.144
—lll 2 554
—
B 2.310
1.835
2013 2014 2015

Fonte: Datasus/Sistema Wareline/Faturamento SCMA

Atendimentos Ambulatoriais

2013 2014 2015
SUS Nao SUS SUS Nao SUS SUS Nao SUS
Janeiro 21.789 1.295 30.078 1.334 22.552 1.714
Fevereiro 21.279 1.133 31.493 2.116 24.419 2.674
Marc¢o 21.302 1.353 29.676 2.430 37.192 3.908
Abril 23.867 1.534 30.117 1.686 27.121 3.858
Maio 22.680 0 32.430 1.818 27.291 3.036
Junho 27.100 1.348 28.813 1.634 26.566 2.542
Julho 28.865 1.408 31.677 1.468 26.382 2.329
Agosto 33.679 1.450 31.553 2.642 31.458 2.415
Setembro 31.039 1.529 30.268 1.696 31.697 2.216
Outubro 33.223 1.487 31.355 2.606 28.425 1.896
Novembro 31.976 1.346 31.047 2.123 24.517 1.910
Dezembro 25.245 1.279 21.683 2.070 24.191 2.591
Total 322.044 15.162 360.190 23.23 331.811 31.089

Total Geral 337.206 383.813 362.900

Fonte: Datasus/ Sistema Wareline/Faturamento SCMA
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Porcentagem Atendimentos Ambulatoriais SUS x Nao SUS

95,50% 94,00% o1 433

MNao SUs Na3o SUs Nao SUS

Fonte:Datasus/Sistema Wareline/Faturamento SCMA
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COMISSOES

* Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA

* Comissao de Revisdo de Prontudrio Médico— CRPM

* Comissao de Gerenciamento de Residuos Sdlidos em Servigcos de

Saude — CGRSSS

« Comissdo Intra Hospitalar de Doagfio de Orgéos e Tecidos para o Transplante— CIHDOTT
* Comissao de Controle de Infec¢@o Hospitalar— CCIH

* Compromisso com a Qualidade Hospitalar— CQH

« Comissdo de Revisio de Obito— CRO

* Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional - EMTN

Palestra ‘Saude e Atividade Fisica’ durante a SIPAT 2015,

ministrada por Vanessa - Educadora Fisica da Academia Fan Fitnes




UNIDADES
ASSISTENCIAIS
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CENTRO CIRURGICO

O Centro Cirurgico e Central de Material ¢ composto por 04 salas cirurgicas, e posteriormente sera
contemplado com mais 01 sala, através de recurso financeiro indicado por emenda parlamentar,
possibilitando o aumento na realizagdo de cirurgias, e melhoria do fluxo da central de material. Realizagdes
em2015:

» Adequagdo do enfermeiro paraa CME em implantacio;

* Implantacdo do protocolo de cirurgia segura em 09/2015.

Procedimentos Cirurgicos

2013 2014 2015
- Nao Nao
SUS N3o SUS sUS s | U ooe
2742 1382 2871 1.669
Média 199 97 229 115 239 139
Mensal
Média Didria 7 3 8 4 8 5
Porcentagem | 67,19% | 32,81% | 66,49% |33,51% | 63,24% | 36,76%

Total Geral 4.540

3.554 4.124

Fonte: Sistema Wareline — Centro cirtrgico SCMA

Procedimentos Cirurgicos 2015

SuUsS 2.871 239 8
lamspe 276 23 1
Convénio 697 58 2
Particular 696 58 2
Total
Cirurgias 4.540 378 12

Fonte: Sistema Wareline — Centro cirirgico SCMA
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Porcentagem de Cirurgias Realizadas por Convénio 2015

Fonte: Sistema Wareline — Centro cirurgico SCMA

Aumento por Categoria em Percentual 2014 a 2015

3.500
3.00:0 -
2.500
2.000

H 2014

1.50:0
W 2015

1.000

500

SUS lamspe Convénio Particular

Fonte: Sistema Wareline — Centro cirtirgico SCMA

MATERNIDADE e o

A Maternidade Nossa Senhora das Vitdrias,
pertencente a OSS Santa Casa de Misericordia de Assis,
atende a populacdo de Assis e ¢ referéncia para alguns
municipios da regido (Candido Mota, Cruzalia, Florinea,
Lutécia, Maracai, Palmital, Pedrinhas Paulista, Platina ¢
Tarumd) atendendo clientela dos planos de saude SUS,

particulares e convénios.

A Maternidade é referéncia em atendimento as
gestantes de baixo risco e emergéncias
maternas. Sao realizados além de
partos normais e cesarianos, também
cirurgias ginecologicas.
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Contamos com equipe de médicos
Obstetras, Pediatras, Enfermeiras Obstetras,
Técnicos e Auxiliares de Enfermagem,
capacitados a prestar assisténcia com qualidade
a todas as pacientes que utilizam nosso servico,
seja a nivel ambulatorial ou interna¢do. Em
relacdo a regido, nosso diferencial e ter
enfermeiras especializadas em obstetricia.

Temos disponiveis, 8 leitos de
alojamento conjunto SUS, 6 leitos para
tratamento clinico e cirurgias ginecologicas
SUS, 3 apartamentos coletivos, 5 apartamentos
individuais sendo um deles suite, e ainda 3 leitos
de pré-parto.

E realizado pelo Pediatra o Teste do
Olhinho em todos os recém-nascidos,
agendamos e encaminhamos as unidades de
referéncia para realizacao do Teste do Pezinho e
do Teste da Orelhinha, entre outros.
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Vacina BCG

Avacina BCG evita que ainfec¢do causada por Mycobacterium Tuberculosis evolua para doenga e
contribui para o aumento da resisténcia do individuo a esta infec¢@o.

Reforma da Maternidade de acordo com o convénio
e D a“‘{ "‘ % .’:.’u
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Comemorac¢iao da Semana Mundial do Aleitamento Materno

Atividades:

» Orientagdo as gestantes e puérperas dos
direitos da mulher que amamenta
» Fortalecimento da equipe para o incentivo
- ao aleitamento materno
* Realizacdo do Mamago em parceria com a
Secretaria Municipal de Satude e Hospital
Regional de Assis

S

Palestra trabalho de parto para equipe de colaboradores
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Numero Parto Normal - 2015

a1
29 29 30 29 3 -
21 22

16 18 16

jan few mar abr mai jun jul ago set out nov dez

M Particular/Convénio H5US

Fonte: Sistema Wareline / Maternidade SCMA

Numero Parto Cesareo - 2015

54
58 47
43 16 45 37 40
23 30 34
28
69 56
50 S0 :
49 48 47 47 48 35 43 40
jan fev mar abr mai jun jul g0 set out nowv dez
B Part/Conv HSUS

Fonte: Sistema Wareline / Maternidade SCMA

Numero de Cirurgias Gincecologicas e Obstétricas - 2015

10 13
11 16 . 13
< 10 8 10 12 12
; 9
- 19 17 18 15 20 17 = 18 18 13
9
Jan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mow Dez
m Nao SUS ms5Us

Fonte: Sistema Wareline / Maternidade SCMA
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Partos Normais e Partos Cesareos

SUs Nao SUS SUs Nao SUS SUs Nao SUS
Partos Normais 312 29 326 25 306 23
Partos Cesareos 538 424 690 413 582 485
Total 850 453 1.016 438 888 508

Total Geral

Fonte: Sistema Wareline / Maternidade SCMA

Comparativo Parto Normal e Parto Cesarea 2013, 2014 e 2015

94%
Q3% o4

sUs Mo SUS 3USs N30 SUSs 3US Nao SUS

2013 2014 2015

M Partos Mormais ™ Partos Cesareos

Fonte: Sistema Wareline / Maternidade SCMA

ORTOPEDIA

O Servico de Ortopedia e Traumatologia da Santa Casa de Misericdrdia de Assis é um servigo destinado a
atender aos casos de Ortopedia, Urgéncia e Emergéncia de Traumatologia, a nivel ambulatorial ou internado na Santa
Casa de Misericordia de Assis.

Inovagdes no Servigo qualidade ao cliente

» -Agendamento de cirurgias com tempo programado, material cirirgico solicitado e redug@o no tempo de espera
cirurgica, diminuindo a permanéncia das internagoes.

» -Agendamento de retorno das consultas ambulatoriais com hora programada a fim de diminuir o tempo de espera.

 Trabalhamos hoje com agendamento de retorno e atendimento preferencial acolhendo assim os idosos e criangas.
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Série Historica Ortopedia

2014

Total Ano . 23.176

13.948
Média/Més . 1.931 1.162

Média/Dia , 64,38 37,74
Fonte: Sistema Wareline / Ortopedia SCMA

N2 Atendimentos/2015 JET)] ‘Fev‘ Mar | Abr | Mai ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Set ‘0ut|Nov‘ Dez
Eletivo/Ambulatorial

Total

511 489 650 584 689 652 577 558 556 565 382 526
585 456 709 681 621 700 690 703 573 412 592 487
1.096 945 1.359 1.265 1.310 1.352 1.267 1.261 1.129 977 974 1.013 | «ER-LE]

Fonte: Sistema Wareline / Ortopedia SCMA

Numeros de Atendimentos - 2015

1.359
1265 1310 1267 1.261

1129
I I I | | l-ﬂls
Set Out Mow De

Fonte: Sistema Wareline / Ortopedia SCMA

6.739 atendimentos de Urgéncia/Emergéncia

7.209 atendimentos Eletivos/Ambulatoriais
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U.T.

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) da Santa Casa de Misericordia de Assis dispde de 10 leitos de
internacdo, sendo 01 leito de isolamento, credenciados pelo SUS (PORTARIA N° 853, DE 11 DE
SETEMBRO DE 2015). A regulagao dos leitos € realizada pela Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos
de Saude (CROSS) através de contato entre médico regulador e médico plantonista.

Durante o ano de 2015, foram realizados 401 atendimentos a pacientes de alta criticidade, mantendo
uma M¢édia de Permanéncia (tempo médio de permanéncia em dias que um paciente permanece na UTI
Adulto) de 7,8 dias, evidenciando um tempo habil para a recuperagdo do paciente, uma vez que a Agencia
Nacional de Satde Suplementar (ANS) contempla em seus dados a informagao de que “Alguns hospitais
gerais do SUS, sem atividade de ensino, relatam uma média de permanéncia em UTI Adulto Geral de 5,9 a 12
dias (Szpilman, 2010; Hospital Municipal Cidade Tiradentes, 2011; Secretaria Municipal de Satude de
Diadema- SP,2011)

Pacientes Admitidos - 2015
37
33 3 33 33 33
| I I I | I i I
Mai Jun Ago Set COut  Nov Dez

35 36
34 3

Jul
Média de Permanéncia

a3

lan Fev Mar  Abr
Fonte: Sistema Wareline / U.T.I. SCMA

10,3

lan Fev Mar Abr  Mai  Jun Jul Ago  Set Out  MNov  Dez

Fonte: Sistema Wareline / U.T.I. SCMA

A gestdo eficiente do leito operacional aumenta a oferta de leitos para o sistema de saude. O leito
hospitalar de UTI deve ser gerenciado como um recurso caro e complexo, o qual deverd ser utilizado de forma
racional e com a indicag@o mais apropriada, de forma a estar disponivel para pacientes que necessitam deste
recurso para recuperacdo da saude o que nos permite manter nossa taxa em 80%, desta forma estamos em
concordancia com o preconizado pela ANS, que tem como meta manter a taxa de ocupacao entre 80 e 85%.
Vale a pena explanar sobre ampliagdo da unidade com a construgéo de 01 vestiario feminino e 01 masculino
que dispde de armario para guarda de pertences dos colaboradores, chuveiro quente e frio, sanitario, pia,
espelho, além de 6timas condi¢gdes de iluminacdo e ventilagdo e tudo isso com muita privacidade e seguranca
anossaequipe.



J
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Taxa de Ocupacio - UTI

92% 90%
20%  85% 82%  gogy
7S% a9 80% 8% 76%
I I I I I I I E?%
lan Fewv Mar Abr Mai lun Jul Ago Set Out Mow Dez

Fonte: Sistema Wareline / U.T.I. SCMA

indice de Mortalidade - Apache Il - UTI

Jan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out N ow Dez

== \ortalidade Esperada == ortalidade Observada

O APACHE 11 é um sistema médico de Fonte: Sistema Wareline / U.T.I. SCMA
classificagdo que determina os indices de
gravidade de um paciente internado em uma
Unidade de Terapia Intensiva (UTT).
Recomendado pelo Ministério da Satude, o

indice ¢ calculado a partir da soma de 12 . e
critérios clinicos, fisioldgicos e laboratoriais
que determinam a criticidade do quadro do \ =

paciente e o risco de obito nas suas primeiras |

24 horas de UTI. :
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PRONTO ATENDIMENTO

Pronto Atendimento de Convénios e Particulares, oferecendo aos pacientes particulares o
atendimento exclusivo em consultas ambulatoriais nas especialidades de Urologia, Ortopedia, Geriatria,
Vascular, Cardiologia, Otorrinolaringologia e Gastroenterologia.

Além de parcerias estabelecidas com empresas da regido, com objetivo de oferecer aos colaboradores
um atendimento diferenciado.

Em 2015 realizou-se

. Adequacio dasalade Urgéncia e Emergéncia
. Formatacio deimpresso para anotacio de enfermagem na ficha de FAA
. Sala de triagem composta do colaborador

Passa pelo nosso Pronto Atendimento uma média de 1.641 pacientes no més, o atendimento ali
realizado condiz com a missao de nossa Instituicdo em proporcionar atendimento a saude das pessoas com
humanizagao.
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Consultas Pronto Atendimento 2015
2.30% 3231

1638 1.608

1408 1460 1465 1454 1468 g4

lan Few Mar Abr Mai lun Jul Ago Set Out Mowv Dez

Fonte: Sistema Wareline / PA. SCMA

Consultas Pronto Atendimento por Convénio - 2015 Média

Convénio Fev Mar Abr Mai | Jun Jul Ago | Set Out \YARDb=a Total = Mensal
Particular 125 122 215 204 166 146 84 91 83 99 83 105 1.523 127
Unimed 200 230 300 264 225 199 162 193 172 153 148 177 2.423 202
lamspe 859 | 1.007 1.430 1.303 | 1.009 923 863 860 | 854 839 929 840 | 11.716 976
SUS * 138 151 168 265 209 155 157 165 172 202 170 132 2.084 174
Outros Convénios 151 128 196 195 186 185 142 151 184 161 138 130 1.947 162

1.795 1.608 1.408 1.460 1.454 1.468 19.693 1.641
* Funcionarios e pacientes para avaliagdo médica de pré operatorio - cirurgia eletiva Fonte: Sistema Wareline / P.A. SCMA

i
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Porcentagem Consultas Pronto Atendimento por Convénio - 2015

Qutros Convénios  Particular
10% A%

Fonte: Sistema Wareline / P.A. SCMA
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ENFERMAGEM

Prestar assisténcia de enfermagem,

humanizada, de qualidade,

individualizada, sistematizando o

cuidado integral ao paciente ¢ um

compromisso que a Enfermagem

assume diariamente. Centro Cirurgico,

Unidade de Tratamento Intensivo,

Unidades de Internacao e Central de

Material Esterilizado compdem o

& 51 =3

Relatério de Atividades 2015

departamento.
2013 2014 2015
SuUs Nao SUS SuUs Nao SUS SuUsS Nao SUS
Leitos 72 33 69 33 74 31
Internagdes (n2) 5.026 1.835 5.144 2.310 5.314 2.559
Paciente Dia 14.949 3.959 13.781 4.730 16.614 4.874
Taxa de Ocupacao 0 o 0 0 o o
(%) 57,67% 33,32% |[55,48% 39,81% | 61,51% 43,08%
Média de 2,96 1,95 | 2,80 1,93 | 3,13 1,90

Permanéncia (Dias)

Fonte: Sistema Wareline / SCMA
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Internagées 2015

as Total Média Média

Convénio - s s Porcentagem
Internagoes Mensal Diaria

SUS 5.314 443 15 67,50%
UNIMED CONVENIO 1.001 83 3 12,71%
PCT-PACOTE 709 59 2 9,01%
IAMI-IAMSPE INTERNACAO 557 46 2 7,07%
PART-PARTICULAR 147 12 0 1,87%
PCPJ-PACOTE PESSOA 0
JURIDICA 34 3 0 0,43%
CASS-CASSI 24 2 0 0,30%
BRAD-SAUDE BRADESCO 20 2 0 0,25%
PREV-SAO VICENTE PREVER 15 1 0 0,19%
AMIL-AMIL ASSISTENCIA 0
MEDICA INTER 13 1 0 0,17%
SUL-SUL AMERICA 13 1 0 0,17%
CABE-CABESP 10 1 0 0,13%
OUTROS 0,033 0,20%

TOTAL 7.873 mm— 100,00%

Fonte: Sistema Wareline / SCMA

7.873 internacoes em 2015
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FARMACIA

A farmacia hospitalar ¢ um 6rgdo de abrangéncia assistencial, técnico-cientifica e administrativa,
onde se desenvolvem atividades ligadas a producdo, armazenamento, controle, dispensacdo e distribui¢ao
de medicamentos e correlatos as unidades hospitalares. A execucgdo de suas atividades € ligada aos resultados
para o paciente e nio apenas aos correlacionados aos produtos e servi¢os. E igualmente responsavel pela
orientacdo de pacientes internos e ambulatoriais, visando sempre a eficdcia da terapéutica e redugdo de
custo.

A farmacia da Santa Casa de Assis funciona 24 horas, atendendo as unidades de internacao, centro
cirargico, centro obstétrico e UTI, dispensando materias e medicamentos através de Prescri¢do médica e de
enfermagem. Em 2015 foram movimentados 790.649 itens, com uma média mensal de 65.888 itens.

Foi implantado o servigo de dispensacdo de medicamentos ao centro obstétrico e cirurgico por meio
de KITS DE MEDICAMENTOS, confeccionados na farmacia, que sdo solicitados no nome do paciente
antes da cirurgia. Estima-se uma economia de 27% nos medicamentos dispensados aos referidos setores e
melhora na cobranga das contas e controle de estoque.

Consumo de Medicamentos (+soro e dietas) 2015

jan few mar ahr mai jun jul g0 et out nov dez
Fonte: Wareline / Balancete Anual Sintético

Comparativo Compra Anual e Consumo Anual de Alguns Grupos de Produtos - 2015
919, 937.886

752513

203.304 213637

94506 93242 .-, 37566

Medicamentos Mate rizis médico Soros Fios Cirurgicos Dietas Enterais
Hospitalares

Fonte: Wareline / Balancete Anual Sintético
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Numero de Itens Movimentados na Farmacia - 2015

790,649

65.888
I

Meédia Mensal

Fonte: Wareline / Balancete Anual Sintético
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Demonstrativo Resumido - Média Mensal 2015

RS 97.891,58

RS 79.925,50
RS 67.046,00

RS 50.766,33

54 72%
Meédia Mensalda Média Mensaldo  Média mensalde  Média mensalda Media Mensal da
Taxa de Ocupacdo Consumo de consumao de Compra de Compra de materias
Medicamentos materiais de Medicamentos de enfermagem e
enfermagem e cirurgicos
cirurgicos

Fonte: Wareline / Balancete Anual Sintético

790.649 itens movimentados na Farmacia em 2015

L THE TR —— ..
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NUTRICAO

O Servigo de Nutri¢do e Dietética (SND) da Santa Casa de Assis ¢ responsavel por produzir e
distribuir todos os alimentos fornecidos a pacientes. Nosso principal objetivo € oferecer uma alimentagdo
adequada e equilibrada, com especial aten¢ao na higiene e seguranga alimentar.

Nossa equipe ¢ composta por uma nutricionista que coordena o setor, duas cozinheiras que preparam
todas as refeicdes, dezenove que ajudam no preparo e distribuicao refeicdes.

Visamos atender as necessidades dos clientes que precisam nio sé da alimentagdo balanceada mas
também do carinho ¢ a atengao.

Série historica Refei¢oes Servidas 2013, 2014 e 2015

148387
2013 2014 2015
*Em 2015, o SND aumentou o numero de refei¢des servidas
com a abertura da UTI, impactando no aumento de paciente dia. Fonte: SND SCMA

Série Historica do indicador 6timo e bom de satisfacdo do usuario
em relaciio a alimentacio fornecida - 2013, 2014 e 2015

92%

86%

2013 2014 2015

Fonte: SND SCMA
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Demostrativo do nimero de refei¢oes servidas - 2015

13.428 13.929 4937090

12791 492 5og
11768 12.246 9198 12441 12382

10.575 10.541

jan few mar abr m ai jun jul ago et out nowv dez

Fonte: SND SCMA

Demonstrativo em percentual do consumo em RS - 2015

Agua mineral
0,51%

Arroz café
3% 3%

Carne branca kg
6%

Carne vermelha - kg

Macarrao 2%

1%

Fonte: SND SCMA

SERVICO SOCIAL

O Assistente Social dentro de uma Unidade de Satde, ndo est4 voltado somente para a qualidade do
atendimento e do sistema operacional. Ele também funciona como gerenciador de conflitos e presta
acolhimento as familias dos clientes, construindo uma ponte entre os familiares e a equipe de assisténcia
médica e de enfermagem.

Desta forma, sua fung¢ao € permeada por atividades que se traduzem no acolhimento, humanizagao,
trabalho em equipe, mediagao e interlocugdo com recursos.

O Servigo Social é uma profissdo eminentemente interventiva, cujo seu objeto de trabalho ¢ as
multiplas expressdes da questio social.
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Atribuigdes realizadas pelo profissional de Servigo Social
Acolhimento aos pacientes e familiares: consistem em reunir informagdes susceptiveis de dar respostas
asnecessidades do doente e da familia;
Levantamento de informagdes sobre as condi¢des de vida e trabalho dos usuarios e os determinantes
sociais que interferem no processo satide doenga;
Levantamento das necessidades gerais dos pacientes, processo designado por diagndstico da situaco;
Facilitar o acesso do usuario ao servigo de satude;
Informar: Sobre os direitos e deveres, normas e rotinas da institui¢ao;
Elaborar e participar de programas e projetos, bem como realizar pesquisas na area da satude;
Programacao de alta: Garantir aos pacientes dependentes que no momento da alta hospitalar os aparelhos
como 02, aspirador e sonda nosso interal, estejam devidamente instalados em sua residéncia.
Demandas Principais
Conflitos familiares;
Nio adesio aos tratamentos;
Violéncia, negligéncia, abandono de idosos, criangas, adolescentes e pessoas com deficiéncia;
Paciente desacompanhado;
Vitimas de acidentes;
Transferéncia de pacientes;
Marcagdo de exames internos e externos de baixa e alta complexidade;
Encaminhamentos a rede socioassistencial;
Encaminhamentos a rede de Satude Basica;
Orientag@0 aos usudrios sobre direitos trabalhistas, previdenciario, judiciario e Seguro por Danos
Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT);
Sensibilizagdo de pacientes e familiares na Captag@o de Doadores de Sangue;
Realizagdo de visita aos leitos para orientacdo das normas e rotinas do hospital, direitos e deveres dos
pacientes e acompanhantes; sempre visando conhecer o paciente e seu meio social, a fim de observar
fendmenos que possam interferir e prejudicar a recuperacdo do processo saude-doenca e também
identificar um potencial cuidador familiar, principalmente daqueles pacientes que estdo dependentes de
cuidados.
Realizacdo de visita aos leitos em parceria com a Ouvidoria para divulgacdo da Pesquisa de satisfagdo do
Usuadrio (C.Q.H) - Controle de Qualidade Hospitalar.

=
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Relatério: agdes desenvolvidas pelo Servigo Social
Acolhimento aos pacientes, familiares e/ou responsaveis;
Autorizacao de entrada de acompanhantes e visitas aos pacientes fora do horario estabelecido;
Realizacao de visitas aos leitos para orientacdo aos pacientes e acompanhantes sobre normas e rotinas do
hospital, direitos e deveres dos mesmos, bem como orientagdes sobre prevengdo de riscos de infecg¢do
hospitalar;
Realizagdo de entrevista social com pacientes e acompanhantes a partir da demanda apresentada pela
equipe de saude e/ ou quando identificada a necessidade através da realizagdo de visitas aos leitos.
A entrevista social tem por objetivo conhecer a problematica do paciente e/ou acompanhante nos
aspectos biopsicosocial para poder intervir de maneira pré-ativa e emancipatdria frente a demanda
apresentada pelo paciente e/ou familiar;
Avaliacdo do perfil dos acompanhantes buscando identificar um possivel cuidador aos pacientes
dependentes;
Auxilio aos acompanhantes para maior esclarecimento no tratamento do paciente;
Realizac¢ao de contato telefonico com familiares e/ ou responsaveis pelos pacientes internados na unidade
sem acompanhantes, afim de coletar maiores informacdes para dar subsidio a equipe de enfermagem;
Realizagdo de contato telefonico solicitando acompanhantes para pacientes que se encontram sozinhos,
internados na instituicdo e que necessitam de acompanhamento permanente devido a idade, inquietudes,
confusdo mental e/ou dependéncia fisica;
Realizagdo de contatos com profissionais internos para viabilizagdo do atendimento necessario a
demanda observada, ex: (atraso em cirurgias)
Orientag@o aos pacientes e /ou familiares na efetivacdo de seus direitos previdencidrios, trabalhistas,
auxilio reclusdo, seguro (DPVAT) entre outros;
Realizagado de contatos telefonicos, com a rede de atengdo primaria de saude para encaminhamentos de
pacientes as Unidade Basica de Saude (UBS), Estratégia de Satde da Familia (ESF),Centro de Atencao
Psicosocial(CAPS) para continuidade ao tratamento ambulatorial, quando necessario;
Realizagdo de contato telefonico para encaminhamentos de pacientes as redes socioassistenciais, como:
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) — casos em que os pacientes e/ou familiares
necessitam de atengao basica, ajuda que pode contribuir para a recuperagdo do processo saude doenga;
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS)- nos casos em que foi constatado
violéncia, maus tratos, negligéncia e/ou abandono de idosos, criangas e/ou adolescentes e pessoas com
deficiéncia;

Atendimentos / Encaminhamentos

198
160
115
79
66 69
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Fonte: Servigo Social SCMA
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Secretaria da Satide —nos casos em que os pacientes necessitam de uma Programacao de Alta Hospitalar
como, uso do O2 em casa, dieta integral, medicacao de alto custo ndo disponivel narede;

Acolhimento- quando a familia ndo tem condi¢des de cuidar do seu idoso devido ao estado de saude que
apresenta, bem como aos idosos que nao tem familia € nem condi¢des de retornar para casa sozinho
devido ao estado de saude apresentado;

Realizacao de contato telefonico com (INSS) para solicitag@o de pericia no local (institui¢ao hospitalar)
aos pacientes impossibilitados de irem até o Instituto;

Auxilio a equipe de enfermagem do Pronto Atendimento (P.A) e as familias dos pacientes na realizagio
de transferéncia dos mesmos para outros hospitais;

Agendamento de exames de baixa, média e alta complexidade( internos e externos)

Agendamento de ambulancia convencional e (UTI- mdvel) para realizagdo de exames, retorno e
transferéncia de pacientes para municipio de origem e internacdo em outra unidade hospitalar;
Fornecimento de declaracdo de acompanhante;

Solicitacdo de laudo médico para fins judiciais e (INSS) a familiares de pacientes internados na UTI;
Realizagdo de reunido para planejamento da programagdo de alta hospitalar com a equipe
Multiprofissional da Santa Casa de Assis, coordenadores da UBS e nutricionistas:

Sensibilizag¢do de pacientes e familiares na Captacao de Doadores de Sangue. A perspectiva para o ano de
2015 ¢ desenvolver um trabalho de divulgacao em busca de novos parceiros para ajudar na captagao.

Total de exames realizados no ano de 2015

450
400
250 1
200 17—
250
200 14—
150 =
100

50

Fonte: Servigo Social SCMA
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APOIO E DIAGNOSTICO
SuUS Nao SUS
Internados Ambulatorio Internados Ambulatério

Anatomo 1.177 890 116 47
Colonoscopia 1 0 1 1
Ecocardiograma 238 0 1 0
Endoscopia 34 0 21 9
Eletrocardiograma 461 140 504 206
Tococardiografia 688 1.989 1.464 598
Radiografia 2.246 5.699 1.424 581
Fisioterapia 1.045 0 7 0
Ultrassonografia 329 41 71 29
Estudo, d(? Emissoes 0 875 9 3
Otoacustica

Exames Clinicos 22.405 298.111 35 14
Transfusao de 423 20 58 24
Tomografia 412 0 208 85

29.459 307.715 3.919 1.597
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AGENCIA TRANSFUSIONAL

A Agéncia Transfusional ¢ uma unidade Hemoterapica, hoje instalada no complexo Maternidade, que

tem como fungao:

Atendimento aos setores do complexo hospitalar nas necessidades transfusionais, fazendo parte deste
complexo: Maternidade, Centro Cirurgico, U.T.I, PSJI, PSJII,

Pediatria, Santa Izabel, Pronto atendimento, Centro Obstétrico, Hemodialise.

Recebimento de hemocomponentes (Concentrado de heméceas, Plasma e Plaquetas); .Transporte em
recepientes adequados garantindo a temperatura e qualidade do hemocomponente;

Armazenamento de hemocomponentes;

Realiza os exames laboratoriais (imunohematologico, pré transfusionais);

Atende as normas vigentes da ANVISA;

Realiza controle de qualidade externa conveniado a Unicamp — AEQ (Avaliagao Externa de Qualidade).
Identifica as reacdes transfusionais ¢ as notificam na NOTIVISA/ANVISA;

Servi¢o de hemovigilancia para os eventos advversos a transfusao;

Atuanarealiza¢do de exames Imuno-hematoldgicos e pré-transfusionais;

Promove agdes para captag@o de doadores de sangue;

Promove treinamentos internos e capacitagdo de toda a equipe;

Participa do Comité Transfusional Multidisciplinar

O Servico ¢ composto por uma equipe, sendo: 01 Médico Hemoterapeuta; 01 Enfermeiro; 05

Auxiliares de Enfermagem, mantendo funcionamento diario de 24 horas, para atender cada vez melhor os
setores desta Instituicao.

Atualmente contamos com equipamentos novos e usados, porém dentro das normas, calibrados e com
manuten¢do preventiva, para o processo de trabalho sendo: 02 centrifugas Imuno-hematologica, 01
centrifuga soroldgica e 02 banhos-maria, (um para realizar as provas cruzadas e outro para descongelar
plasma), uma camara de conserva¢cdo Hematoimuno, para cadeia de frios.

No decorrer do ano atendemos uma média de 792 Transfusdes. (Concentrado de Hemacias e

derivados como Plasma e Plaquetas).

Ressaltamos conquistas no servigo, 100% de atendimentos de solicitagdo médica para as transfusdes

de hemocomponentes, reconhecimento ao servico do hemontcleo pelo nosso papel em desenvolver
campanhas educativas a fim de captacdo de doadores envolvendo o publico hospitalizado e a comunidade
assisense (empresas e populacdo) e por parte da vigilancia sanitdria municipal qualificando nossos servigos
prestados.

Transfusdes 2015 — Classificacdo por Hemocomponente

Janeiro 73 00 00 73

Fevereiro 36 00 00 36

Marco 77 05 31 113

Abril 62 02 07 71

Maio >4 06 00 60 CH- ConcLeEt(:fdl\(IJIle:Hemécias
Junho 32 02 08 42 PFC -Plasma Fresco Congelado
Julho 52 00 00 52 CP - Concentrado de Plaquetas
Agosto 79 20 13 112

Setembro 42 00 04 46

Outubro 62 00 08 70

Novembro 55 05 05 65

Dezembro 42 07 03 52

TOTAL 666 a7 79 792

Fonte: Agéncia Transfusional - SCMA
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Transfusdes 2015 - Classificacdo de consumo/setor
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LABORATORIO

No ano de 2015 o laboratorio da OSS Santa Casa passou por inimeras mudancgas de todo o seu
processo de trabalho, contando com uma reforma de infra-estrutura, modificando seu quadro de
colaboradores e até mesmo de Responsavel Técnico e Coordenagao.

Com aquisi¢ao de novos equipamentos foi possivel aumentar o fluxo de trabalho passando a atender
as analises laboratoriais da UPA (Unidade Pronto Atendimento), com agilidade e qualidade.

Devido esse aumento houve a necessidade de aquisi¢do 3 novos veiculos para realizar o transporte das
amostras, atendimento a todos os postos de saude, UPA, Ame e coletas domiciliares. Foi reestruturado o
quadro de colaboradores, obtendo grande aumento da equipe. Contudo, todos os colaboradores foram
submetidos a treinamentos para atualizacao.

Como forma de melhoria no atendimento aos clientes (SUS e particular) foi implantada senha de
atendimento prioritario para criangas, idosos e gestantes.

O laboratério com esforgos de toda sua equipe conseguiu reduzir 20% dos custos de consumo tais
como: copos descartaveis, papel toalha, luz, sulfite, compra de reagentes baseada no consumo mensal, horas
extra.

Neste ano todos os procedimentos de trabalho foram otimizados e readequados para atingir melhor qualidade,
agilidade, seguranca e confiabilidade para todos os usuarios, incluindo a propria OSS.

Melhorias realizadas no ano de 2015 segundo a equipe de trabalho:

» Organizagio

» Equipe mais comprometida

+ Agilidade na entrega de resultados

» Padronizag¢@o de processos

* Trocade equipamentos (melhora de tecnologia)

» Melhor qualidade no material de uso interno

» Aumento do numero de computadores

« Organizagdo do estoque

» Melhora da estruturanarecepcao

» Padronizag¢do de horario de coleta dos exames de rotina no hospital
¢ Diminui¢do do numero de recoletas

» Melhor distribui¢@o nas coletas dos postos de saude

» Melhorana qualificacdo da equipe (mais biomédico/bioquimicos)

| * Homenagem ao Dia do Biomédico

N "r 4




0.S.S Santa Casa de Misericordia de Assis 8- 66 _g Relatorio de Atividades 2015

Organograma - Laboratorio

Administragdo
Hospitalar

Coordenagéo
de Apoio

Biomédico
Superior

Co-responsavel
Técnico

Recepgdo J_ B}Omgdlgos/
Bioquimicos
Técnicos/ \
Auxiliares

Parceiros __QudEx

UPA RUY SILVA 37.065
SMS 289.728
UNIDADE DE NEFROLOGIA DE ASSIS 934

TOTAL ANUAL SUS 327.727

Fonte: Sistema RM / Laboratorio SCMA

Santa Casa de Assis m

SUS 117.417
Nao SUS 14.910

Fonte: Sistema RM / Laboratorio SCMA

Total de Exames Realizados em 2015
460.054
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Porcentagem de Exames Realizados - 2015

Santa Casa de
Assis
20%

Parceiros
1%

Fonte: Sistema RM / Laboratorio SCMA
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HOTELARIA HOSPITALAR

No conceito de hotelaria hospitalar de Taraboulsi (2004), notam-se os aspectos da hospitalidade como
caminho que conduz a humaniza¢@o do ambiente hospitalar, que se traduz no ato de receber os clientes de
saude de forma que estes se sintam em um hospital sem “cara de hospital”, minimizando os impactos
causados pelanecessidade de estar em uma institui¢@o hospitalar.
A hotelaria hospitalar privilegia a satisfagdo de todas as necessidades do paciente bem como a
integridade fisica, a privacidade, a individualidade, respeitando os valores éticos e culturais, com 0 maximo
de confidencialidade de toda e qualquer informagao pessoal.
A hotelaria ¢ um trabalho multiprofissional contando com a participagdo de todas as liderangas da
OSS Santa Casa de Misericordia de Assis.
Mesmo com recursos escassos a Santa Casa vem tentando aprimorar a hotelaria Hospitalar cuidando:
» dos enxovais para que sejam adequadamente desinfectados, amaciados e embalados com produtos de
primeira qualidade.

 dos quartos para que encontrem o maximo de aconchego e humanizagao possiveis.

+ das reformas do centro cirtirgico, ortopedia e recep¢ao para um atendimento humanitario, aconchegante e
espaco fisico adequado para os atendimentos.

+ daalimentagdo para que seja rigorosa como solicitagdo médicas e saborosa como da nossa propria casa.

» doatendimento das solicitagdes através dos contados pela avaliacdo dos usuarios

» dajardinagem para que traga harmonia da natureza

* doapoio de manutengdo preventiva e corretiva se necessario.

A Hotelaria na Santa Casa de Assis vem crescendo e se desenvolvendo junto as novas mudangas e
objetivando cada vez mais o bem estar ambiental e a seguranca da estada hospitalar de nossos clientes.

Avaliacées Entregues
3.050

2.322

Anc 2014 Anco 2015
Fonte: Hotelaria e Ouvidoria Santa Casa de Assis

Satisfacdo do paciente com e sem atendimento de Hotelaria Hospitalar.

HMcom Hsem

Fonte: Baseado em noticias da satisfagdo de clientes atendidos
com trabalhos de Hotelaria Hospitalar de Hospitais da capital-SP.
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SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS

Um dos setores de apoio mais importantes do hospital, a lavanderia hospitalar tem como objetivo
basico transformar, no tempo adequado, quantidade determinada e com toda seguranga, a roupa suja e
contaminada em roupa limpa. E para isso precisa contar com bons equipamentos, mao de obra qualificada e
muita eficiéncia no processo.

A Lavanderia e o setor de Costura da OSS Santa Casa de Misericérdia de Assis sdo setores especificos
e especializados, no que dizrespeito a roupa.

Também sdo processadas as roupas das Unidades de Hemodialise de Assis, Ecocardio - Clinica de
Diagnéstico Cardiolégico Ltda., Vita Derme, COE(Centro Oftalmolégico Europa)  AME.(Amb.
Especialidades de Assis) e UPA ((Unidade de Pronto Atendimento).

No ano de 2015 a lavanderia da Santa Casa adquiriu um carro de transporte para complementar os
servigos e oferecer entrega aos clientes terceirizados de forma segura e confiavel.

Produtividade 2014/2015

ke Rounas Processadas
318.414,860

275.938,790

Ano 2014 Ano 2015

Fonte: Unidade de processamento de roupas
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SALA DE COSTURA

No setor de costura sdo confeccionados e consertados todo tipo de enxoval de uso hospitalar tais
como: capotes, campos cirdrgicos , blusas, calgas, camisolas, pijamas ,lencdis ,fronhas gorros, propés, capas
de travesseiros, panos de embalar, toalhas , luvas de banho, tracados e outras pecas de uso hospitalar
conforme necessidade da Santa Casa de Misericordia de Assis e também sdo confeccionados as roupas do
AME.(Ambulatorio Médico de Especialidades), bem como os ajustes e remendos dos sues enxovais e para a
UPA (Unidade de pronto atendimento), também € realizado ajustes e remendos dos enxovais.

Confecccao / Consertos

5064
4546
3603
2920
CONFECCAD 2014 CONFECCAD 2015 CONSERTO 2014 CONSERTO 2015

Fonte: Unidade de processamento de roupas
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MANUNTENCAO

Centro de Custo Solicitante Horas Porcentagem

000023 - Manutengao
000039 - Maternidade

000041 - Cozinha

000021 - Lavanderia

000033 - Pronto Atendimento
000107 - PSVP/JI/PCL

000106 - Jli

000109 - Santa lzabel

000068 - Raio-X

000038 - Recepgao Central
000025 - Ortopedia

000014 - Farmdcia

000045 - SAME

000032 - Pediatria

000027 - Telefonia

000006 - Centro Cirurgico
000110 - Coordenagao de Enfermagem

Total Horas Geral 3030:00:00 100%

Fonte: Manutencdo SCMA
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Manutencio
000027 - Telefoma
2%
UUWJ-Z ey Pe‘d-ﬁm mﬂmﬁ - Cﬂ]ﬂ'ﬂ
:% i L
. Cinurgico
000014 - Farmscia Q00045 - 1%
3% SAME
000110 -
000038 - L Coordenaciode
Recepeao Onopedia -\ /- Enfermagem
Central : 0%
3%
(00068 = Raio-X
4%
DOO10% - Santa [zabel
5%
000106 - J1
6%
000107 -
PSVP/ILPCL
6% 000033 - Pronto .
Atendimento 000021 - Lavanderia 000041 - Cozinha
6% 7% T

Fonte: Manutencdo SCMA
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T.1

A Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, norteia e modela os processos informacionais e
computacionais da institui¢do.

Infelizmente até dezembro nem todos os investimentos previstos foram realizados em conformidade
com o planejamento, porém algumas demandas foram projetadas para o ano de 2016.
Atendimentos realizados em 2015

Os atendimentos aos usuarios no ano de 2015, que foram realizados pela equipe de TIC no ano de
2015 estao divididos nas seguintes categorias:

Categoria Qtde
Computadores / Servidores 601
Rede e Telefonia 141
Outros Softwares / Emails 723
Sistema de Gestdao Wareline 1141

Sem Categoria -4 SO5:0.1 % 1

~ / Computadores - 601 SO5: 17.2 %
Peritéricos - BBT S0O5: 254 % x\

@ Rede-141S05:4.0%

T

Outros Softwares - 723 S05: 207 %

Wareline - 1.141 S08: 326 % /

o
J
J
J
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FATURAMENTO

O setor de faturamento hospitalar ¢ um dos mais importantes dentro de um estabelecimento de
atenc¢do a saude.

A base de dados do faturamento ¢ a pega essencial do funcionamento de uma empresa. Por meio de
processamento de contas hospitalares, realizado por esse setor, que recebemos a receita de nossa producao.

Faturamento SUS

S.I.H- INTERNACAO 2015

Qr
MES Conveniado Apres. Aprovado % Valor
QT Aprovado
Qtde RS Apres. | Qtde RS Pago
Janeiro 483 279.309,94 385 377 236.334,34 85% 279.309,94
Fevereiro 483 279.309,94 370 365 221.788,24 79% 279.309,94
Marco 483 279.309,94 418 416 260.960,18 93% 279.309,94
Abril 483 279.309,94 480 472 305.813,31 109% 279.309,94
Maio 483 279.309,94 413 404 267.123,18 96% 279.309,94
Junho 483 279.309,94 442 432 302.346,19 108% 279.309,94
Julho 483 279.309,94 477 473 302.890,41 108% 279.309,94
Agosto 483 279.309,94 447 426 269.972,94 97% 279.309,94
Setembro 483 279.309,94 438 401 244.505,71 88% 279.309,94
Outubro 483 279.309,94 451 407 268.270,11 96% 279.309,94
Novembro 483 279.309,94 423 362 269.974,21 97% 279.309,94
Dezembro* 483 279.309,94 477 469 471.958,74 169% 279.309,94

Subtotal 5.796 3.351.719,28 5.221 5.004 3.421.937,56 102% 3.351.719,28
* O valor aprovado em dezembro foi maior devido ao acréscimo do faturamento da UTI de nov e dez

MES Conveniado QT Apres. Aprovado % Valor
Aprovado

Qtde RS QT Apres. Qtde RS Pago
Janeiro 25.710 229.193,17 | 22.548 22.548 | 135.776,50 59% 229.193,17
Fevereiro 25.710 229.193,17 | 24.421 24.421 | 150.407,91 66% 229.193,17
Marco 25.710 229.193,17| 37.007 37.007 | 219.011,88 96% 229.193,17
Abril 25.710 229.193,17 27.093 27.093 | 163.271,67 71% 229.193,17
Maio 25.710 229.193,17 27.294 27.294 | 174.855,22 76% 229.193,17
Junho 25.710 229.193,17 | 26.574 26.574 | 149.608,94 65% 229.193,17
Julho 25.710 229.193,17 | 26.382 26.382 | 170.663,15 74% 229.193,17
Agosto 25.710 229.193,17 | 31.460 31.460 | 184.538,19 81% 229.193,17
Setembro 25.710 229.193,17 | 31.689 31.689 | 184.937,38 81% 229.193,17
Outubro 25.710 229.193,17 | 28.425 28.425 | 167.450,52 73% 229.193,17
Novembro 25.710 229.193,17 | 24.342 24.342 | 149.912,00 65% 229.193,17
Dezembro 25.710 229.193,17 24.158 24.158 | 148.131,27 65% 229.193,17

Subtotal 308.520 2.750.318,04 331.393 331.393 1.998.564,63 73% 2.750.318,04

Total 6.102.037,32 336.614 5.420.502,19 78,72% 6.102.037,32

Acumulado em 2015, pagos a Santa Casa (conveniado - faturado).......: 681.535,13
Meta: > a 75%, o pagamento da produgdo ¢ feito integral (Valor més): 508.503,11
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Faturamento Nio SUS
Particular/Convénios

‘ Total Faturado

Convénio/Particular

Amil 93.535
Cabesp 60.563
Cassi 142.414
Cesp 9.040
Economus 15.467
Geap 28.207
Intermédica 4.984
Notre Dame 244
Sabesprev 805
Supermercado Sao Judas 25.020
Saude Bradesco 219.591
Saude Caixa 1.014
Sul América 40.759
Unimed 1.935.260
Particular 1.632.235

4.209.140
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O prontuario médico é um importante conjunto de documentos padronizados, ordenados e concisos,
destinados a registrar todas as informagdes referentes aos cuidados médicos prestados ao paciente. O Servigo
de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) ¢ o setor responsavel por fornecer e organizar os prontuarios para

viabilizar as atividades didrias de todas as especialidades médicas.
Devido a grande movimentagao e criagdo de novos prontudrios, o departamento passa por freqiientes
reavaliagdes e planos de gestdes administrativas para poder extrair a maxima eficiéncia no servigo.
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COMPRAS

Durante as tltimas duas décadas, a fungcdo Compras tem sido vista de forma diferente nas empresas. A
funcdo tem deixado de ser considerada uma atividade meramente tatica e operacional, para ser vista como
uma fonte de grande contribui¢do estratégica para a empresa. A mudanga do papel de Compras tem ocorrido
em resposta auma série de exigéncias do mercado.

A énfase nareducdo de custo e no aumento da qualidade representa algumas destas exigéncias. Gragas
as pressdes competitivas, as empresas vém aumentando a propor¢do de componentes e pecas adquiridas de
fornecedores e, conseqiientemente, compras tem exercido maior influéncia sobre o custo e a qualidade dos
produtos oferecidos aos clientes.

Setor de compras € responsavel pela aquisicdo de qualquer material, medicamento, equipamentos,
mobilidrios, obras e servigos, insumos e todos os produtos necessarios para o funcionamento da instituigao.
Existe um apoio das 4reas envolvidas para aprovag@o de marcas considerando a rela¢do qualidade x custo, ou
seja, as areas envolvidas detalham e qualificam a compra.

Tem por finalidade adquirir os materiais necessarios para o funcionamento da institui¢do, comprando
as quantidades corretas e satisfazendo no momento certo, na melhor qualidade e ao menor custo. Sua
principal fungdo € suprir a Instituicdo com materiais necessarios ao desenvolvimento de suas atividades,
garantindo a continuidade de suprimento através da busca constante de fontes alternativas, zelando pelos
padrdes de qualidade dos materiais a serem adquiridos e negociando com vistas a obten¢do de custos mais
baixos.

O Setor de compras juntamente com o apoio da Administrag@o se reuniu semanalmente trabalhando
para redugdo de custos, organizamos o setor, fizemos um levantamento de 23 novos fornecedores, com
melhores condigdes de prego e entrega, revisamos os fornecedores habituais fazendo uma renegociag@o nos
valores fornecidos pelo mercado, fizemos um inventario nos matérias de escritorio assim comprando
somente o necessario, fizemos um trabalho na reutilizacdo de papéis de rascunho, diminui¢do de uso do copo
descartavel, consumo de energia, ¢ comprando somente o essencial para o bom funcionamento de nossa
Institui¢cdo e atendimento ao paciente.

Anecessidade de se comprar cada vez melhor € enfatizada por todas as organiza¢des juntamente com
as necessidades de estocar em niveis adequados e de racionalizar o processo produtivo.

Existem certos mandamentos que definem como comprar bem e que incluem a verificagdo dos prazos,
precos, qualidade e volume.

Série Historica Valor de Compras - 2013, 2014 e 2015

3.121.741

2.114.406
1.739.822

2013 2014 2015

Y alor Compra == Porcentage m evolutiva
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Comparativo Percentual Compras por Grupo de Produto SCA 2015

B Gases Medicinais;

Eénerﬂ%m%;
Alimenticios;

8,35%;

Fonte: Sistema Wareline / Compras SCMA

Porcentagem de itens adquiridos Consumo X Imobilizado - Santa Casa Ano 2015

M CONSUMO
H IMOBILEZADC

Fonte: Sistema Wareline / Compras SCMA
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Percentual Gasto Com Cada Fornecedor de Medicamento e Material -2015

Hdl

Outros
Eurcfarma 4% s
Dupatri 2%
5%

Cristalia
e

Abl Antibioticos

Medmaster
B%a 74

Fonte: Sistema Wareline / Compras SCMA

Reducio de Custos(Consumo) Setor de Compras

RS2.085,

RS562,00

2014 2015

Fonte: Sistema Wareline / Compras SCMA
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RECURSOS HUMANOS
[ PLANEAMENTODETRENAMENTOS-2015 |

Treinamento CAR,GA N® DE
HORARIA PARTICIPANTES
CIPA - Riscos especificos dos ambientes de trabalho na
empresa; Acidentes e doencas decorrentes da
exposicdo aos riscos; Elaboracdo de mapa de risco.
Acidentes de trabalho: conceito e causas; Medidas de
controle e analises; Investigacdo e analise de acidente;
ImplicagGes legais. Analise e classificagdo de riscos;
Classificagdo geral de riscos dos ambientes de
trabalho; Inspec¢do de segurancga; Treinamentos
recomendados; Campanhas de seguranca das Doencas 20:00:00 65
sexualmente transmissiveis DST/AIDS. Medidas de o
controle de riscos; Legislacdo aplicada;
Recomendacdes, EPC’s e EPI’s; Medidas
recomendadas; LegislacGes trabalhistas e
previdenciarias; Normas regulamentador e as do TEM;
Medidas de controle de riscos; Programa de gestao de
saude e higiene ocupacional.Seguranga: uma questdo
de querer bem; Organizagao da CIPA e suas
atribuigdes; Principios gerais de higiene do trabalho.
Integracdo de novos funcionarios 01:00:00
EducaSUS: Assédio Moral 01:15:00
Integracgdo: Estagio 01:00:00
Implantagdo Mdédulos Memphis 03:00:00 13
Planejamento Estratégico - CEALAG 05:30:00 24
Preenchimento de Documentos 01:30:00 17
Integragdo de Estagidrios 01:00:00
EducaSUS- Duvidas Trabalhistas da Saude 01:30:00
EBOLA - Estratégias de Detec¢do e Controle 01:30:00
Apresentacdo Plano de Saude da Santa Casa 03:30:00 16
Reunido Médicos Pronto Atfendlmento Santa Casa de 02:00:00 3
Assis
Treinamento Mdédulos MEMPHIS 23:59:00 61
Integragao 14:20:00 125
Reunido sobre Infra Estrutura / Santa Casa x AME 03:00:00 9
EducaSUS- A auditoria e as principais questdes de 01:30:00 3
faturamento de procedimentos informados por APAC o
Formacao de Foordgnadorcis Intra: Hospltalar por 2:00:00 1
meio da Simulagao Realistica
EducaSuUs - QuaNI processo dos Hospljcals:em relacdo a 01:15:00 5
Doagdo e Transplante de Orgaos
EducaSUS - Sindrome do Pavio Curto 01:30:00 9
EDUCASUS - Humanizagdo e cuidados com a saude dos 01:30:00 3
trabalhadores de OrganizacGes Sociais de Saude. e
Erro de Medicacdo - Medidas preventivas 00:30:00 8
Administra¢do de conflito no mundo corporativo:
. . 01:15:00 3
como melhorar o relacionamento em um ambiente.
A importancia do trabalho em equipe 02:00:00 38
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Reimplantagao P.E.P 04:00:00 52
A importancia da assisténcia de enfermagem junto a
pCCIH na prevenc¢ao da Infec¢do Hosiitalir 02:00:00 25
Uso Eletrocirurgica 04:00:00 15
Treinamento COREN- Projeto Concelho Ouvidor
Legislagée; e Etica 02:00:00 21
Treinamento Enfermagem 02:00:00 20
X Congresso Nacional das Operadoras Filantrépicas de
° Planos deSaude ° 24:00:00 1
Treinamento sobre CME: teste Bowi e Dick 02:30:00 24
Cuidados de enfermagem no pré e pds operatério 00:30:00 10
Reunido com a equipe de enfermeiros 03:00:00 29
Precaucdes, isolamentos e higienizacdo das maos
(27/07/2015) 06:00:00 53
Palestra Motivacional Comiss3o de Etica 02:00:00 18
Treinamento "Atendimento humanizado: recepcionar
para promover saude!" ° 07:00:00 20
Treinamento NR -17 Itens 17.33 (03/09/2015) 00:30:00 7
Morte encefdlica e doagdo de drgdos 04:00:00 38
Gerenciamento da Gestdo de Custo (18/09/2015) 03:00:00 26
Cuidados de Enfermagem no pré e pds operatdrio
27/07/2015 03:00:00 8
Ergonomia - NR17 (21/09/2015) 00:30:00 32
EDUCASUS: Anotac¢des de Enfermagem 01:30:00 4
Curso de Redagao Oficial 12:00:00 77
Treinamento precaugc;eass, :\(;Ioasmentos e higienizagado 04:00:00 99
EducaSUS: Atualizagado da Legislagdo para Operadoras 01:30:00 4
de Planos de Saude (07/10/2015)
Trabalho de Parto 02:30:00 36
SIPAT 10:50:00 163
Palestra Planejamento Estratégico 03:00:00 19
EDUCASUS: Relagao de prestadores e planos de saude: 01:30:00 1
precificagdo de pacotes (16/10/2015
EDUCASUS: A importancia da Auditoria independente 01:30:00 3
para entidades do terceiro setor ( 20/10/2015
EDUCASUS: Classificacdo de acomodacao de leitos 01:30:00 4
para pacientes transexuais (16/11/2015)
Comportamento Seguro 03:00:00 8
Novembro Azul 00:30:00 11
EDUCASUS: Profissionais Aposentados que continuam
com vinculo trabalhista: direitos e deveres. 01:00:00 >
Parada Cardiorespiratéria 00:15:00 36
Postura e imagem profissional 05:00:00 48
Agéncia Transfusional 02:00:00 29
Gestdo Estratégica do Capital Humano 03:00:00 33
Salde do homem e cancer de préstata 01:00:00 4
Manejo de Dengue 01:00:00 11
Total 247:40:00 1.439

10min e 20 segundos de treinamento por funcionario
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ADMINISTRACAO DE PESSOAL

Em 2015 o quadro de funcionarios da Santa Casa totalizou 405 profissionais, envolvidos em diversas
categorias e cargos:

Comporativo Controle Quadro de Lotacio - Admissio x Rescisdo 2013,2014 e 2015

134

2013 2014 2015
M rescisdo

B admitidos

Fonte: Departamento Pessoal SCMA

Comparativo Turn Over e Controle Quadro de Lotac¢do - Aproveitamento 2013, 2014 e 2015

59, 00%

2013 2014 2015 I
B Total de Colaboradores 333 359 409
I Total de Ativos 275 297 364
s ilédia de Aproveitamento 282,58% 82,73% 29,00%

Fonte: Departamento Pessoal SCMA




4,50

4,00

x
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Turn Over 2013, 2014 e 2015

= rotatividade

2,10 )
s referéncia

2013 2014 2015

Fonte: Departamento Pessoal SCMA

Comparativo perfil dos colaboradores por sexo - 2013, 2014 e 2015

83% 83%

B Femining

B Masculino

2013 2014 2015
Fonte: Departamento Pessoal SCMA



0.S.S Santa Casa de Misericordia de Assis %‘ 85 ‘g Relatorio de Atividades 2015

Comparativo, por tempo de trabalho dos colaboradores — 2013, 2014 e 2015

43% 43%

41%

H 2013
H 2014

E 2015

agté 01 ano gté 05 anos gté 10 anos gté 15 anos gté 20 anos acima de 20
anos

Fonte: Departamento Pessoal SCMA

Comparativo, do grau de escolaridade dos colaboradores - 2013, 2014 e 2015

B1%
39%

20%19%

3%3%3% 1%1%1% 1%1% p 5%

lo.Grau lo.Grau 2o.Grau 2o.Grau 2o.Grau Superior Superior Superior
Completoe  Incompleto  Completo  incompleto Tecnico Completo  Cursando  Incompleto
Completo
H 2013 2014 H 2015

Fonte: Departamento Pessoal SCMA
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Comparativo da faixa etaria dos funcionarios — 2013, 2014 e 2015

e

até 25 anos de2ba35anos de36ad5anos  dedGasSSanos acima de 56 anos

® 2013 2014 ® 2015

Fonte: Departamento Pessoal SCMA

Comparativo do perfil dos funcionarios por estado civil - 2012, 2013 e 2014

42%

42% 493,

2% 1% 0
2% 0% rs'}'ﬁlgg{

solteiro divorciado marital casadao vidvo sep. Judicial

H 2013 u 2014 m 2015

Fonte: Departamento Pessoal SCMA
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EXECUCAO DE CONVENIOS/ PRESTACAO DE CONTAS

Convénios Federais e Estaduais ‘

Situagao dos Convénios Qtde Pregoe:c, /Compra
Direta

Prestacdo de Contas Aprovadas 7 RS 1.093.712,88 13
Prestacdo de Contas em analise 13 RS 5.257.739,38 14
Reformulag¢do/Prorrogacdo em analise 6 RS 894.891,60 9
Em Execugéo 11 RS 3.524.346,58 10
Em processo de Prestagdao de Contas 1 RS 810.000,00 1
Aguardando Liberag¢ao do Recurso 1 RS 100.000,00 0
A Conveniar 1 RS 150.000,00 0

Total 40 RS 11.830.690,44 46

Fonte: Execugdo de Convénios / Prestagdo de Contas - SCMA

Execuc¢io de Convénios Federais e Estaduais

Agardando Liberagdo
do Recurso Prestagdo de Contas

Aprovadas

Em processo de 1% A Conveniar
Prestacdo 1% 9%
7% | /

Reformulagdo/Prorro
gacdoem andlise
a%

Fonte: Execu¢@o de Convénios / Prestagdo de Contas - SCMA
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AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - ASSIS

O Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Assis € um centro ambulatorial de diagndstico e
orientacdo terapéutica de alta resolutividade em especialidades médicas, com énfase nas
necessidades da rede basica, oferecendo consultas com especialistas, exames e pequenas
cirurgias em um sé local.

Inaugurado em 2013, o AME Assis é uma unidade da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo,
gerenciado pela Organizagao Social de Saude Santa Casa de Misericdrdia de Assis e acompanhado
pelo DRS (Departamento Regional de Saude) de Assis.

Sdo atendidas na unidade pacientes encaminhados pelos Municipios Referenciados, programados,
em regime de consultas.

O atendimento ocorre somente com hora marcada, sendo imprescindivel que, o paciente chegue
ao AME com antecedéncia de 30 minutos, acompanhado por pessoa maior de 18 anos, conforme o
horario indicado ou orientado pelos profissionais do AME.

Para formalizar suas reclamacdes, duvidas, elogios e sugestdes, o paciente conta com o Servico
de Atendimento ao Usuario (SAU).

Sao oferecidos no AME Assis 19 especialidades médicas, sendo: Acupuntura, Vascular, Cardiologia,
Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecologia, Neurologia, Oftalmologia,
Ortopedia, Otorrinolaringologia, Proctologia, Radiologia, Urologia, Anestesiologia, Infectologia,
Pneumologia, Reumatologia, Cirurgia Geral. E cinco ndo médicas:Enfermagem, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Servico Social e Nutrigao.

Sao ainda ofertados 39 tipos de exames, entre eles: Audiometria/Imitanciometria,
Logoaudiometria, Exames Oftalmoldgicos (Biometria, Campimetria, Mapeamento de Retina,
Microscopia Especular, Tonometria, Topografia Computadorizada de Coérnea, Ultrassonografia
ocular, Yag Laser), Cistoscopia, Urodindmica, Endoscopia/Colonoscopia, Doppler Vascular,
Ecocardiograma, Holter/Mapa, Eletrocardiograma,Teste Ergométrico, Eletroencefalograma,
Eletroneuromiografia, Endoscopia, Espirometria, Mamografia, Nasofibroscopia, Raio X Geral,
Tomografia, Ultrassonografia e outros. E pequenas cirurgias: Postectomia, procedimentos de
Dermatologia, Cirurgia Geral, Catarata e Pterigio.

13 MUNICIiPIOS REFERENCIADOS: T /r: ’
Assis, Bora, Candido-Mota, Cruzalia, Florinea, ) g : é;;

Ibirarema, Lutécia, Maracai, Palmital, Paraguacu (AR

Paulista, Pedrinhas Paulista, Platina e Taruma / —

114.371 .
168.255 .
4.363.

b
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ORGANOGRAMA
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ORGANOGRAMA

Geréncia
Administrativa

T.I ) Recursos Desenvolvimento Central de Comunicagao
Tecnologia de

Gestdo de

Informagéo Qualidade Controladoria Humanos Social Regulagéo Marketing

Geréncia
Médica e Clinica

Coordenagao de

Manutenca
Enfermagem anutencao

Desenvolvi- Consulta
Ambulatério Ambulatério Ambulatério Ambulatério mento Nio Radiologia
1 2 ] 4 Técnico Médica
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

A responsabilidade da Geréncia
Administrativa do Ambulatério Médico de
Especialidades (AME) Assis é de planejar,
organizar e controlar as atividades de
todos os setores, acompanhando e
avaliando o desempenho de sua equipe
gestora e seus servigos por eles
administrados. Estabelece as estratégias
e fornece subsidios para o processo
decisério e cumprimento das metas
estabelecidas em contrato de gestao da
Secretaria de Estado da Saude e
seguindo ainda as diretrizes da gestao
dos servicos estabelecidas junto a OSS
Santa Casa de Misericdrdia de Assis.
Desde o inicio da implantacdao dos
servicos, o AME Assis trabalha com o
modelo de Gestdao compartilhada, onde
0Ss gestores sao responsaveis por gerir
seus setores, com suas experiéncias e
conhecimentos para que os resultados
sejam alcangados.

g
e

e

Os gestores do AME Assis compdem uma equipe multidisciplinar que atuam nos setores
estabelecidos pelo organograma.

Por meio de reunides semanais, com o objetivo de melhoria dos servicos prestados e
cumprimento das metas estabelecidas, a equipe gestora compartilha suas experiéncias com
relatorios gerenciais, revisando e definindo novas estratégias nos processos de trabalho,
definindo e acompanhando novas agdes com seus responsaveis. Durante as reunides, tem se
priorizado um trabalho de desenvolvimento das competéncias dos gestores do Ambulatério,
junto com o setor de Recursos Humanos.

Cada gestor tem o compromisso de realizar reunides com suas equipes para ajustes e
mudancas nas estratégias dos processos. Desta maneira, foi possivel integrar todas as areas
para o cumprimento dos resultados positivos com exceléncia.

Além das agOes internas com as equipes, a Geréncia Administrativa atua no relacionamento
com todos os atores dos servicos do Ambulatério, representantes dos 13 municipios de
referéncia do AME ASSIS e também do Conselho Municipal de Saude, Departamento Regional
de Saude (DRS-IX), Coordenadoria de Gestao de Contratos dos Servicos de Saude (CGCSS)
entre outros.

O acompanhamento dos servicos pela Secretaria Estadual de Saude é feito por meio de
reunioes trimestrais junto com a DRS-IX e a CGCSS, com os indicadores quantitativos e
qualitativos. O AME Assis aproveita o momento para alinhamento de agbes tanto nos
encaminhamentos de pacientes pelos municipios ao Ambulatdério, quanto para
encaminhamento do AME Assis para contra referéncias, bem como aos servigos externos
dando continuidade ou complemento do servico para diagndstico.

As orientacOes e diretrizes recebidas nas reunidoes de acompanhamento dos servigos pela SES
tiveram papel fundamental nos sucessos alcancados no ano, bem como na melhoria da
qualidade dos servigos e no cumprimento das metas estabelecidas.
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Vale ressaltar que, sempre que necessario, o AME Assis entra em contato com a CGCSS ou
DRS-IX para informar intercorréncias surgidas e para solicitar orientacdes para conducao de
tratativas diferenciadas.

Com a participacao trimestral nas reunidoes da Camara Técnica e Comissao de Intergestores
Regional (CIR), a Geréncia Administrativa, sempre esteve acompanhada de alguns dos seus
gestores, conseguiu solucionar os “nés” criticos e alinhar fluxos dos servigos. Isso possibilitou
ao paciente maior resolutividade.

Juntamente com o DRS-IX, esta gestdao promoveu reunides com o0s representantes dos
municipios de referéncia AME, envolvidos no agendamento e encaminhamento de pacientes ao
Ambulatério que possibilitou ajustes importantes com o objetivo de ter um melhor
aproveitamento das vagas disponibilizadas. O DRS-IX criou um grupo de referéncias
cirlrgicas, onde as cirurgias geradas em algumas especialidades no AME Assis e AME Ourinhos
sao referenciadas ao Hospital Regional de Assis através da definicao de protocolos agilizando o
atendimento.

Alta Global

Foi realizada visita técnica ao AME Barradas em Sao Paulo, com uma equipe do AME Assis, onde
foi avaliado o processo da Alta Global e realizado o benchmarking para iniciarmos a
reestruturagao em nosso processo interno.

Grupo de AME's voltados a Humanizacgao

Foi criado um grupo com alguns AME's (Assis, Ourinhos e Tupa) e representantes da SES que
participam da Politica Nacional de Humanizagao com foco nas diretrizes dessa politica. Além
disso, foram promovidos encontros em Sao Paulo e com outros AME's para ampliar e fomentar

a troca de experiéncias.
w» =

Apesar das dificuldades economicas apresentadas no pais, conseguimos revisar e
readequar varios processos tendo, assim, o reconhecimento do nosso trabalho
por meio de Mocoes de Congratulacoes e Aplausos da Camara Municipal de
Assis/SP e Camara Municipal de Cruzalia/SP.

O ano de 2015 foi um ano de melhoria na gestao do AME Assis, trazendo como
principal beneficiario seus usuarios.
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GERENCIA MEDICA E CLINICA

o

Desde sua implantacdo, o Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Assis constituiu a area da
Geréncia Médica subdividida em Gerente Médico e Gerente Clinico, sempre composta por médicos
voltados para area de gestdao em saude, sendo a primeira com foco na gestao do corpo clinico e a
segunda com foco na padronizacao dos processos clinicos.

GERENCIA MEDICA

A Geréncia Médica, é a responsavel técnica pelo Ambulatério junto a Vigilancia Sanitaria, entre
outros 6rgaos competentes em regulamentar a prestacao de servicos de saude.

Neste ano, promoveu junto ao setor de TI, readequacdes da formatacdo do sistema eletronico de
prontuarios, padronizando a documentacdo, processo esse, que € permanentemente revisado e
adequado as necessidades atuais.

Foi realizado um trabalho de fortalecimento do corpo clinico junto a instituicdo. O resultado é
demonstrado na movimentacao de contratacao de profissionais junto ao setor de gestao de
contratos.

Iniciou um trabalho junto ao Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), dentro da assisténcia
médica, ouvidoria e gestdo de conflitos entre pacientes e profissionais, repassando os elogios e
criticas aos profissionais da equipe como parte de um processo reciproco de gratificacao e
motivagao.

A Geréncia Médica realizou no fim do Ultimo trimestre alguns ajustes em agendas e contratos
médicos e ndo-médicos com a finalidade de melhor controle de metas e limitacdo de custos na
atividade assistencial. As especialidades de Dermatologia e Otorrinolaringologia foram submetidas a
uma reorganizagao de agendas de consultas e procedimentos, adquirindo assim melhor controle na
producdo e autonomia das metas.

Em relacdo aos contratos, ocorreu uma negociacao com os profissionais das areas de Fisioterapia,
Gastroenterologia e Cardiologia. Anteriormente, os prestadores dessas especialidades, eram
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remunerados por disponibilidade de agenda ou com garantia de minimo nos procedimentos como
uma forma de atrativo para o ingresso na instituigao, pois o0 AME Assis estava em implantagao. Com
a necessidade de um maior controle e racionalizagao dos custos, os profissionais comegaram a ser
remunerados somente pela producdo realizada. Com isso, houve uma reducao no custo sem
prejuizo na qualidade da assisténcia.

Ao final de mais um ano, o Setor da Geréncia Médica contribuiu para a melhoria da qualidade na
assisténcia concentrando as atividades nos pontos de maior impacto na instituicdo. Desenvolveu a
aplicabilidade dos custos dentro da assisténcia junto a Geréncia Administrativa resultando na
reducdo de custos, mas com manutencao da qualidade. Posto isso, a Geréncia Médica projeta para o
préximo ano a continuidade na lapidagao dos processos internos, finalizagao e unificagao dos fluxos
assistenciais para melhoria da gestdao, tendo como objetivo a meta acordada com a Secretaria de
Estado da Saude de Sao Paulo com um servigo de exceléncia.

GERENCIA CLINICA

A Geréncia Clinica, tem como objetivo quantificar e qualificar a resolutividade dos processos de
assisténcia médica, ndo médica e exames complementares.

Teve inicio neste ano, a primeira etapa da elaboracéo de protocolos médicos relacionados as
especialidades, consultas e procedimentos. A sistematizagao dos processos oferece um aumento da
resolutividade e maior seguranga para os pacientes atendidos no AME Assis. Essa construcao esta
sendo realizada em conjunto com os profissionais médicos para uma melhor adequacao da relagao
médico-paciente e interacdo do corpo clinico com a instituicdo. Atualmente contamos com fluxos
definidos em nove especialidades abrangendo 16 profissionais médicos e 21 procedimentos
internos.
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PROTOCOLOS MEDICOS

25

20
15
10

0

Especialidades Médicos  Procedimentos
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Numero e distribuicdo de fluxos validados na instituigdo. Fon

Outra atividade esta sendo realizada junto ao Laboratério de Anali
auséncias dos pacientes nas coletas de exames. Os profissionai
orientados a realizar o acompanhamento mensal das faltas e u
importancia dos exames para a continuidade do tratamento no
reducdo das faltas de 20 para 5% apos trés meses do inicio da agao.

COLETAS LABORATORIAIS
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Avaliagdo mensal na redugdo das faltas na coleta de exames. Fonte: Laboraté
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Os processos de saude apresentam melhores resultados quando existe a participacao de todos os
envolvidos. O desenvolvimento dos protocolos trouxe um interesse maior dos profissionais para com
a instituicao na busca de resolutividade com qualidade e segurancga. Os pacientes, como parte
principal do processo, apresentam agora uma participacdo maior no seu cuidado apds a
conscientizacdao da importancia da realizacao dos exames complementares.

Ap0s a finalizacao dos protocolos médicos, a Geréncia Clinica atuara no desenvolvimento dos fluxos
de todos os outros processos da instituicdo na area nao meédica. Com a consolidacdo desta
sistematica, iniciaremos a construgao do fluxo da alta global para entdo padronizar os atendimentos
no AME Assis em sua totalidade.

19 ENCONTRO COM MEDICOS

No més de abril, as Geréncias Administrativa e Médica do Ambulatério Médico de Especialidades (
AME) Assis promoveram o '19 Encontro com Médicos'. O evento que envolveu o corpo clinico e teve
como objetivo validar a exceléncia no atendimento ao paciente.

O evento contou com a participacdo voluntaria de Marta Castilho, consultora da empresa Dorsey
Rocha Associados, que conduziu a palestra “Cenario atual e mudancas necessarias na saude”. Na
oportunidade, a gerente médica do Ambulatério de Assis, Dra. Waneza Menezes Primo falou sobre
'Alta Global', tema considerado um dos maiores desafios dos AMEs.
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PRODUCAO ASSISTENCIAL

CONSULTAS MEDICAS 1° SEMESTRE

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Primeiras Consultas Rede iR:yM 8.400 8.214 -2,21
Interconsultas £ 3.570 3.079 -13,75
Consultas Subsequentes pNX0l 9.960 15.630 56,93

Total 1° Semestre 2015 4.851 21.930 26.923 22,77
Total 1° Semestre 2014 3.978 20.542 21.550 4,91

4,947 3.866 4.431 4851 3.978

5.000 3161 4208 2945 3161 3158 3eq 3172 g5 4407 3555 e 3555

3.655 3.655 3872 3.65 3.65 3.65 3.65
4.000
3.000
2.000
1.000
0

Janeiro - Fevereiro - Margo - Abril - Maio - Junho -

Cont. x Cont. x Cont. x Cont. x Cont. x Cont. x

Real. Real. Real. Real. Real. Real.

M Total 1° Semestre 2015 M Total 1° Semestre 2014

Grafico demonstrando o nimero total de Consultas Medicas realizadas. Fonte: Gestdo em Saude

CONSULTAS MEDICAS 2° SEMESTRE

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

Primeiras Consultas Rede 1.400 | 1.762 | 1.400 | 1.847 | 1.400 | 1.806 | 1.400 | 1.433 | 1.400 | 1.350 | 1.400 | 1.035 Rl RS- Lk BE-K-7 ]

Interconsultas 595 [ 385 | 595 339 [ 595 | 340 | 595 | 296 | 595 EEYAEEEERI 3.570 2.131 -40,31

Consultas Subseqiientes PASYRY 9.960 15.286 53,47
Total 2° Semestre 2015 3.655 4.726 3.655 4.674 3.655 4.964 3.655 4.137 3.992 21.930 26.650 21,52

Total 1° Semestre 2014 4.868 21.330 28.438 33,32

1816 4:949 4.980 4.868
4.329 4.496 4.964
4.72 4.67,
5.000 3.555 3.555 3.555 3555 4.13 3555 4.15 3555 3 g9
3.65 3.65 3.65, 3.65] 3.65] 3.65
4.000
3.000
2.000
1.000
0
Julho - Agosto - Setembro Outubro - Novembro Dezembro
Cont. x Cont. x -Cont. x Cont. x - Cont. x - Cont. x
Real. Real. Real. Real. Real. Real.

B Total 2° Semestre 2015  ® Total 2° Semestre 2014

Grafico demonstrando o niimero total de Consultas Medicas realizadas. Fonte: Gestdo em Saude
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CONSULTAS NAO M'EDI(;AS/PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS
NAO MEDICOS 1° SEMESTRE

Janeiro Fevereiro L\ ET{ Abril Maio Junho Total

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %
Consultas Ndo Médicas 3.600 2.854 -20,72
Procedimentos Terapéuticos (sessbes) . 4.800 5.373 11,94
Total 1° Semestre 2015 1.400 1.326 1.400 1.272 1.400 1.459 1.400 1.395 1.400 1.426 1.400 1.349 8.400 8.227 -2,06
Total 1° Semestre 2014 1.400 1.458 1.400 2.291 1.400 1.749 1.400 1.662 1.400 1.804 1.400 1.563 8.400 10.527 25,32

2.291

2.500
1.749 1.662 LE 1563
2.000 . 1458 . 1.400 1.400 1.400 1.400 :
. 132 . 197 1.40] 1.45 1.40f 1.39 1.40] 1.42 1.40] 1.34
1.500 p
1.000
500
0
Janeiro - Fevereiro - Margo - Abril - Maio - Junho -
Cont. x Cont. x Cont. x Cont. x Cont. x Cont. x
Real. Real. Real. Real. Real. Real.

H Total 1° Semestre 2015 M Total 1° Semestre 2014

Grafico demonstrando o nimero total de Consultas Ndo Medicas realizadas. Fonte: Gestdo em Salde

CONSULTAS NAO MEDICAS/PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS
NAO MEDICOS 2° SEMESTRE

Novembro Dezembro
Cont. Real. Cont. Real.

Outubro
Cont. Real.

Setembro
Cont. Real.

Julho
Cont. Real.

Agosto
Cont. Real.

Consultas Ndo Médicas

Procedimentos Terapéuticos (sessdes)
Total 2° Semestre 2015 1.400 1.490 1.400 1.417 1.400 1.305 1.400 1.427 1.400 1.189 1.400 1.651
Total 1° Semestre 2014 1.400 1.565 1.400 1.699 1.400 1.680 1.400 1.853 1.400 1.342 1.400 1.177

2.000 1 700 1.651
1.500
1.000

500

Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro

B Total 2° Semestre 2015 M Total 2° Semestre 2014

Grafico demonstrando o nimero total de Consultas Nao Medicas realizadas. Fonte: Gestdo em Salde
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ATIVIDADE CIRURGICA 1° SEMESTRE

Janeiro Fevereiro [\ ET{e Abril Maio Junho

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.

Cirurgias ambulatoriais CMA
Cirurgias ambulatoriais cma
Total 1° Semestre 2015
Total 1° Semestre 2014

Atividade Cirurgica

500
400
206 2098 208 182
250150 250180 25080

300
200
100
0

Janeiro - Fevereiro - Margo - Abril - Maio - Junho -

Cont. x Cont. x Cont. x Cont. x Cont. x Cont. x

Real. Real. Real. Real. Real. Real.

® Total 1° Semestre 2015 ™ Total 1° Semestre 2014

Grafico demonstrando o nimero total de Atividade Cirlrgica realizada. Fonte: Gestdo em Saude

ATIVIDADE CIRURGICA 2° SEMESTRE

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Real.
Cirurgias ambulatoriais CMA 362

Cirurgias ambulatoriais cma 1.675
Total 2° Semestre 2015 250 348 250 389 250 397 250 386 250 320 2.037
Total 1° Semestre 2014 2.106

410
500 374
3894 397352 38
400 Y =
300 250 180 250 180 250 180 250 180 250 180
19

200
100

0

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

M Total 2° Semestre 2015 M Total 2° Semestre 2014

Grafico demonstrando o numero total de Atividade Cirlrgica realizada. Fonte: Gestdo em Saude
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SADT EXTERNO 1° SEMESTRE

Fevereiro
Cont. Real.

Janeiro
Cont. Real.

Diagndstico por Radiologia

Cont.

Margo

Real.

Cont.

Abril

Real.

Cont.

Maio

Real.

Diagndstico por Ultra-Sonografia 260 | 241 260 | 241 260 243 260 | 251 260 134 | 260 | 200
Diagndstico por Tomografia 100 | 166 | 100 | 173 | 100 [ 179 | 100 | 142 | 100 | 149 | 100 | 142
Diagndstico por Endoscopia 40 53 40 34 40 34 40 38 40 6 40 14

Métodos Diagndsticos em
Especialidades
Total 1° Semestre 2015
Total 1° Semestre 2014

800
700
600
500
400
300
200
100

Janeiro -
Cont. x
Real.

Grafico demonstrando o niimero total de Exames Externos realizados

SADT EXTERNO 2° SEMESTRE

Outubro

716 622

| I

Fevereiro -
Cont. x
Real.

m Total 1° Semestre 2015

Julho

Agosto

Setembro

® Total 1° Semestre 2014

Novembro

590-492-

570

57

Dezembro

631 535

. Fonte: Gestdo em Saude

Total 2° Semestre 2015
Total 1° Semestre 2014

1.000
800
600
400

200

Julho

Agosto Setembro

M Total 2° Semestre 2015

Outubro

Novembro

M Total 2° Semestre 2014

Dezembro

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Diagnostico por Radiologia 140 | 302 | 140 | 285 | 140 | 225 | 140 | 103 | 140 | 143 | 140 62
Diagnostico por Ultra-Sonografia 260 | 186 | 260 | 163 | 260 | 164 | 260 | 162 | 260 26 260 93
Diagndstico por Tomografia 100 | 238 | 100 | 238 | 100 | 190 | 100 97 100 87 100 57
Diagnostico por Endoscopia 40 23 40 22 40 23 40 43 40 65 40 19
Métodos Diagndsticos em 30 | 25 | 30| 9 | 30| 13|30 | 2|3 |120]|30]29
Especialidades
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2015 - ANALISE ORCAMENTARIA "Janeiro a Novembro"

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

o TOTAL - ATE 2015 ADM UNIDADE HOSPITALAR
Discriminagao
Orgado Realizado Dif. % Orgado Realizado Dif. % Orgado Realizado Dif. %
Receita Bruta 22.310.927,98 | 21.466.698,49 -3,78%| 1.251.684,48 702.547,79 [ -43,87%| 10.221.946,56 | 9.623.119,34 | -5,86%
Receita Bruta Operacional 20.482.140,46 | 18.062.448,89 -11,81%| _ 756.000,00 - [-100,00%| 10.178.064,12 | 9.466.069,47 | -7,00%

Convénios - SUS 9.290.245,32 | 7.581.832,32 -18,39% - 5.090.629,68 | 5.067.099,88 | -0,46%

Conveénio Estadual 1.766.223,00 | 2.576.223,00 45,86% - -

Convénios / Particulares 7.715.672,14 | 7.384.193,57 -4,30% - 4.133.434,44 | 3.878.769,59 -6,16%

Subvenctes 1.710.000,00 | 520.200,00 -69,58%|  756.000,00 - [-100,00%] 954.000,00 | 520.200,00 | -45,47%

Receita Bruta Ndo Operacional 1.828.787,52 | 3.404.249,60 86,15%)  495.684,48 702.547,79 | 41,73%|  43.882,44 | 157.049,87 | 257,89%

Contratos Parceiros / Terceiros 1.261.739,52 | 2.537.114,14 101,08% - - - -

Outras Receitas 567.048,00 |  867.135,46 52,92%|  495.684,48 702.547,79 | 41,73% 43.882,44 | 157.049,87 | 257,89%
Despesas e Custos [ 20.851.554,95 [ 21.892.092,54 | 4,99%] [ - [ 8.633.537,45] 9.702.777,43| 12,38%]
Resultado sem Financeiro | 1.450.373,03| (425.394,05)]  -129,15%| 1.251.684,48 |  702.547,79 | -43,87%| 1.588.409,11 | (79.658,09)[ -105,01%]

Margem (%) [ 6,5%)| 2,0%]  -130,30%| 100,0%] 100,0%]  0,00%] 15,5%) -0,8%] -105,33%|
Resultado Financeiro [ (1.714.734,60)] (1.377.027,43) -19,69%| (1.714.734,60)] (1.377.027,43)] -19,69%] -] [ |
Resultado com Financeiro I (255.361,57)] (1.802.421,48)] 605,83%| (463.050,12)]  (674.479,64)] 45,66%| 1.588.409,11 [ (79.658,09)[-105,01%|

Margem (%) | -1,1%] -8,4%| 633,50%) -37,0%) -96,0%| 159,51%] 15,5%)| -0,8% -105,33%)

T TOTAL - ATE 2015 U.T.L
Discriminagao
Orgado Realizado Dif. % Orgado Realizado Dif. %
Receita Bruta 22.310.927,98 | 21.466.698,49 -3,78%| 2.866.680,60 [ 3.020.715,35 5,37%)
Receita Bruta Operacional 20.482.140,46 | 18.062.448,89 -11,81%| 2.866.680,60 | 3.020.715,35 5,37%
Convénios - SUS 9.290.245,32 7.581.832,32 -18,39% 786.297,60 444 .492 35 -43,47%
Convénio Estadual 1.766.223,00 2.576.223,00 45,86%| 1.766.223,00 | 2.576.223,00 45,86%
Convénios / Particulares 7.715.672,14 | 7.384.193,57 -4,30% 314.160,00 - -100,00%
Subvencdes 1.710.000,00 520.200,00 -69,58% - -
Receita Bruta Nao Operacional 1.828.787,52 | 3.404.249,60 86,15% - -
Contratos Parceiros / Terceiros 1.261.739,52 | 2.537.114,14 101,08% - -
Outras Receitas 567.048,00 867.135,46 52,92% - -
Despesas e Custos 20.851.554,95 | 21.892.092,54 | 4,99%| 3.569.986,72 | 3.288.216,75|  -7,89%]
Resultado sem Financeiro 1.459.373,03 (425.394,05) -129,15% (703.306,12)| (267.501,40) -61,97%
Margem (%) 6,5% -2,0% -130,30% -24,5% -8,9% -63,90%
Resultado Financeiro [ (1.714.734,60)] (1.377.027,43)] -19,69% | - -
Resultado com Financeiro (255.361,57)( (1.802.421,48) 605,83% (703.306,12)| (267.501,40) -61,97%
Margem (%) -1,1% -8,4% 633,59% -24,5% -8,9% -63,90%
e TOTAL - ATE 2015 ORTOPEDIA
Discriminagao
Orgado Realizado Dif. % Orgado Realizado Dif. %
Receita Bruta 22.310.927,98 | 21.466.698,49 -3,78% 944.052,00 917.285,17 -2,84%
Receita Bruta Operacional 20.482.140,46 | 18.062.448,89 -11,81% 944.052,00 917.285,17 -2,84%

Convénios - SUS 9.290.245,32 7.581.832,32 -18,39% 737.041,32 737.041,32 0,00%

Convénio Estadual 1.766.223,00 2.576.223,00 45,86% - -

Convénios / Particulares 7.715.672,14 7.384.193,57 -4,30% 207.010,68 180.243,85 | -12,93%

Subvengdes 1.710.000,00 520.200,00 -69,58% - -

Receita Bruta Nao Operacional 1.828.787,52 | 3.404.249,60 86,15% - -

Contratos Parceiros / Terceiros 1.261.739,52 | 2.537.114,14 101,08% - -

Qutras Receitas 567.048,00 867.135,46 52,92% - -

Despesas e Custos 20.851.554,95 | 21.892.092,54 | 4,99%] 1.234.177,43] 1.028.217,40 | -16,69%
Resultado sem Financeiro 1.459.373,03 (425.394,05) -129,15%] (290.125,43)| (110.932,23)| -61,76%

Margem (%) 6,5% -2,0% -130,30%) -30,7% -12,1%| -60,65%
Resultado Financeiro (1.714.734,60) (1.377.027,43)| -19,69%| -] -] |
Resultado com Financeiro (255.361,57)| (1.802.421,48) 605,83%| (290.125,43)] (110.932,23)] -61,76%

Margem (%) 1,1% -8,4% 633,59% -30,7% 12,1%| -60,65%
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< criminaca TOTAL - ATE 2015 MATER
Discriminagao
Orgado Realizado Dif. % Orgado Realizado Dif. %
Receita Bruta 22.310.927,98 | 21.466.698,49 -3,78% 1.766.807,04 | 1.842.321,24 4,27%

Receita Bruta Operacional 20.482.140,46 | 18.062.448,89 -11,81% 1.761.814,20 | 1.839.637,04 4,42%
Convénios - SUS 9.290.245,32 7.581.832,32 -18,39% 739.390,32 732.790,44 -0,89%
Convénio Estadual 1.766.223,00 | 2.576.223,00 45,86% - -

Convénios / Particulares 7.715.672,14 7.384.193,57 -4,30% 1.022.423,88 | 1.106.846,60 8,26%

Subvencdes 1.710.000,00 520.200,00 -69,58% - -

Receita Bruta Nao Operacional 1.828.787,52 [ 3.404.249,60 86,15% 4.992,84 2.684,20 [ -46,24%
Contratos Parceiros / Terceiros 1.261.739,52 | 2.537.114,14 101,08% - -

Outras Receitas 567.048,00 867.135,46 52,92% 4.992,84 2.684,20 | -46,24%
Despesas e Custos 20.851.554,95 | 21.892.092,54 | 4,99%||  2.286.927,34| 2.598.841,00 | 13,64%
Resultado sem Financeiro 1.459.373,03 (425.394,05) -129,15% (520.120,30)| (756.519,76)| 45,45%

Margem (%) 6,5% -2,0% -130,30%) -29,4% -41,1%| 39,49%
Resultado Financeiro (1.714.734,60)] (1.377.027,43)] -19,69%|[ -] -]
Resultado com Financeiro (255.361,57)| (1.802.421,48) 605,83%) (520.120,30)[ (756.519,76)| 45,45%

Margem (%) -1,1% -8,4% 633,59%) -29,4% -41,1%| 39,49%

< criminac TOTAL - ATE 2015 PA.
Discriminagéao
Orgado Realizado Dif. % Orgado Realizado Dif. %
Receita Bruta 22.310.927,98 | 21.466.698,49 -3,78% 702.259,68 937.490,64 33,50%

Receita Bruta Operacional 20.482.140,46 | 18.062.448,89 -11,81% 691.015,56 932.637,04 34,97%
Convénios - SUS 9.290.245,32 7.581.832,32 -18,39% 28.848,12 28.848,12 0,00%
Convénio Estadual 1.766.223,00 2.576.223,00 45,86% - -

Convénios / Particulares 7.715.672,14 7.384.193,57 -4,30% 662.167,44 903.788,92 36,49%

Subvencgées 1.710.000,00 520.200,00 -69,58% - -

Receita Bruta Nao Operacional 1.828.787,52 | 3.404.249,60 86,15% 11.244,12 4.853,60 | -56,83%
Contratos Parceiros / Terceiros 1.261.739,52 | 2.537.114,14 101,08% - -

Outras Receitas 567.048,00 867.135,46 52,92% 11.244,12 4.853,60 | -56,83%
Despesas e Custos 20.851.554,95 | 21.892.092,54 | 4,99%| 1.792.08588| 1.832.527,40] 2,26%
Resultado sem Financeiro 1.459.373,03 (425.394,05) -129,15%||  (1.089.826,20) (895.036,76)| -17,87%

Margem (%) 6,5%) -2,0% -130,30% -155,2% -95,5%| -38,48%
Resultado Financeiro | (1.714.734,60)] (1.377.027,43)| -19,69% -] -]
Resultado com Financeiro (255.361,57)| (1.802.421,48) 605,83%|  (1.089.826,20) (895.036,76)] -17,87%

Margem (%) -1,1% -8,4% 633,59% -155,2% -95,5%| -38,48%

o TOTAL - ATE 2015 EXTERNOS
Discriminagao
Orgado Realizado Dif. % Orgado Realizado Dif. %
Receita Bruta 22.310.927,98 | 21.466.698,49 -3,78%| 4.557.497,62 | 4.423.218,96 -2,95%

Receita Bruta Operacional 20.482.140,46 | 18.062.448,89 -11,81%| 3.284.513,98 | 1.886.104,82 | -42,58%
Convénios - SUS 9.290.245,32 7.581.832,32 -18,39%] 1.908.038,28 571.560,21 | -70,04%
Convénio Estadual 1.766.223,00 2.576.223,00 45,86% - -

Convénios / Particulares 7.715.672,14 | 7.384.193,57 -4,30%| 1.376.475,70 | 1.314.544,61 -4,50%

Subvencdes 1.710.000,00 520.200,00 -69,58% - -

Receita Bruta Ndo Operacional 1.828.787,52 3.404.249,60 86,15%| 1.272.983,64 | 2.537.114,14 99,30%)
Contratos Parceiros / Terceiros 1.261.739,52 | 2.537.114,14 101,08%| 1.261.739,52 | 2.537.114,14 | 101,08%
Qutras Receitas 567.048,00 867.135,46 52,92% 11.244,12 - -100,00%

Despesas e Custos 20.851.554,95 | 21.892.092,54 | 4,99%| 3.334.840,13 | 3.441.512,56 |  3,20%
Resultado sem Financeiro 1.459.373,03 (425.394,05) -129,15%| 1.222.657,49 981.706,40 | -19,71%)

Margem (%) 6,5% -2,0% -130,30% 26,8% 22,2%| -17,27%)
Resultado Financeiro | (1.714.734,60)| (1.377.027,43)| -19,69%| -] -

Resultado com Financeiro (255.361,57)| (1.802.421,48) 605,83%| 1.222.657,49 981.706,40 | -19,71%)

Margem (%) -1,1% -8,4% 633,59%) 26,8% 22,2%| -17,27%
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ASSIS
CNPJ 44.364.826/0001-05
BALANCO PATRIMONIAL ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 31 DE DEZEMBRO DE 2015
(valores expressos em reais)

Ativo 31/12/2014 31/12/2015 Passivo 31/12/2014 31/12/2015
Circulante Circulante
Disponivel 3.752.205 2.811.703 Fornecedores 900.247 810.345
Contas a Receber 1.643.081 3.111.197 Trabalhistas/Fiscais/Sociais/Tribut. 1.361.760 1.813.130
Perdas Estimadas (23.226) (23.226) Contas a Pagar 40.156 22.637
Estoques 254.171 255.539 Serv.Médicos/Labor./Clinicos/Fisiot. 506.799 540.872
Total do Circulante 5.626.231 6.155.213 Empréstimos e Financiamentos 1.121.809 1.051.543
Indenizagdes Judiciais 47.589 7.061
Néo Circulante INSS -Parcelamento 21.555 R
Cheques em Cobranga Judicial 32.367 32.205 Refis - Parcelamento 13.060 13.060
Imobilizado 10.813.015 11.737.144 Subvengdes a Realizar 2.167.434 2.079.468
Terrenos 3.975.675 3.975.675 Total do Circulante 6.180.408 6.338.116
EdificagBes 5.342.267 6.287.670
Magquinas e Equipamentos 2.019.132 2.474.844 N&o Circulante
Moveis e Utensilios 592.925 748.019 Empréstimos e Financiamentos LP 4.598.684 6.714.473
Equipamento de informatica 209.228 262.528 INSS -Parcelamento LP - -
Instrumental Cirurgico 136.868 146.856 Refis - Parcelamento LP 115.361 115.568
Imobilizagdes com Subvengao 2.033.678 2.033.678 Indenizagdes Judiciais LP - -
(-) Deprec.Acumulada (3.496.758) (4.192.125) Receita Diferida 1.803.160 1.803.160
Total do ndo Circulantes 10.845.382 11.769.349 Total do ndo Circulante 6.517.205 8.633.201

Patrimonio liquido

Patriménio Social 3.773.999 2.979.789
Total do Patriménio Liquido 3.773.999 2.953.246
Total do Ativo 16.471.612 17.924.562 Total do Passivo 16.471.612 17.924.562

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ASSIS
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 31 DE DEZEMBRO DE 2015
(valores expressos em reais)

31/12/2014 31/12/2015

Receita Bruta de Servigos 11.186.601 12.932.685
Convénios e Pacientes 11.186.601 12.932.685

(-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA

Resultado Ganhos ou Perdas Faturamento SUS - (8.000)
Perdas Faturamento Outros Convénios (264.831) (93.983)
(264.831) (101.983)

(-) CUSTOS DOS SERVICOS

Custos Servigos Prestados (10.599.613) (11.498.724)
(10.599.613) (11.498.724)
SUPERAVIT BRUTO 322.158 1.331.978

(Despesas) Receitas Operacionais

Administrativas (2.266.244) (2.244.471)
Pessoal (6.945.583) (8.922.421)
Resultado Financeiro Liquido (748.205) (72.155)
Subvenc¢des/Doacdes 3.492.917 3.479.051
Outras Receitas Operacionais 6.960.231 5.445.622
Outras Despesas (36.345) (630)
INSS Isengio (1.958.699) (2.317.571)
Isengdo Usufruida de INSS 1.958.699 2.317.571
456.770 (2.315.004)

(=) DEFICIT LIQUIDO DO EXERCICIO 778.927,67 (983.026)




“Para ter um negocio de sucesso, alguém, algum dia,

teve que tomar uma atitude de coragem.”

(Peter Drucker)

Instituicao

Ana Claudia Lopes Seijim Higa
Administradora Hospitalar Provedor



