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ANEXO II
AO TERMO DE CONVENIO N° 01/2019

PLANO OPERATIVO ANUAL - 2022

I- INTRODUCAO

O presente PLANO OPERATIVO ANUAL tem por objetivo estabelecer as agdes, os servigos, as
atividades e as metas quantitativas e qualitativas, bem como os indicadores pactuados entre a
PREFEITURA MUNICIPAL DE ASSIS / SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE e a2 SANTA
CASA DE ASSIS, de acordo com as diretrizes gerais do termo de Referéncia para Contratualizagfo entre
Hospitais Filantrépicos e Gestores de Satde, Anexo a Portaria MS/SAS 635, de 10 de novembro de 2005
e Portaria 3.123 de 07 de dezembro de 2006, que homologa o Processo de Adesdo ao Programa de

Reestruturagdo e Contratualizagdo dos Hospitais que prestam servigos ao SUS.

A Santa Casa de Assis é uma instituigfo privada, sem fins lucrativos, de natureza filantropica, e
participa de forma complementar do Sistema Unico de Satde, conforme dispde o artigo 199 da

Constituigéo Federal de 1988, a Lei Orgénica da Satde 8.080 de 19 de setembro 1990 e a Portaria 2.56
de 25 de novembro de 2016.

A atual Diretoria Executiva da SANTA CASA DE ASSIS é composta de acordo com o seu Estatuto.&b

Na Tabela 01 estéo listados seus integrantes.
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_ Tabela 01 - Integrantes da Diretoria Executiva - gestdo 2021-2023

P

| - DIRETORIA EXECUTIVA ‘ e
' Prof*. Dra. Telma Gongalves Carneiro _Pr d |

Spera de Andrade ovedora

Roberto de Mello Provedor Adjunto

José Augusto Pires Secretario Geral

Sheila Nunes Kume Secretaria Adjunto

Paschoal Porto Diretor Administrativo e Financeiro

Antdnio Helio Gozzi Diretor Administrativo e Financeiro Adjunto

Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi Diretora de Relag¢des Publicas e A¢des Comunitarias

Arnaldo Thomé Diretor Juridico

Paulo Henrique Bueno de Mendonga Diretor Clinico

O presente Plano Operativo Anual esté voltado para a implementagfo dos servigos existentes no SUS,
garantindo a atengdo as Internagdes Referenciadas e Eletivas, Servigo de Apoio Diagndstico, com garantia
de atendimento aos problemas de satide relevantes da populagio, com equidade, qualidade e sustentavel

relagdo custo-efetividade na prestagéio do cuidado, de forma humanizada e personalizada.

Caracterizagiio Geral do Hospital
A SANTA CASA DE ASSIS ¢ Hospital Geral, filantrépico, conveniado com o SUS no municipio

de Assis. Fundado em 1.919 pela comunidade assisense, foi durante anos, o tnico hospital da cidad

regido.
Nos ultimos anos a entidade vem trabalhando com a meta de alcangar o equilibrio econémico
financeiro e manter-se autossustentdvel, investindo em capacitagdo e aperfeicoamento em recursos
humanos e tecnolégicos, visando uma prestagdo de servigos de alta qualidade e resolutividade.
Recentemente tem passado por reformas prediais adequando sua estrutura as normas Ministeriais, daj)\a

ANVISA e as inovagdes tecnoldgicas. y) j
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Em 2016, iniciou o projeto de Qualidade em Gestfio com durag@o de dois anos, sob a consultoria do
Centro de Estudos Augusto Leopoldo Ayrosa Galvéo (Cealag), por meio do Programa de Revitalizacfo
dos Hospitais Filantrépicos. Nesta ocasido o Complexo Hospitalar passou por avaliagdes de qualidade
que a levou da pontuagdo Prata para Ouro. Com o Programa, a empresa também podde definir o

Planejamento Estratégico, vigente até os dias atuais.

MISSAO: Como hospital filantrépico, prestar assisténcia a saude com ética, qualidade, tecnologia,

responsabilidade social e 0 compromisso em superar as expectativas do cliente.

VISAO: ser o hospital de primeira opgdo para os clientes da regifio de Assis, ampliando o grau de
complexidade dos procedimentos médico-hospitalares, como também mantendo o aprimoramento
continuo dos seus colaboradores, com equilibrio econdmico financeiro, sem perder a qualidade na

prestag@o dos servigos.

VALORES: Respeito, Etica, Compromisso, Honestidade, Humanizaco, Conhecimento,

Competéncia Técnica e Criatividade, no cumprimento de sua Misséo.

Atualmente a Santa Casa de Assis, como uma Organizagio Social de Satide (OSS), faz a gestdo de
um complexo hospitalar (Hospital Central e Maternidade) e de dois Ambulatérios Médicos de
Especialidades (AME) - AME de Assis e AME Ourinhos.

O Complexo Hospitalar é constituido pelo Hospital Central e pela Maternidade, empregando 445
funcionérios em atividade, € um Corpo Clinico de 206 médicos, autébnomos, nas especialidad
anatomopatologia, cirurgia de cabega e pescogo, cirurgia pléstica, citopatologia, endocrinolo 3
ginecologia e obstetricia, hemoterapia, mastologia, nefrologia, odontologia, otorrinolaringologia,
pediatria, clinica médica, traumatologia, anestesiologia, cirurgia pediatrica, cirurgia vascular,

dermatologia, endoscopia digestiva, geriatria, hematologia, infectologia, clinica médica, neurologia,&;v

oftalmologia, patologia clinica, pneumologia, cirurgia geral, urologia e cirurgia cardiaca.
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Tabela 02 - Lista das ocupagdes com o seu quantitativo de funcionarios

Secretaria Municipal de Governo e Negécios Juridicos

DESCRICAO CARGO

QTDE

Almoxarife Jr.

Analista Administragio Pessoal Jr.

Analista Administrativo Pleno

Analista Cargos e Saldrios pleno

Analista Comunicagio Social Jr.

Analista Contabil Jr.

Analista Custos e Or¢gamentos Jr.

Analista Financeiro Jr.

Analista Laboratorio

Analista Recursos Humanos pleno

Analista Tecnologia Informacéo Jr.

Assistente Administra¢io Pessoal I

Assistente Administrativo I

Assistente Administrativo II

Assistente Administrativo III

Assistente Compras II

Assistente Faturamento I

Assistente Faturamento 11

Assistente Faturamento 111

Assistente Financeiro [

Assistente Juridico I

Assistente Social Jr.

Auditor Pleno

Auxiliar Servigos Gerais

Auxiliar Administrativo

ONHw'—‘NNMw)—‘Nwa—‘uP—KP—JNMHD—Al—-dp—tl[\))—l

(O8]

Auxiliar Enfermagem I

(@)
~

Auxiliar Enfermagem 11

[um—

Auxiliar Enfermagem II1

Auxiliar Farméacia I

Auxiliar Higiene e Limpeza 31
Auxiliar Laboratorio I 17
Biomédico Jr. 7
Coordenador Comercial e Financeiro 1
Coordenador Cont4bil e Custos 1
Coordenador de Projetos e Qualidade Hospitalar 1
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Coordenador Recursos Humanos 1
Coordenador Servigos Assistenciais 1
Copeira 19
Costureira 3
Cozinheiro II 2
Enfermeiro Auditor Jr. 2
Enfermeiro Jr. 35
Enfermeiro Pleno 12
Engenheiro Seguranca Trabalho Jr. 1
Farmacéutico Jr. 5
Fisioterapeuta

Lavador Roupa Hospitalar I 15
Motorista 1
Office boy 1
Oficial Manutengdo I 2
Oficial Manutengdo 111 1
Porteiro 1
Psicélogo Hospitalar Jr. 1
Supervisor Comunicagéo 1
Supervisor de Suprimentos e Materiais 1
Supervisor Enfermagem 5
Supervisor Hotelaria 1
Supervisor Laboratorio 1
Supervisor Nutri¢do 1
Supervisor Recep¢do 1
Técnico em Segurancga do Trabalho Jr. 1
Técnico Enfermagem Jr. 108
Técnico Imobilizagio Ortopédica Pleno 4
Técnico Laboratério Jr. 1
Técnico Radiologia Pleno 8
Telefonista 2
Vigia 2

b
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O Complexo Hospitalar esta registrado no CNES sob o n° 2081083. Inclui um Hospital Geral e
01 maternidade, com um total de 115 leitos e é referéncia para a microrregido de Assis, totalizando 09
municipios, aproximadamente 199.302 (IBGE/2020) habitantes. A unidade estd cadastrada junto ao
Sistema Federal de Urgéncia/Emergéncia e disponibiliza leitos de retaguarda médica para a Unidade de
Pronto Atendimento (UPA), dentre os supracitados municipios. No entanto, individuos em trnsito,
oriundos de outras regides do pais, devido ao entrocamento rodovidrio, devem ser também atendidos
pelo Sistema Unico de Saude - SUS.

Em margo de 2014 foi inaugurada a Unidade de Terapia Intensiva Adulto, com 10 leitos, para o
Sistema Unico de Saude (SUS), cadastrados e regulados pela Central de Regulagio de Ofertas de
Servigos de Saude (CROSS).

O Convénio com o SUS tem como objetivo a assisténcia:

Ambulatorial: A assisténcia ambulatorial em uma unidade de satde realiza atendimento para casos de
baixa e média complexidade, sem regime de internagfo, oferecendo consultas (Pré e Pés cirurgicas,
clinicas), retornos de consultas, exames diagnésticos e pequenas cirurgias pouco invasivas, assim como
agendamento de consultas e exames para apoio diagndstico e alimentag¢io do Cadastro de Demanda por
Recurso (CDR), dentro do sistema CROSS - Central de Ofertas e Servicos de Saude - médulo

ambulatorial.

Hospitalar: Essa modalidade de assisténcia ¢ caracterizada pela internagéo do paciente com finalidade
terapéutica, nos servigos de: Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Clinica Médica, Cirurgia
Vascular, Ginecoldgia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Urologia (todas essas especialidades

baixa e média complexidade) e em cuidados intensivos.

Para o efetivo cumprimento dos objetivos expostos, a SANTA CASA DE ASSIS disponibiliza

69 leitos, que representam 60% de sua capacidade instalada, para atendimento de pacientes provenientes
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Tabela 03 - Relagdo dos municipios que sdo referéncia para Assis

Assis
Platina
Céandido Mota
Cruzalia
Florinea
Maracai
Palmital
Pedrinhas Paulista
Taruma

Populagiio Usuaria

A populagdo atendida pela SANTA CASA DE ASSIS ¢ estimada em:

Tabela 04 - Numero de habitantes por municipio que compdem a microrregido de saide de Assis

Assis 105.087
Céandido Mota 31.346
Cruzalia 2.046
Florinea 2.653
Maracai 14.036
Palmital 22272
Pedrinhas Paulista 3.101
Platina 3.578
Taruma 15.183
Total 199.302

Fonte: IBGE — Estimativa 2020
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A Santa Casa de Assis faz parte da Rede de Urgéncia e Emergéncia, seguindo as pactuagdes

estabelecidas, juntamente com os demais municipios, servigos e hospitais da regido.
Equipamentos e Servicos Ofertados

A SANTA CASA DE ASSIS é referéncia para internagdo hospitalar SUS para os municipios de

Assis, Candido Mota, Cruzalia, Florinea, Maracai, Palmital, Pedrinhas Paulista, Platina ¢ Taruma.

A Santa Casa de Assis oferece servigos de Retaguarda Médica na Unidade de Pronto Atendimento

através do convenio 003/2022.

Realiza Cirurgias Eletivas reguladas e autorizadas pela SECRETARIA DE SAUDE DE ASSIS,
como também participa de Mutirdes de Cirurgias (A¢des Estratégicas para ampliag¢do de Ofertas de

Cirurgias Eletivas - FAEC) promovidos pelo Ministério da Satde.

Tem como objetivo cumprir todas as metas de pactuagdes determinadas pelas Politicas Prioritarias
do SUS: Ambulatorial, Hospitalar e Servico de Apoio Diagnéstico Terapeutico (SADT),
disponibilizando ao Gestor Municipal agenda via CROSS para marcacdo de exames, consultas e

cirurgias eletivas.

A seguir, sdo descritos os equipamentos e as intalagdes fisicas em conformidade com o Cadastro

Nacional de Estabelecimentos de Satide — CNES:

Tabela 5 — Listagem de equipamentos e instala¢des fisicas de acordo com o Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES)

EQUIPAMENTOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Pauipaments. =0 R 0 0 Edsefe S immitae 0 S
Raio Xaté 100MA | I T 1 Sim
Raio X de 100 A 500 MA 2 2 Sim
Tomégrafo computadorizado 1 1 Sim
Ultrassom convencional 1 1 Sim
Arco cirtrgico 2 1 Sim
Hemodinamica 1 0 Néo
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